DERECHOS HUMANUS
BEWECHOS DE TODOS

Resolucion. D.P.D.G.A.F N°: /G20 2018

“POR LA CUAL SE APRUEBAN E IMPLEMENTAN LOS CCDIGOS DE ETICA Y
~'DE BUEN GOBIERNO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO”

Asuncion, /9 de setiembre de 2018 -

Vista: La peticion emanada de la Direccion de Planificacion, dependiente de Ia
Direccion General de Administracion y Finanzas, por la cual se solicita la
aprobacion de los Codigos de Etica y de Buen Gobierno de la Defensoria del
Pugblo, en el marco del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP).-

CONSIDERANDO:

QUE, la Defensoria del Pueblo ha procedido a la adecuacion documentaria «
los efeclos de dar cumplimiento a los requisitos del Modelo Estandar de Contro!
Interno (MECIP 2015), concretamente al Componente Corporativo de Contro
Estratégico, en su ambiente de Control, sus estandares de Acuerdos vy
Compromisos Eticos y Protocolos de Buen Gobierno. |

Q.. E, en base a la experiencia y las necesidades actuales, resulta necesario
establecer formalmente la aprobacion e implementacion de los Cédigos de Etica v
de Buer: Gobierno de la Defensoria del Pueblo, que serviran como manuales
orientacion para la actuacion de los funcionarios de todos los niveles de  la
estructura organica de la Institucion y que dichos Cadigos

QUE, dichos instrumentos han sido suficientemente socializados a lodos los
funcionarios tanto de la Sede Central como del-Interior del pais incluso se
encuentri-a disposicion de todos los interesados a traves de la pagina web
institucional.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones,
EL. DPEFENSOR DEL PUEBLQ DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
RESUELVE:
Art.1°.- APROBAR, los Codigos de Etica y de Buen Gobierno de la Defenso
del Pueblo, conforme a los anexos que se adjuntan y forman parte de la presente

Resolucion.-

Art.2°.- COMUNICAR, a quien corresponda y cumplido archivar.-

M

R / i e
— A G U EC ANGEC GOPOY SERVIN
DEFENSOR DEWPUEBLO

Avda. Ygatmi y Ayolas.. Tel. (585) - 21 446 {47 - C.C. 1103

Pagina Web. : www defensonadelpueblh.gov.py
E — mail: d administravion@defensoriadeipdebio.gov.py




VRTINS

1AL G
e RUMANY

ERECHOS DET0ODOS

FUNDAMENTACION DE LA NECESIDAD DE UN_CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Las funciones corstitucionales y legales que rigen a cada entidad, su razon de ser, constituye el
punto de partida y ‘a justificacion para la existencia de un Coédigo de Buen Gobierno, dentro de lo
cual se incluye como aspecto fundamental, el velar y procurar por el buen uso de los recursos
publicos.

PRESENTACICN

La Defensoria del Pueblo de la Reputblica del Paraguay presenta el Codigo de

Buen Gobierno, como un instrumento que establece pautas de accion tendientes a mejorar la
transparencia y fortalecer la eficiencia en el cumplimiento de sus fines y objetivos, promueve la
cultura de la particioacion y el compromiso corresponsable de toda la sociedad y en particular de la
comunidad. i

La Defensoria del Pueblo, en su interaccion con la ciudadania, asociaciones, instituciones publicas
y de la sociedad civil, entre otras, ha iniciado un proceso de construccion de politicas tendientes a
fortalecer la confianza mutua, con criterios de honestidad vy transparencia en la gestion
gubernamental. En este afan, se halla hoy en un momento de andlisis y revision de su cultura
institucional, de sus politicas y practicas de gestion, con el objetivo puesto en un cambio que
incorpora la compelencia, la idoneidad y |a ética del talento humano, como factores claves para
administrar con eficiencia, eficacia y transparencia los recursos del Estado.

En este contexto, 1a institucion tiende a un sistema que- articula y canaliza las necesidades de la
poblacion, y que requiere principaimente de un compromiso, publico, que avale ia responsabilidad
social, que implica por una parte, la adhesion particular a ser responsables de nuestros actos, a dar
respuestas sobre el gerenciamiento social, a rendir cuentas de los hechos, respetando, sin coaccion
alguna, los derechos de los otros, con el claro objetivo de priorizar el bien comun. Y por ¢tro, un
compromiso fundado en un marce de referencia para gestionar la ética e institucionalizarla en la
tarea cotidiana de cada uno de los servidores. El servidor pablico debe comunicar a la sociedad el
resultado de sus acciones. Esto no sera posible si no hacemos visibles los logros y las debilidades
resultantes de la:=izgucion de (os planes y proyectos. b

El presente cédigo constituye un compromiso publico con la sociedad y un referente de la cultura
institucional rencvada, orientada a administrar la educacion como un bien publico al servicio de
todos y como un derecho humano fundamental.

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos deiia comprension de los diferentes aspectos que consagrd el presente Codigo de
Buen Gobierno, ¢ » establecen los siguientes significados de las palabras y expresiones empleadas
en el texto: - '

1.- Administrar Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y Sobre las personas
gue lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial 1a hacienda o los
bienes. AT

2.- Codigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorreguiacién de quienes ejercen el
gobiemno de las {nstituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion
eficiente, integra’ /‘iransparente en la administracion puablica.

3.- Codigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la
Institucion. Esté:conformado por los Principios y Valores que en coherencia con el Caodigo de Buen

Gobierna, todo funcionario publico de la Institucion debe observar en el ejercicio de su funcion
administrativa.

A4.- Comité de Etica v Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el

cumplimiento del <ddigo de Buen Gobierno, y el facultado en el tema de la prevencion y manejo de
los Conflictos de‘intereses dentro de la Institucion. -

5.- Comité de Etica: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de implantacion de la
gestion ética pera Instituciones del Estado, encauzado hacia la consolidacion del ejercicio de la
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funcion pul} (A en ténminos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por
parte d tOdOu los funcionarios publicos de la Institucion.

6.- Conflicio de Intereses: Situacion en virlud de la cual un funcionario puablico, en razén de su
actividad, se: encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si 0 para un tercero las
decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta. i

7.~ Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion eficiente de un
negocio o proyecto, y que conduzcan a logro del objetivo propuesto.

8.- Gobernalilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director el
ejercicio real i\ poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y
fines bajo la rpsponsabrlldad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el
grado de legitimacion que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el
reconocimiento de:

a) Su competencia e idoneidad para administrar la Institucion en el logro de los objetivos

estratégicos- eficiencia y eficacia-;

b) El cumplimiento de principios y valores élicos y la priorizacion del interés general sobre el
particular- integridad-;

y ¢) La comunicacion para hacer visibles la forma como se administra y los resultados:.obtenidos-
transparencie..-

9.- Gohiernc - Corporative: Manera en que las Instituciones son dirigidas, mejorando su
funcionamiento' interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, parz
responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento etico
institucional.

Grupos _de Interés: Personas, grupos o Instituciones sobre las cuales el enie puablico tiene
influencia, o son mfluencnadas por ella. Es sinénimo de "Publicos internos y externos", o "Clientes

Politicas: D're(,tn(,es lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccién define el marco
de actuacion con el cual se orientard la aclividad publica en un campo especifico de su gestion,
para el cumplimiento de los fines constilucionales y estratégicos de la Institucion, de manera que se
garantice la coherencia entre sus practicas y sus propésitos.

Principios Fticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los
otros y con 0! rnundo

Rendicion d‘, Cuentas: Deber ético de todo funcionario pablico gque administre bienes publicos, de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o

recursos put}hf‘os asignados, y los respectivos resultados, en el Cumphmlentc del mandato que le h
sido confer!( e

Riesqos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que pueden afectar o

impedir el logro de los objetivos institucionales de una Institucion piblica, entorpeciendo el
desarrolio normal de sus funciones.

Transparentiit Forma de hacer visible ia funcion publica, ejecutdndola de acuerdo con las normas
constitucionale: y legales, aceptando y facilitando que la gestion sea observada en forma directa
por fos grupos de interés; implica el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

Valores Etinos: Formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades proplas y de los demés, por cuanto posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas
de ser o de jc,tuar para llevar a la préactica los principios éticos.
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LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCIO_N
ldentificacion y naturaleza

Articulo 1. La DEFENSORIA DEL PUEBLO es una institucion publica creada mediante la ley
No.831/95, regida por la Constitucién y por las leyes de la Republica del Paraguay.

- Compromiso con los objetivos misionales de la institucion

Articulo 2. EI::DEFENSOR DEL PUEBLO y su equipe se comprometen a orientar todas sus
actuaciones en el ejercicio de la funcion pablica hacia el logro de los objetivos misionales, que la
Constitucién y.la ley han definido para LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Principios éticos
Articulo 3. Los principios élicos de LA DEFENSORIA DEL PUEBLO son:

1. Elinlerés ge_;’ieral prevalece sobre el interés particular.

2. Los bienes pablicos son sagrados. ;

3. La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de toda
la poblacion,

4. La funcion primordial del funcionario publico es servir a la ciudadania.

5. La administracion de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre su utilizacion y
los resultados de la gestion.

H

Valores institucionales
Articulo 4. Los valores éticos que inspiran y soportan la gestion son:

. Transpar_encia

. Integridad

* Responsabilicad
= Servicio

» Respeto

* Equidad.

GRUPQS DE INTERES DE LA INSTITUCION

Articulo 5. lvx- DEFENSORIA DEL PUEBLO, reconoce como sus grupos de interés a la
ciudadania, los contratistas, los organismos de controf, las otras instituciones pubiicas, sus
funcionarios publicos, los gremios econémicos y las organizaciones sociales.

POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION
DIRECTIVOS RESPONSABLES DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Articulo 6. Se consideran directivos con responsabilidad especial en la aplicacion del presente
codigo de bueri'gobierno, El Defensor del Pueblio, el Defensor del Pueblo Adjunto y los Directores
Generales.

Para la evaluacion y control de su actividad, los anteriores estan sometidos extezrmamente al control
social, politico, fiscal y disciplinario, e internamente al control disciplinario y al control interno que
evalua el desernpefio garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa.

Compromiso con los fines del Estado
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Articulo 7. La Defensoria del Pueblo, enmarcada en la funcion publica que cumple, tiene como fin
principal, 1a defensa de los Derechos Humanos. De conformidad con los principios, finalidades y
cometidos consagrados en la Constitucion, en las leyes ¥ reglamentos correspondientes.

Para cumplir ‘con tal cometido, el Defensor del Pueblo y su equipo directivo se comprometen 4
administrar e institucion bajo fos preceptos de la integridad y la transparencia, gestionar
eficientemenie los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacion de suUs
cometidos, coordinar y colaborar con los demas entes publicos y responder efectivamente a 1as
necesidades de la poblacion: para ello podra llevar a cabo las siguientes practicas:

Establecer las politicas necesarias para cumplir 10s fines misionales.
Asegurar que las politicas trazadas s€ cumplan.

Cumplir las disposiciones constitucionales y legales.

Ejecutar aficientemente su plan estratégico.

cooe

Lo Compromiso con la Gestion

Articulo 8. EI Defensor del Pueblo y Su equipo de Directores Generales, Y Directores se
compromelen a destacarse por su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica
en el ejercicio de su ¢cargo.

Responsabilidad con el acto de Delegacion

Articulo 9. Cuando el Defensor del Pueblo o algin miembro qutorizado del equipo directivo
deleguen (;i(i'terminadas funciones, sera consecuente con 1as obligaciones que asumieron al ser

parte del seclor publico, de modo que fijara por escrito claramente 10S derechos y obligaciones de!
Delegado.

 POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO.

Articulo 10. El drgano de control y vigilancia externo €s la Contraloria General de la Republica
(CGR). Por otra parie, la institucion esta sujeta al control social de la ciudadania.

POLITICA FRENTE AL CONTROL EXTERNO DE LA INSTITUCION.

Articuto 11, El Defensor del Pueblo y su equipo directivo se comprometen a mantener unas
relaciones armonicas con los 6rganos de control y a suministrar |a informacion que legalmente estos
requieran; en forma oportuna, completa y veraz para que puedan desempenar eficazmente su labor,

igualmente se comprometen a implantar ias acciones de mejoramiento institucional gue los Grganos
de control recornienden €n sus respectivos informes.

2OLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA INSTITUCION
POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO
POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Compromiso con la integridad

Articulo 12.- EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y SUS DIRECTIVOS, manifiestan su clara disposicion
& autorregularse en el ejercicio de la funcion pablica que les corresponde, para 0 cual se
comprometen a encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la
Constitucion Nacional, 1&s demas normas vigentes, el presente Cédigo de Buen Gobierno y €l
Codigo de Etica, orientandose hacia una gestion integra, basada en principios Yy valores eéticcs,
frente a fo710s sUS grupos de interes. :

COMPROMISO PARA LA PROMOCION DE LAS PRACTICAS ETICAS

Articufo 13. EL DEFENSOR DEL PUEBLO, se compromete a promover practicas eticas c¢umo
estrategia de lucha contra la corrupcion, para lo cual creara COMpromisos tendientes a lograr este
objetivo por parte de sus funcionarios publicos y contratistas.

La institucién se compromete a emitir, promover y gestionar la adopcion de politicas, practicas y
accioneséticas por parte de todo el conjunto de su funcionariado asi como a sus proveedores y
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contratistas, vinculando a la Contraloria General de la Repiblica y a la sociedad civil en las
acciones pertinentes que se programen para la consolidacion de una gestion integra y transparente.
En el desarrollo de esta politica de promocién de practicas éticas, la institucién vinculard a la
ciudadznia por medio del apoyo a las contralorias ciudadanas para el control social de la gestion.

Acciones para la integridad y la transparencia

Articulo. 14, EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y SUS DIRECTIVOS, estan en contra de toda practica

corrupta: para impedir, prevenir y combatir estos fendmenos, adoptard como minimo ias siguientes
medidas:

a. . Guiar sus acluaciones orientada por los principios éticos establecidos en el Codige de
. Etica;
b. Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la determinacion

inquebrantable de cumplirias en el giro ordinario de sus actividades;

@ Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes;

d. Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, tanto para que las instituciones
... competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad .esté al tanto del
“ini: comportamiento de sus funcionarios, "

e. - Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética publica vy
responsabilidad social;

f. . Efectuar rendicion de cuentas a la ciudadania y demés grupos de interés, garantizanido
la disposicion al piablico de la informacion no confidencial de la institucion;

g. . Hacer de la contratacion estatal un proceso basado estrictamente en el cumplimiento de

+laley y normas vigentes; publicar la contratacion de servicios y la adquisicion de bienes

de acuerdo con lo prescrito por la legisiacién vigente y el presenie cédigo de buen
gobierno; y establecer mecanismos de seguimiento a ios contratos.

Wi

Colaboracién interinstitucional en a promocion de practicas éticas

Articulo 15. LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, a fin de combatir la corrupcion, se compromete a
mejorar los sistemas de comunicacion e informacién, sosteniendo una comunicacion fluida con otras
instituciones puablicas, privadas y gremiales, y estableciendo pactos éticos frente al desemperfio ‘de
la funcion administrativa y la contratacion estatal, con el gran objetivo de construir cadenas éticas

configurando unas buenas practicas de integridad, transgparencia y eficiencia en el
ejercicio de la funcion publica.

Compromiso en la proteccion de la propiedad intelectual y derechos de autor

Articulo 16. LA DEFENSORIA DEL PUEBLO velard porque se respeten las normas scbre
proteccién a la propiedad intelectual y los derechos de autor, estableciendo una politica
antipirateria. En ella la insiitucion se compromete a excluir de la institucién el uso de cualquier t|p0
de software o archivo de audio y video que no esté debndame,nte licenciado.

POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
Compromiso con la proteccion y ei desarrolio del talento humano

Articulo 17. LA DEFENSORIA DEL PUEBLO se compromete con el desamollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus funcionarios publicos, determinando
politicas y practicas de gestion humana que deben incorporar los derechos y deberes
constitucionales para garantizar la justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar.!os
ide seleccion, induccion, formacion, capacitacion, promocion-v-evaluacion de! desempefio
antido, la Institucion propendera por [a vinculacién de los ias capaces e idéneos a la
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. POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
Comgpromiso con {a comunicacion publica

Articulo 18. LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, se compromete & asumir 1a comunicacion y 1a
informacion como bienes publicos, a conferirles un cardcter estratégico y orientarlas hacia el
fortalecimiento de ia identidad institucional y a la expansion de 1a capacidad productiva de los
miembros de la institucién, para lo cual |as acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con
las politicas de comunicacion que se establezcan.

Compromiso con la comunicacion organizacional

Articulo 19. La cornunicacion organizacional estara orientada a la construccion de sentido de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de dialogo Yy colaboracion entre 10S funcionarios
plblicos de la institucion; para ello la administracion establecera procesosy mecanismos
comunicatives que garanticen la interaccion y la construccion de visiones comunes.

Compromiso de confidencialidad

Articulo 20. LA DEFENSORIA DEL PUEBLO se compromele a controlar y verificar de mancra
permanente que'i‘?-"-"'E'uncionarios publicos que manejan informacion privi!eg%ada que es reserva de
la Institucion no st =" publicada 0 conocida por terceros. Ninguno de 10s gruposide interés podra
directa o indirectamente utilizar informacion privilegiada y confidencial de 1a Institucion para sus
propios intereses.

¢

Compromiso con la circulacion y divulgacion de 1a informacion

Articulo 21, LA DEFENSORIA DEL PUEBLO se compromele a establecer una politica de
informacion hacia sus grupos de. interés. Con este fin sé adoptaran mecanismos para que la
informacion institucional llegue a ellos de manera oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable,
bajo politicas cfectivas de produccion, manegijo vy circulacion de la informacion, para jo cual se

adoptaran 10s macanismos de informacion a los cuales haya acceso, de gcuerdo con l1as
condiciones de 1o comunidad a la que va dirigida. '

Compromiso con el gobierno en linea

Articulo 22. LA DEFENSORIA DEL PUEBLO se compromete & poner especial interés en la
aplicaciéh efectiia del gobierno en linea, a través de la implantacion de las acciones necesarias
para implement “lyfo mantener actualizada la pagina web de la institucion con la mas completa
informacion sobi¢ la marcha de la administracién en cuanto a procesos - resultados de la
contratacion, estados financieros, concursos pard proveer cargos, plan estratégico, avances en el
cumplimiento de metas'y objetivos del plan estratégico, indicadores de gestion, informes de gestion,

servicios que la institucion presta a la ciudadania y forma de acceder a ellos, y funcionamiento
general de la Institucion, entre otros.

POLITICA DE CALIDAD !
Compromiso con la calidad i

Articulo 23, LA DEFENSORIA DEL PUEBLO se compromete a orientar su gestion a la generacion
de bienes ylo servicios de calidad para la comunidad; para cual promovera la implantacion de un
sistema de gestion de la calidad basado en procesos y orientado a la mejora continua de la gestion
instilucional.

POLiTiQAS DE RESPONSABILIDAD SQCIAL
POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD

Compromiso con la comunidad :
Articulo 24. LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, orientara todas sus actuaciones hacia el bienestar
social de la comunidad, para 1o cual propendera por el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion s3pecialmente de la mas vulnerable, estimulando” 13 participacion ciudadana,
estableciendo politicas de mejoramiento en DERECHOS HUMANOS.
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La institucion, declara expresamenie Su compromiso con la proteccion de los derecnos
fundamentales, y en particular la proteccion a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la dignidad
humana, a 'a intimidad, a la libertad de conciencia y de cultos, a la informacion, al trabajo, a la
asociaci6n,-ai respeto a la naturaleza, a la participacion ciudadana y a la solidaridad.

Informacion y comunicacion con la comunidad.

Articulo 25./1.0s estados e informes economicos, financieros, contables y de gestion presentados
por la institucion a los respectivos entes de regulacion y control, asi como cualguier otra informacion
sustancial, deben ser dados a conocer y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho
a informars¢, permanentemente de todos los hechos gue ocurran dentro de la Institucion y que no
sean materna de reserva. De igual manera se publicarén los informes ¥y recomendaciones que 1o®
6rganos de regulacion y control presenten a la institucion respecto a su gestion y mejoramienio
continuo. Los medios de informacién que podran utilizarse son, entre otros, la oficina de atencion a
la ciudadania, boletines, folletos o circulares, periddico, linea telefénica gratuita, correo electronico y
pagina web. ‘
Compromiso con la rendicion de cuentas

Articulo 26, LA DEFENSORIA DEL PUEBLO se compromete a realizar rendicion de cuentas por 10
menos una:vez al afio, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y
cumplimien de las metas contenidas en el plan estratégico de la institucion, y de la forma como se
estd ejecutdando el presupuesto de la misma. El mecanismo preferente seran las audiencias
publicas, con transmision por radio y television, con el fin de que la actividad pueda llegar a todos
los ciudadanos interesados. Para el efecto se compromete a poner al alcance de los interesados la
informaciéon necesaria como minimo con quince (15) dias de anticipacion a la realizacion de la
audiencia, a través de la pagina web.

Atencion de Quejas y Reclamos

Articulo 27, 1% institucion instaurard una oficina de atencion a la comunidad, en la cual ésta podra
presentar - ‘guejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones referentes a8’ &
administracién, a las cuales se les daré respuesta en l0s términos previstos por ta ley; esta oficina
contara con un procedimiento claro y publico sobre el procedirﬁiento para tramitar 1as quejas que se
instauren: en_ella reposara un ejemplar del Cédigo de Buen Gobierno y del Codigo de Etica
para su consuita permanente por parte de todos los interesados.

Contraloria social

£ Articulo 28. LA DEFENSORIA DEL PUEBLO promoverd la participacion de la ciudadania,

) organizaciines sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, contralorias y comités ¢c
vigilancia, entre otros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompaiiar, vigilar y controlar ia gestion
publica, sus resultados y la prestacion de los servicios suministrados por el Estado, garantizando i
gestion al servicio de la comunidad. Asi mismo se compromete a facilitar de manera oportuna la
informacion requerida por la ciudadania para el ejercicio de la contraloria ciudadana.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE
Responsabilidad con el medio ambiente
Articulo 29. LA DEFENSORIA DEL PUEBLO se compromete a promover y practicar una poiitica
de sostenibilidad ambiental, para lo cual realizara programas de protecciéon de la diversidad de
fauna y flora y del medio ambiente en general.’
Con dicho fin, la institucion se compromete a establecer lineamientos en esia materia que

comprends .. mecanismos de educacion y promocion medioambiental con sus funcionarios y con

las comunidades: uso de tecnologias limpias; manejo de desechos; y uso de recursos ne
renovables:

POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE OTRO INTERES / :

: /
POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES / :
Compromiso frente a [os compromisos de intereses ! //('/
= N~ — T
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