




N)
DEFENSoRiA DEL PUEBL0

Ietil¡q.aÑeipfsttó
Misióñ: Realirmar el Conproniso Institucionat de prom owt, Prc¡eger y Lkfender los Derechos Humanos.

INDICR,

SIGI-AS

PRi.SENTACIóN

I INTERVENC|ó\ DL LA FNTIDAD... ..

I.l Rol de la Enrid¿d y su ünculación con tos ptan

ll RESULTADoS DE LA GESTIóN rNsflTUCroNAL..........

Il.l Logros alcanzados por la Enüdad.....

lI-2 Principales I¡formaciones Complementarias de ta Entidad

> Áreas Atendidas

.,,,,,,3

,,,,'.',5

6

..,'..',.6

,.,,'.,,,8

.10
,.,,,,,.,. l2- De(laracion de Objecion de Concienc¡a....

> Divüleaciones y Concientiza€ión sob¡e Viotencia de DDHH

> Trtniles autorizdos para Atención de Reclamos Ciudadanos

D¡ 5A] IOS FL I TJROS

.. ... .. l6

t1

_.23
Ilr.

ANEXO L............ ........ _.

ANEXO I I ................. _.. ...

> Logros Obtenidos por Esrructura progrmálica...
.23

_24

t2\

t2t
ANEXO III..............

> IDformaciones de Género

.___.__ __ 122

._ 122

2 BACP Balancc Anu¡l d. Ccsrr¡¡ pübh.¿

@

> Denuncias Recibidas y Atendidas... ..........



Nl
ffiH

DEI,l,NsoRi^ DEL puEBLo

C,hpnntg k! rcbru|
Tadtgwñeiptsrtó

¿e PotuwL Pb¡.p¿l ! Dek"ner bs Derdlo¡ I ¡uMM

SICI-AS

DP: Defensoria del Pueblo

INDH: l¡s1itución Nacio¡¿t de Derechos Humanos

CN.: Consrrtución Nacional

ODS: Objerivos de DesarroUo So6tenibtc

PND: Plan Nacional de Desanouo

PEI: Pla¡ Estratégico I¡stirucioral

POA: Pla¡ Operativo AIIual

PAGA: Plan dc Acción de cobiemo Abiero

PJ: Pode¡ Jrdicisl

MSPyBS: Ministe¡io d€ Salud pribtica y Bienesra¡ Social

MEC: Ministerio de Educación y Cienci¡s

IPS: l¡sütuto de Previsión Social

FOAR: Fondo Arg€nlino de Coopcr¿ción Inr€m¡cional

STMORE: SisteEa d. Monitoreo de Recomend.aciones Intemacionalcs en Dere€hos Humanos

FIO: Federación lb.roamericana del Ombudsman

RINDHCA: Red de t¡stituciones Nacior¡ares ps¡a la promoción y prorección de los Derc.hos Humanos en er
Conrinenic Amcricano

PPL: Pcrsonas Privada de Liberrad

DGVJR: Dinr¿ión Cc[cral de Verdad, Júricia y Rcpar¿ciótr

ANDE: AdÍ¡itristración Nacional de ElccFicidad

ESSAP: Empresa de Servicios Sanirarios dcl paraguay S.A.

ACOMEPA: Asociación dÉ Comunidades Mcnoniras del parasuay

DGOC. DirEr.ión ceneral de ObJ€c'óú dc Concienc¡a
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DF.FENSORiA DEL PUEBT'

Múnó|: Realrhot el Cañyoúna tutuEbnat de pranopL pru
fenrgwñe¡p!^vró

tewrv I»ktd¿r los Dercchas Iruw,as

Con la presentación de ésre infome,la Defensoria del puebto. como Institución Nacional de Derechos
Hum¿nos,queenelmarcodeIaCNde1992ydetaLeyN.631/95.Otg¿nícatteIaD.¡e sotíadet puebto,
es la encargada de ]a Delensa de los DD IIH, de la canalizació¡ dercclam;s poputares y d'e laprotección de los
iotereses comu¡itanos. y como óraano exlra poder, que eoza de indcp;¡¡e¡cia, autonomía tuncionat -vadministmtiva. pretende enrre otras cósas, infommr a tas autoridades y a t; socicdad en generat el conjumo de
diligencias desa'olladas a Io largo det pn¡rer semesre del año 2022. a través ¡te datos;§ádisricos, ripotogía
de las quejas recibidas, sr¡ orisen geogláfico, el esado de t¡amitaoión. et resull¿do obte¡ido, y nuchos olros
daros e info¡mación que se consid€ran de i¡teÉs y penniten ituslrar ta sin¡ación acluat en h q;e se encue¡lra
nuesto pajs en materia de DD HHj a fin de lograr una visión generalizada del rraba¡o y enpeño que ha puesro
la Inslitución.

-_- _ _ 
Cabe menciona¡, que los deberes y atribucion€s det Defensor det pueblo esl.án contemplados en el An.

2T9delaCNyenelAficuloI0delat€yN.63l/1995.OryánicadetaD.l¿ sot¡a .tet pueht;. . en¡at sen¡ido
se encuenrá f¡cull¿do paE rnvesuge de oñ(ro o a ¡eICrón de pane. srtuaJiones panrculares. con et propo:iro
de verificar y esclarecer hechos que po¡ su naruralez¿ consltuyan rulneractrn de derechos. Su objetivo
tundamental es de fúgir como ente canarizador v mediador enrre ros pariculares y ros diversos organism¡s del
Est¿do, a fin de halla¡ soluclones, y en ca.sos exúemos. elevar denuncias y emirir censura púbtica. Busca
solucionar probknas concretos antes que encontrar culpables, es decir, no dicta sentencias, iino que busca
incidir positivamente en las decisiones que se lomen_

Cabe mencionar, que en el marco de la crisis social y económica que sigue azotando at pais e nclusive
al mundo entero, la DP como reacción a divenas situaciones presenladas, ha realizado gesrionesin sus diversos
trámites autonzados, ha brindado asesommientos y acompañamientos; inclusi!€ ha empr€ndido acciones de
n¡lelas, 

.campañas asislenciales a fin de dignifica' derechos elocuenlemente wlnerados, cuyos deulles serán
desaÍ¡llados a lo ¡argo de esta presenración. Cerañdo e1 año 2022 con un :00% de cum;timienro de mela
cuantitativa anual en el marco de la Act¡üdad, I "A¡arcüñ de Rectamos Cíudadanas' y con $ 82% de
cunplimiento d€ meta cuantitativa aÍuat en el marco de la Actividad 2 "C¿niicaciófi a Objetor¿s de
Conciencia", ambas pmyec¡adas para e¡ ejercicio fiscal 2022.,

^ _ _ 
No-es menos mporlante señalár que, la Dp, a pesar de realizar su-§ acrividádes en un esceMno poco

favorable, afectado por las severas limiiácio¡es presupuestarias, que timita et tráb¡jo de cubru por completo las
necesidad€s de los sec¡ores más lulnerábles de todo el pais, ha brindado respuesLs concretai y asistidas a la
ciudadánía v. ¿ organismos intervinie¡tes en un 87.42 % conforme repones áe casos debidamente co¡cluido§
y finiquitados. Logrando a su vez, que ta DP sea reconocida ra¡to a nivel nacionat como intemacional, por su
gra¡ ircidencia en la garadia y prolección de los DD HH.

PRESENTACIóN

FiÍalmenle, cor la presentación de este infome a¡ual, se da cumplimienro a la obligación que
corresponde a la DP, de rendir cuen¡as de su gcstión, de conformidad a las disposicñnci que regulan la
eiecución del Presupues¡o General de Ia Nación para el Elercicio Fiscal 2022 conjuntamcnre con el proceso de
Control y Evaluación Presupuesraria

Por último, no queda más que ágradecer primeramenre al p¡anrel de funcionari
pesár de las limilaciones, trabajan inrensaüente para el logro de losobjctivos jnshrucional s, y ofrecer el debido
reconocimiento a las i¡stituciones lanro del seciorpúbtjco y pri!"do cor¡o a la soci civil que cooperaron
con la instilución pa¡a el mejor cumplimiento de sus obligaciones.
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DI][tlNSORIA DEL PUEBLO

T?tu.r\gudñeiHsrró
Proteser r t ¿fedü los Düech6 H@ono'

I INTERVENCIÓN DE LA ENTIDAD
l.l Rol de la Entid¡d y su vincülaciótr con los pl¡nes

La DP, cumple con la misión de ta det€úsa d. los DD ltH, la cdalización dc tos r€claños populares
y la protecciótr de los inlereses comunitanos, proporcio¡ando servicios de calidad, con permanentes campañas
de acercamientos ciudadaros.

_ 
Es por ello, que teniendo en cuenta, et atlo ind¡cc de ta pobtación sjn respuesras a sus ¿liversas

necesidades por pare ¡.lc órganos públicos/pnvados, orisi¡¡a ua diversidarl dc probiema_s sociates, que se
tráduce¡ e¡úe otr&§ cose§' e¡ ra farra de acceso efccrivo a ra salud, a Ia vivien¿ra. far,u de ñecanismos sobre
seguimieEtos pa¡a curnplimienlo de nedidas de prorccc¡ón en hechos ate üoteñcia contra Ia mujer, falra de
alenciótr a grupos lulDemtles consrituidos por comunid¿des indig€¡as, aduhos mayores, niños e¡ situació¡ de
calle, pel§oaas privadas de libeiad u or¡os ámbrros dc cncieño; c;Íplejidades, qr" a" .un". pe. un"ot .o,
canalizados por la Deferlsoía del Puebto.

En el aprovechamiento de esa falta de respuesta o falta de a"sisteftria a lá población más carenciada, la
DP por m€dio de c¿nal¡zaliones, mediaciones, requerimientos de informes, aco¡npáñamienro personal, acciones
de garantías constitucionales. rrasrados de servicios exremos, rcmisión ¿le recomendaciones y censura pública,
impulsa y oo¡irola ls vigencia de los DD HH y el trabajo det seclor púbtico para ta concrecidn de esa !1gencra.

En términos ilusLrarivos. la Defensoria del pu€bto como ifllegranre de un Esrado Social de Derecho
tieoe coño iderveociones csrmlegicas:

_ l sup€rvisar €l cumprimienro de ros deberes de tunción de ros responsabres dc la adminisrración pública,
desde la penpectiva de¡ somerimienro d€ la admrnistración púbrica a ñ consrirución Nacional y a ras leyes,
de¡tro del ámbno del deber de cooperación que la Cana Magna exiae a to¿los tos organismos públicos con ta
Def€nsoria del P¡teblo.

2- Ejercer la delbns¿ de los ciudada¡os y consumidores, at supe isar l¡ adecuada prestaciór¡ de tos
s€rvicios públicos v esencia¡es. En esros casos, los usuarios dcber pranür su reclamo primeá ante la empresa

-que 
provee el servicio_y, luego at orgarusoo supervisor. Si en er;procednnie¡los no; respera¡ los de¡echos

d€ los usur¡ios, se podni acudira t¿ proreccion que oÍiece ta Defensoria det pueht(..

. . _3- 
Promover acciones de ¡utelas, promocioDár mecarismos de a€ceso a lá justicia bajo el pri&ipio del

debido proceso., elevando recomendaciones positivas, y repres€nbndo intere$" colectivos para et reipeto y
cumplimiento de garanrias y derechos constiocionales y legales.

4- Trabajar para rcs.átar, preserv'¿r y difu¡¡dir documenros, testimonios. tos sirios hisróricos v de
concie¡cia vinculados al recient€ pasado autoritario, de manera a evir¡r la repetición de grares y masiva.
violaciones a los DD HII (Anive Hagüa oiko), ¡ rravés dcl impulso at cmplimrenro ac las"recomen¿acio,es
emitidrs por la Comisión d€ Verdad y Jusliciá.

Coñprañiso Instiluc¡onol de ltoru\pt

En el marso de los Objerivos de De$¡rolto Sosrenible, tambien conocido como Objet¡!os Mundiales,
que i¡npulsa el cumplimicnro de los compromisos asumiilos rx)f los Esrádos bros. la DP a tmvés de los
servicios socüles de calidad que brinda contribuye graduatmenre a ta eiecución I']lan ñ-acronal de D€sar¡ollo

2010, es por ello, que nuesrro Plan Estrarégico Instinrcional. se ¡liscñado en e¡ ms(o de
las ¡ineas de acción del propio Plan Nacional. qu€ peñila rvadores d€ los DD HII,
dc tal forma que podamos idenrificar las debitidades dcl

ydefensa dc los derechos fundamenr¿tcs, sugerir altemativas de soluc a bs p.oblemas suscilados.
manera, Iograr el obietivo dc mejorar lá c¿tidad de s€rucios de ta lica.
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DEFENSoRi  DELPUEBLo

Tergyoñetpysvró
ao^proñiso l,stituc¡oa.l ¿e Íltut.t, P¡d¿zerr Del.,¡ler los Depchot ¡ttMmi

ln es€ §enlido. cl 6n del Ptan LsEalégico de la D€fensoria del pueblo. consisrc c. cuarro objenvos
estralégicos: Liderrr l¡ dcfctrs¡ y ditutgrción d€ los DD HH €n t¡ Repúbtica det paragüryi Auñena¡r l¡
cob€rtur! pobl¡ciorsl v opiimlz¡r ¡a c¡tid¡d en t¡ pr€st¡ción de servicios cor srioque de DD HH;
Defclsr, prolecc¡ón y compromiso de los DD HH y princip¡¡menre er l¡ búsqüed, de l! verd¡d,jüstcl
t r€p¡ruciór itrtegr¡l dc lrs ricaimás de l, Dictidur¡ Stronist¡, e itrrercses comunilirios dond€ sc h¡
d§Errolledo la ¡plic¡ción del sistcma represivo Stronist¡; y, Regtámen(¡cióD del ejerricio det d€re(ho ¡l¡ obieción dc comienci¡ sr servicio lltilitff oblig¡torio t est¡brecimiento der seryicio sustiturivo ¡r
mismo Én benericlo de la población civit.

Scguido a un PEI diseñado cotrfo,me at pND paraguay 2010, et ptan Operali\o Anuat cs una
heramienra neccsana' a fin de obtc.erun plan esructurado de acri!idades sobre la ejecución ¡rc las cshrcgias
de la Defensoía dcl Pueblo cn el pLriodo de un año. Desde el inicio de cada año. la lnstirr¡ciiin ghrá c¡imo
actuar cuando surja¡ problcmas importaftes. De esla manera, el pOA aluda a la Dp. a alcanzar sus objclivos.l

lt RESULTADoS on La ctstlóN lxsrITUCroNAL
II.l Logros ¡lc¡nzados por la Entidad

\\rriAnáli3¡s6

.?i¡ o¿Lr
i:.:. _

| ]u.ot . Die'ón dc Pl¿nilic¿c'ón de l¡ [,f(^ona dct pu.r,b -
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de

Médida

)les de
rc¡liz¡ción

Meta
Planificada

(kner¡dos Finiqu¡t¡dos RelAtivo

Activ¡d¡d l: lgrsraqÉ
de Atenciones dc
R€clamos ciud¡danos
finiouitados.

Ateñción de Reclamos

Ciudadanoe Drlulgac ión y
Concieociación sobre

violación de DD HII ,

Recepción y tmmiración
de Solicitud€s en el mafco
de la tey N" 818/96 y sus

modificatori&s.

10.:46 l0 l.t6 lJ 96: 87.4.10/r

Activid¡d 2: I)orcenta e
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soliciludes dc Obtccnnr dc
Co¡lcienci¡ cnitidas

Cert ifi cación a Objcl¡)rcs

3.168 25.8S%
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DEFENSORiA DEL PUEBLO

Canpññ¡o lnnituciona

Es sabido, que la Objeción de Conciencia consrituye un derecho
o relieiosas de una persona. y en conexidad con tos derechos a ta L

ulado con las co¡rvicciones
de Conciencia y de Religión

(Convención Americana de Derechos Humanos, ar. l2i pacro t emacionat de Civiles y Politicos.
art. 1 8) y también se encucnrra reconoci¿tá como parre de la Libe¡ad de (Comisión de Derechos
Humanos de Naciones Unidas, Resolucióo 46 de 1987. que de forma clara e iable. lo habilita a
abstenerse de realizar determinados acros. como en e$e caso paficular. al Ser'\,.i Mililar

ral de

IetdtluaÑeip)'e/ñ
I d. Ptoñarer, Pmt¿pt I D.fende, las Dercchot H,mo\

l¿ DP, en atención del flujo de quejás en aumento, ha expaadido los señ,icios en áreas temáticas. a
finde garantizar las atenciones ciudádanas con mavor cobe.tura teñrorial, de ái que actualmenre, además de
conú conEdificio prcpio, cuenta con dieciocho oficinas de árcas ¡eÍÉricas en la capital. con coordr¡aciones
tr las ciudades de San Lorcnzo, Luque del Depaíamento Centrat, en Vilamca del Depatamento del cuai¡á,
y o¡rce Delegaciones del Defensor det pueblo disribuidas en diez deparramentos det inre¡ior del pais, aunque
vari¿s de ellas no cuentan con sedes propias por morivos presupuestarios, qued¿ndo bastanle por hace¡ pam
que en cada ciudad del pais se cuente con oficinas y recursos neces¡rios que permita 11egar a tos lugares más
recónditos del Paraguay. Al resp€cto, a pesar de i¡sisrir y seguir presionando a 1as instituciones p€rtinenres,
falta acceder a significarivas asignaciones presupuestarias. que resuhan imprescindibles para garanrizar er total
cumpliniento de la misión institucionat.

Respecto, a la desc.ipción cuantirarivá se podrá notar, que en el marco de la Actividart 1. "Atenciór
de R«lamos Ciudaderos,,, se habia pmyecrado una mela de t0.246 expedie¡tes para laalenciónde tas quejas
v reclamos ciud¿danos, de los cuales, 10.246 casos tueron arendidos en el marco de ros rámites aurorizados.
llegando a un alcance de 8.962 casos resuelros mediante Resoluciones de Finiquitos debidamente
co¡nprobadosr, qucdando en proceso t.284 expedientes debido a quc encuentran dcntro del plazo legat ¡te
pronunciamiento final, conforme a lo estipulado en et An. 27 de la Ley No 6 3t tg5 , Orgánica .je ta DeJ¿nso a
delPuebto,q\ee.fablece:Aú27:Ptu.oparue¡pronucia ie tot F.1Defensor de1pueblo rendrá, a pa¡ttr de
la admisión inici¿¡ de la denuncia, queja o ¡ectamo. un plazo de cienro veinte dia_s para un pro¡uncramren¡o
defini¡vo.

En éste senlido se realizdon diveNas acrividades en el marco de la¡ atenciones de reclamos
clud¡danos, con .espuesras posidvas en cada intervenció¡, cuyos delalles senín descripros e¡ el apanado
pertinenre, pero como uno de los logros más importante que cabe menciona¡ e¡ en eí marco del ¿cceso
qf€ctivo ¡ !a sálud, a la Inregddad Fisica y a ¡a Vid¿ misma, la Dp duranre er uno-02!-iffi"roviao 3So
Acciolle3 de Amp¡ros Constitucionales, para et ¿cceso inñediato y efeciivo de scn.icios de aita comple¡ dad
vde medicamentos cuvos millonarios costos, dificuha ra adquisición por pare de familias de escass r€cursos.
des¡acando' que como co¡secuencia de Amparos consritucionales promovidos y con senreúcias favor¡bres!
el M.S.P.y B.S., se vió obligado a inclür dentro det cuadro básico de medica¡¡1enros. vaños medicamenros
oncológicos, cuyas compras se ercuentran anualmenle presupueshdas; es ¿ligro de desracar, que tras ta acciónjudicial proÍovid¿ por la DP, se ha ¡ogrado la comp¡a det medicamento ZOLGENSMA;ara ta pequeña
paciente Y.E.G.R. rc¡ la e¡fermedad det AME (Atrofia Muscular Espinat), cuyo ralor supera los dos millones
de dól¿res. Igualmente mediante la pmmoción de Amparos Consrirucionales .se tosró h;tivación de 1a r¡v
TONARFS

Ahora, bisn, en el marco de Ia Actividad 2 "Certilicación a Objetores de Concienci¡,,, se habia
trazado como meta para el año 2022 un totat de 1.268 solicinrdes de Objerores de Conciencia, logrando ta
recepción de 2.269 solicitudes, cuyos trámii€s tueron finalizados con Iaexpedición de 846 CameÁ Defi¡ilivos
a beneficio de los Objetores de Cotrcienciar.

Esta áctividad se d€sa¡rolló. en el marco de la potestad lesat de org¡nizar et cumplimienlo de Ia l_ey
N'4011/10 '8"¿ rcelañenta el EjerLicio rjel dere,:ho a td objeción ¿, Concienckt at Se¡t¡cü) Miti¡at
Obltsaro'to r estat lece el S,^ i L, at nt:¡no ¿i h.ncñ.io & ta D¿bta¿ók, ),.1r"

¡a delPueblo

: lnfome Esbdñrims yC6rión Arul de Di@ción CúeÉ¡ de

$ur¿

C61ión de la DlEciór Cenml dc

Balrnce Atru¡l lleGerLón públiü BAcp ,
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DEFENSORiA DEL PUEBT'

Te@,suañeiDflrn
MAó,: R@frtut .l <bñpraisa lwtiMidal d. Prañavr,

L.n cuanto al cumplimieÍo parci¿l de las met¡§, es nccesario punrualizar. quc duranre et útrimo
lrimestre del aio 2022, ls Dnección General dc Objeción de Concic.cia ha implemcnbdo acciones enfocadas
en Ia rccstructuración orgarizacionat y en ta reoíentación de tos procesos hairia et mcjor cumplimicnto del
ña¡co legal y de la visión y misión insrirucional. lo que ha lenido cvidenre impacto cn et logro de las mcras
ya preestabl€cidas. Esta imporranE ra¡Lsición ha rcnido irnpaclo en tas méricas eslabtecidas para ta
Actividad 2. En ese s€nt¡do. sc ha dete€tado quc el denominádor dc ta Acriudad 2 -Ceni fica.ión a Objerores
de Conciencia", ro se encucnrra acorde a lar acrilldades páI¡ tos cuales por tey eslá facultada ta Dp. en
cons€cuencia, resulta inviable realizar una evaluación det desempeño y,,o la eficicncia o eficácia m Ia
ejecución del programa o evaluar el losro de re$ulr¿dos medianle iúdicador ..camers.. como unidad de ñcdida
eslablecida en el documenlo de FundamenrscióD de tos prog¡ama\ dcl presupuesro d€l etercicio ñscal 2022.

De igual man€ra. la insufiiriente dotación de recursos a la Acrividad l. ha irpedido ta ejecucrófl de
esnateSias de ditusión y al(úce a ni!elna(ionat

ll.2 Principales Informaciotres ComplemeÍtariss de la Eltidad

Denuncias Recibidas ), Atendidas

Not¡: Del totál de l0 246 d€nuncias atendidas en el ano 2022. 8.290 tueron idenlificadas v
registrada de manem ser(adás: elresto dc las deru¡cras recibidas v
tmmtes ¿urori/ados de -Inre^enc¡ór de Oficio- o -Gar¡trd;s

¡nlomc dc Ia DÉción CEEmt d. Otjüión de CoBidciu. !-a5 R6umú a¡úl pñ¡ado por tú Di@cion6 Cdfr16 dc L

, en los cuales no es

dcl

s:§:

posible clasificar el sexo de la\ perso¡as b€ncficiadas co¡ esas ac$aciones. en razón que el De
con sus colaborai.lores acúan de ofic

iúfr{
\y

Wóú R.Me¡,n .b .l¿ ld Def n.k det P.ablo p. ,u e!e.t¡@ labo. en la pññ@ih,

hnrrdr Rlrib& j Ahdd& -

DscriFlír
Yu¡rcs It'¡re§ Ibmhes TúI

fl9 t5l ]11 fil : t1.l Itr,
Corccdón

b Pedm t6 l tlt: irl f lt2 tj0 tü1,
ilcr¡ 47 s) l-t1 95 .17 lu jir tfir"

It¡) 1{ 1.17 38 l0ir .111 lm¡,
7l :11 l¡ 2t.l i&1

|7 I I: |7 lt :t:
Í¡púa

ti:)iP,

216 ló t9l lt6 t_16 ]]9 ,tgt tüI"
Pbm{uari

II 81 t0 lói 1n 8¡ fi
rE7 l11 l.\ tr t-1 t0ü.

t42 l7ó óó ó8 t,ll _i16 r00,

r) 811 lt rl [1 &l ll L-l

lh\§ 68 I l 9l 9:

ho htrgu¡! tm,
&quemn

Ior¡l JIz 1075 l97l 8190 t9?l 8:90

r D.f.ns¿ d. Ios l*rtctos

DEI

t:19

l:
t5

:!¡

Ca¡¿pa

119

tm

Gnltrl 1t3

6
Grindeyú

[1

_l
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DEFENSORIA DEL PUEBI,O

Cory)r.nsa Ik! ¡ tuc ional d¿
Tetor\Buañe¡ptsyró

Pñturü, Pñksü | Delen¡1a las Dere.ho! Hu@no'

Do[U¡ri¡s Rrcilidú y Ate[dd¡! - pr Deleg¡ciofts

Rnilid§ Aft ids

IlescriFióo llujerer Ibmkt¡ \iiü Tú1 trtjr* lhmhes Iiir¡ Tot¡l

%de

Atncióo

Asunclón 1t19 til 7l lt14 119 851 tm¡
Cmrdi¡món llnilad l. San I¡rna tió (í10 Lj2O 7,1.+ t56 ú10 t5l0 Itf ,

UniCad 2 - Iá 1,1¡ l0 190 it0 ldl l0 .lql

Unidad 3-l4ue 97 l1: 5li t78 9i 5t7

ft leg¡ción Sa[l¡ Rosa del AguaÉl l6 1i lrl lt l6 tl ri0 t0(P,

&lesación de &acune r9i 1i 89 u1 t9i .17 E(] ufl,
t7i r0i u 110 t7i rl]l ,110 l00o¡

ft Legacñn de MboMlrr.fu ia 6 I u ó N

hlegación de Caaguaar t97 IT 2tl i8.1 197 t¡ 2t1 581 r0]|
&kgacin de ümpa lli 1t ¡2 lt7 tl .11 itl lü1,

de San lgnacio ltó lf lt9 $l 6 [¡ lt9 19t rüI¡

ión de Ciud¡d del Frte tn &1 It f5 t7) 8{ 109 f5 tff,
Dlegacidn de Pedm juan Gbalhm 80 lt tl t21 l](] I l tl liúco

hhaaclón de Piür l6,t 63 t1: ]7ó tú 68 142 i16 l1 o

Illegación de funmsho 68 :l { g) lüIi
&legaciln de tema¡do de h Mon 9.1 lt )11 lf 9.1 17 :17

2075 8190 I0?s l9?J 8290 r009;

\ota : Del üol¿l de 10.246 denuncias arendidas en elaño 2022, 8 290 pers tueron identificadas v
manem sexadas; el resto de las denuncias recibid¿s y atendidas se

rámites auronzados de .,Intervención dc Olicio" o ,,c¡rant¡as Corl , en los cuales no cs
posible clasificar el sexo de las peso¡as beneficiad¿-s con esas acruacrones. en n de quc el Defensor del
Pueblojunto con sus colaboradores actria¡ de oficio en represenhcjón de 1as

da

ffi[tutrme6
del Pu.bl0

6 R*umfl anEl p@nlado por ¡d DiEcions Cmml6 de r¡

Anáiisis
G

Balance AnualdeC6rión Pública BAGP 9
tr¡slóa: Re¿onoc¡ñie o de la Delüroia det puebto r'r su eféctua labo, e, ta prcñacióa, pra¡d.ió, y Defqsa d¿ td Ir.re.nos

@

214,1

74t

u0 türo

t78 l.ll tlllo

Coordi¡mi,ón de Vlla¡rica. Oaim ll
l7

il

68

f
Tohl 1111 I973
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DEFENSORIA DELPUIBLO

ttiióñ: Reajiüor.l Conrinita hrtn,.i.hut ¿. Prunoi er,

letdlg@ñ"¡»»/¿
Pñt¿eer! Deiender los D?ruchos Hmarcs.

Arcas Atendidas en todo el país

de

a del Pueblo

qnón: R¿úh@inienta de la lrJe rória d.l PueL¡o por su ek.t¡to tdbar ¿n ld pruñaciü,

^iend¡l¡r 
-en Asunción

Brc* D.s.rifriór & l¡ Aterción

Gupos \tuheÉbles Niñez),
Adolescencia, Müj.r. Adultos Malorcs.
Pueblos Indisenas.Gupos M¡norit ios.
MigBnles. PcBo¡¡s con Disclpácidád)

AcoñpañamÉñto a¡udienchs por \¡ólen. ia
t¡rÉsri.¿/ Requerimiento de i.fóres en cl mrco det
contml del debido prcceso/ asesoÉmienro ju,Jdico
pétunenre/ Pádicipació¡ en rdiaciones de
concilüción en @te;e de prcslactones atimnlicias/
Según groved¿d, canalizcióñ a.re €lMi¡isrerio de !á
Defensa Pública. .nté el M in Éterio dé la Mujei
Ministe.io d€ la N¡ñ.2 INDI / Recomndacones y
Requerimienro de infoms a haj¡ds y Consulados
sobrep.út¡s de arención a peBonas rigEnies /
Solic¡ud dc alención ) asisten.á pam cómridades
in.ligcnas / Solicnud€s de iñloms a Municipa¡idad.s )
ctu@iento de datos sobE rráñites pendienr¿s pM el
ac.e-o a pcrsiñ.e< de Aduho, Ma)..F\. Pemn€nrr
tÉbáro con h DiEcón de Bieresla. Social del
MSP.VBS sobÉaduhos ñvorcs en situacióñ de c¡lle-

2111

Msit¿s de MonitoMs eñ tos C¿rt¡rc Médicos
A:is'cncble. . C{alElion dc Ecláft( de p¿! ear..
por raltadeat€¡ción ó deredicareñros /
Recorendaciones elevad.s al MSPyBSy a Hospnahs
ReAionales / PÉse.tación deArp¿nrs Judiciales pam
acceso á.teñciones med¡as y a rdicamntos
oñ.olóeicos

Asuñros MunÉipal€s/ serutios
Púb¡icosy Defenssde los tlEchos del

RequerimÉñbs.le lnfo¡ms a d¡1int6s
Munai¡dlidodes por queja de usuarios que no r.ciber
Bpucslas o scncios en.ontBpresBión álós
inpucstos que abon / Solicnud de linB,Éz 

'rlor¿ñie,1o de espacios públicos lo.ales / solicirud
d€ acorpañ¡mierto p.E Eaülariación de ocupaciones
détÉms ascalcs / Canalia.ión de Ecl¿ms ¡rc
usudios a l¡s insrnucion.s prcsradotu de s.nicios
púb¡icos esen.iálcs /kesenr&ión de deruñcias r
p€dilo de es claEc imiento d. msives quej6 por
hcchos de sobEfactuñciór de consums de dÉtanlos
tipos de s.Niios b'isicos /Recore¡.tacior€s pmel
rejommi¿nlo ) mdemizcirn de nsrabciones de

r 5:t2

P€qu.rimÉntos de lntures en el¡@o delC.ntrcld€l
Debido Ptuceso / Aconpáñamierto .n oudÉncias/
AsesoÉmie¡tojuldi@ / ñ.esenlación de quejas o
denu¡cia contÉ Ia Adminisláción deruslicia/
F¡tEvislas co. peaonos pDccsadas, pri\ edls de

DeEchos Labomles y Asuntos l2l

o¡as afecladas por despidos

audicncias dc corcillánció¡ ,'

al IPS sobE curqrlimient,

isleno de la DeGnsa r,¡iblÉa

cnrnrmn d. ¡enuncias cn cl
Frplco y SeAuridad S.ci¡I,'

de FrrpEsos Priradas /

io.cs no Conlributira\

! IhÍ.nsa de tas D¿l¿¿has

@
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DEFF,NSORiA DEL PUEBLO

Coñpmúih lnritociniol de Pmv¿.
TdAlyuañe¡»syó

Pmteq / | Defend?t los Derc.ho, Huwrc§

0tó 6%

y6las de lnspección sobr las condiciones edilicia¡ de

Bclela§ ! Col¿gior Plblicos / R.comndaciones sobf!
l¿ dbrf,tuciin total) elbbada dé los kill escotafts a

la pobhcirn .studi¿ntil /R.coÍEndacbnes sobrc

corsilemcion€r especüles porl¡ crisis socialp¡r¿ la

reducción de costos de cuota! €n Colegios Biados /
Ca¡alizaciín de denuncid y qu.jas anrc ctMEC. ante

.l CONFS / Requeri*mo de in fo¡rrEs a dbrilas
Univcsidades Privadas roblt coros ! rnirites pa¡1 l¡
csedición de Tfulos Unir.ui¡arios / AcoEp¡nam¡.nto
.n proclsos de adnisón€n lrslitucion€s de Educación

SuPeú,¡ / enlÉ otr¿r aclu¡cion.s.

Selicios Social.r. ldcÍ¡ll¿d ) Asuntos
de Tiera lEl

AcoÍpañamiento intitucional pa¡a ta,lgu¡arizacón d.
lenilorios sociaLs / Carpañas de Asüt€ncbSocial
p,ra pcEona§ €n s irüacltn d. csilc / D¡rribucón de

¡lillEnlos háshas no p€rEc.d.ros / Donrcirn d€
prlnüs dc r.srir/ Jomad¡s d. c.dul¡ción e tascripción

d. nicir*nlos en Bánbs y Ascntaranros.

Asuntos Polici6bs ) MiliraEs

M\r$ de lnspección.n los pu€ros poli( ialGs.

Com¡aflas ) Sub Corüañas i Can¿li?¡ción de

n.cesiladEs detecradas ) Solicirud de mjoramienro l
ÍDdemiución de las instal¿cion.§ policiales ).
miihal!y Presenlac¡in de denuncias por supueros
hechos d. ruldeseúp.ño dc tuncioncs dc fuer¿s
policiales ) m]irarts / RecorEndaciones sobE t¡
n.c.süád dc arpli¡ry foralcc.rla tucr¿a de ieguút¿d

Acc€so a la lnlbmnció¡ Púbücay
{t8

Recepción y lramnacón dcconsuhas ciudadanas/
R€misión de Consultas a distinios organisnDs
públicos/ R€conEnd¡ciones a Municipalidád€s e

Inrñuc¡ofles Nacionalcs robrt poliricas d€ pmlección
dcfensadelmdioa ienr./

Divulgacón r Concicnciacón sobÉ
violaciones de los De¡echos Humanos /
Atencbn dc Vicrirus de la Dictadum

ltll 119;

Rlc.pción ) fr¿nia.i;n d€ So¡i.nudes de

lndemizrcitn m clou¡ro dc h t y N" 8l&96) sus
ÍDdifrcaloriar pa6 vktir[§ ! faíilüEs por \ iolacb¡cs
d6 süs DDÍIH duÉnte la Dttadun d. Strsessner/

E¡trEvisras peBonal€s cor vídirEs dc la Dicradur,
Tol¡n d€ tclirDnios /AcoÍpanamLnro en elCongrEso
Naciona¡) ene Minisr.m d! Haci.nda pm ct€frcri!o
nsa¡rh*nro econodli.o oroBüdo po¡ Re5olucion det

Dcf.nsord!lPuebb/ hr¡bajo d! invcs¡isacion !
¿nrlb6 de casos €rb[ú"cor

l02ló tlt r/.

Fu€nte: Datos extraidos del Cuadro T€mririco dct año 2022.-

rcGo ral de

.A¡uid( ONron h¡bhca BAGP lt
}i,nt¿ R.@.u'ñúto .1. la Luldsom d¿t haNo por tu .rtciw tatü ¿n to tuMnióñ. prccúió, v t .lútu de to, Ir.dchot

@

3%
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llrisión: R.atrnü .l aadpran¡sa lñitt.ió ¿1 d. h ¡úot\,

DEFENSORIA DELPUEBLO

Teésuañeiprstró
Ptot.s.r t DeJenlq tos t»,e¿hd ltuúúo'

Declaración de Objeción de Conciencia

FueDte: Información proporcioÍada por la Dirccci¿)n Gcncraldc objeci

,6 /,

,l{[{,Lí,l'! i,llt¿ü
AD

rc
al ds

Gria

' I¡fme Esladis¡i@ d. h üÉcrón C.1@t d.

1{
Q§r¡ot'

Declaraciones & O[eción rk Conciencia- pr Deprt mento

Descripción
So licitudes

Recibidas
Atendidas % de Atención

Asunción I 14ó lt46 l0(P/o

Annnüay ll 22 1000/0

Vlla Hayes 1 7 l0ü/o

Caasuazl 150 150 100¿

Caazapá ] lt lülp/o

Central It J IOUA

Neembucú (Í, 66 100%

Cordillera 125 t2s 1000/

Guaim 299 lü)o/o

Misiones 104 li)1 100/o

San Pedro 1l 7l tuy6

Alto Paraná 347 347 10ff/o

Total 2669 2669 r 100%

Báhcc 
^¡ul 

d. Csrión Pi6¡6 BACP
,\úin: R¿@@ttudta¿.l¿ txf?ü. a .l¿ Pupbto pr tu {edn bbo¡ütapb d¡óñ, pn,...i¡k I lraferla.l¿ tü Derechos

l:

!.0 EI

del

299



t"§)
DEfENSORiA DEL PUEBLO

Teñr$uÑe¡n $,ti
MNót Reaimr ¿l Cúñprnrsa tnslitu.ionol de Prcñrer, Prateser r D¿fendt las D.rt.hos Humnos

DeclaracioÍes de Oqieción de Conciencia- por Delegación

Dcscripción So licitudes
Recibidas

1146 I 146 I Cú9/ó

Coordinac¡ón San
l8-1 184 too9/"

Coordinación lta t03 r03 1l},T/o

Coordinación - t-uq ue 3 l I (nv.
Coordinación- Fernañdo de

21 2t I000/0

Coordinación - Cn¡aira 299 l(Wo

Delegación - Caacupé 125 t25 tay/o

Delegación - Pedro Juan
Caballero 2] 22 tu)"/.

Delegación - Cáaguazú 150 t50 r00%

Delegación - San Juan
Mis n)nes lo,t 104 1009'0

Delegación Ciudad del
Este 347 341 1000¿

Delegación - Cáazapá ll 21 I00%

Delegación - Santa Rosa del
Aguaray 7t 1Uf/"

Delegación de Pilar 66 66 t«)ó¿

Delegación de Presidente
Hayes 7 '7 l«)./"

TOTAL 2669 tooo/o

Fuerte: lnlor¡nación proporcionada por Ia Di¡ección Gene¡at de Objeción

Ab
de

isis e I s t[,[tttt, t(lt,{l,il

3 ¡nfome rsbdisricó de la Dl6cónceneÉld.

Bal¿¡ce Anual deCsiió¡ Pública lBAcp 13
llsión: Re.on¿tiniento .1. la Defensoria del Pú?bt. p.r sü elit¡to labar en la ptu aci¡iú, prctec.ióh ! D.fensd d¿ tas D?rycho,

,,á'

e,

2q)

7t

2669

0EL

,úq.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

TetdW@Ñ¿iplsttó
MAó": R@lñt .l Coñpúito lÚ¡ituional de Pñ@É,, Prut.a¿¡ t tukn¿ü las I*ftctot Hu@.ot.

> Diwlgaciones y ConcientiTación sohrc yioleúcia de DDHH

Estadísrco y gesrión de la Dirección General de Verdad. J

t"\
0

é lur
de

;ie delPueblc

R/A0E!

nd,ói P¿@@i,n rb .le lo Deltutoria d¿l Puphlo rDt fl .lectiw tabot en lo pú@óL pd.c.tü v D./e. de tos rheho,

Di\ulg¡aimes rConciena¡¡ción sot¡erid¡ción & DDHfl

C¡¡tiüd*
htneficia¡iuDeFmftnlo Dirtrilo

l&§ ¿
R.d¡u..iór

ljp ¿ &f¡cil¡.iór

uujeres Homho\

Tol¡l

C¡¡tnl

I cbphal E1em
TorE de Tes timnio. Ilsgmv¿ción y

Aseso¡antnto Juríd ico
t5 11

&pital FebEm
Tonn de latinon io. Desgrar aciin y

Asesonmiento Juúlto -t6 .tl

J Gpital Asunción MarÁ)

A§€ror¿mienlo ru i{/ Co¡1[eEncia

z0or\4 RDDHH (RJNCA)

Participaciór del Abg. Rodo¡fo Ver¿

tttcto¡ Gne¡¿l Verdd. Jufic¡a y

Ropar¡cón D¡-

t6 6i llJ

.l
Gphal

Mbiones

Asun(ión

Sa¡ lgnacro

ToflE de TestiÍDnio, hsgr¡yacién /

Asesoúminto Ju¡ilico/ Atencion

ciudada¡a San Ignsch l,lhiores

panicipaciin del Abg. Rodolfo Vera

Dinctor Gnrr¿l Vedad, Jus¡icia !
Repanciin DP.

ú 8.1 150

¡ Capital Asunción t\,ta\ o

Torú d€ Tesrimnio. hsgr¿vac¡ó¡/

Reunón de la RAADDHII/ kunión

E{raordina.h de l¡ flo. en concorda¡cia

con lraIalivas & la C NHRI YRI¡iDHCA

6+ ói 129

6 Caphal Asunuún Juni!

Tona de Testirmnio. fts gmv ación ¡
AsesoBminto Jurilico/ lra. &unión del

SlMoREpam la designac¡ón ) pEsenlación

de puntos hcales.

s8 11 172

1 ('apilal Ju|o

Tona de Testinon b. hsgraracii{[
Asesonn*nto Jundto.Ssón de \
&pacitac ón \&tual Cinular de Mor{ia

Méli¡.evosición sobE Pohkas Pu|lh¿e

de MeÍ¡rb.- 
I

t6 18 t0¡

l¡

@

I

Abril
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DEFENSORiA DEL PUEBTO

Teüyg@Ñeipysrñ
MUó* RatfM el Coñp¡oñito lúnnEio.al de Prcñvr, l,,a@g¿r y lbl.,tLt las ¡»ftctos Huññd.

D.s3ñ!últn. ú.so@¡nro rñd'co.
Eu.ú. d¿pEp¡rcón d. cors¡rúci'n d.
laEld.iirb3 d. ñmm d. con.É¡.ú
Eunrin d. flEp¿Eción de (tos d.
conEmr&i5n d. los 30.¡os d.
descubrirEnro del ¡r.hnó d¿l r.ror

l.E¿ d. srDs d. mmm v d€.oncrncr '

¡urüaó.Éuñit¡ DEDdorode
clpa.i¡ocú¡ !ob¡. t!'.t t R a.¡r d.

Consttucbn d. lá Ed d€ súbs d. M.mn¿
y d. Oon.Enci¡.deB6!a.rn d€

dó.r&nn.n la s.sitr viluar robÉ l¡r.Á
y Polir.s d. M.mr¡ .r .l ptut.c¡ó
.poyudo rl.rcu¡úd. VoEl6dr V.e¡.
rcuróñ.ór r. DicctoÉ+cu¡iv. d. ü R.d
l¡ño¡Eftm¡pm h keien.6n ¿rl
(}nocüir .n .l Por.cto de r¿uc.cññ.ñ
D.Écno¡ l¡u,Mos, pÉseñtacró¡ dc
Denurcú Péml anr. la unidad
Esp.ciáliad! d. D.E.hós Humñü cn lr
oú. N' l-l-2-3&20¿-12) -P€60r3
ñnomirds §obE r¡s.¡üÉiin roa3.d.
P.Róña, db.úcón.n.lpmy.cro Ául'm
_E ól pftn¡aón'm d. l&s Ci.ncÉs Sociáks
.¡ h SocEd.d P.r.gua! ."
Rcünitn d. hb4F p.É.lpmy.ctó d.
dqirlli¿.'ón dcúch'vos con L R.d J€
sn¡B l.rinóft ric§os y..ribéñó.,
coopcmitn 6nepcnos.arólaN prE b
E,lizc¡in d. audan.iú públaas úrc.l
CóñgÉ3ó lobE .¡ Prcycdo dc t 

' 
dc S¡Ds

de M.mtu ] d. airnc¡n cq Enn-n con.l
Aió Cora irn.dó d. Neñ..s Uñrdc pú
Am.¡.¡l.lsur. rBb¡F d€ c¡r9o.n
t'ssn¡¿.n L c¿usa sobE d.saparic6r
fo6s. d. p.ñon$. EunE. co¡ hm¡lraNs
devic¡,u d.lúso C&guei. r.uniór d.
l. Éd d.3i¡¡o3 dc mmria y concÉ¡cr con
l. sús.ripró¡ d.l rcra de cEsbn dc h Ed.
encu..rñ d. h REsL{c cn M¿rto.
pór.ncu lobE polii.a públ'cú d.
IlÉmria b!iqu.d.d. r¡ reidld. Dsra¡.
Ép.fuóñ y a¡tu¡bs de ño Eper¡ón.
¡Eb¡Jos cn búeqr.drde dnapmcidd\

conrcmEcióñ d. los 30 años dcl
décubri@nro d.l aEh i! o del ¡erd 

'.údaÉ r_ ,..iitñ d. infófrs sobc
Ecll¡ás d. p.Bo de ndemEcii,n ur
R6óluciir f¡rór6k a. lá o.Gnsorndcl
Pubb y.o. d.r.mndeechú ¿c ¡3

Procundúm4...ñl d. la R.públa. -

Fuetrter lrlbrm€ Estadistico y gestrón de la Dirección ceneral de Verdad, Justi

ral de

I Pu€blr
LUS rac(t,-9

dc GL{io. Públic¡ A^CP 15

lisis e

finón: tu\@oc¡ne,to de la I»l.rso/i.. ¿tl Pu.blo pr su .l..tit¿ lubar en la Plonac¡ón, t rkÍe$a d. la, Düe+o:

,.1;\

a,
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DEFENSORIA DELPUEBLO

Tetii8uaÑeiprs!td
Midón: Realimdt ¿t (:oñpraüBo I itu.i.nol d¿ Prcnorü. Ptot g¿t .r t fentler los Derec¡as Hrnonos.

a
eloi

(
es

sralde
Análisis hformes

delPuoblo
v1,tl,f Mel,t

2549

I Ddécacton€r

I coordhoc¡oner
oéporloméñtolé3

§ Depeñderclot

TOTAT. r0.246

I lnr.ry.ncrán dé o6c¡o

I co.llz*rán d. l.cbño!
I rr{á<{dc6ñ

I Corlrcl d.l ¡t bdo rG.s4239

4503

386

t UJ¿nsa ¡1. ¡os De]".h.s

l6

,,..ñ\

@

> Trímites o toúzados lo.ro Atetciófl de Reclarnos Ciudadaios:
El total de quejas recibidas dunnte eL año 202 2, asciend€ a 10.246, en¡re tas cuatcs 2_ 849 conesponden a quejas
recibidas en l&s distintas Delegaciones del mlerior del pais; 2.327 a Coordi¡aciones Depanamenrales y 5.070
son quejas recibidas en las dife.entes dependencias de la ciudad de Asunción.

Quejos recibidos y olend¡dos
Año 2O2:¿

2327

5070

ptscRrMrNACtóN poR TR iMITEs AL-ToRrzApos

En relación á los rrámiles realizados en la Defensoria del puebto, de los cuales se han procedido a
aper¡.ras de expedientes, en el siguiente gráfico se ilustran en cifms numéricas la totalidad de la arerción
ciudadána bnnd¿da enlos t¡ámiles visenres, en el marco de ]a Resoluc6n D.P./S.G. Nó07/t7, ¿ nivetpaís:

A. lntelvención de Oficio: 4.219
B. CanalizaciótrdeReclamos: 4.503
C. Mediación: 91)
D. Cotrrol del Debido Proceso: I08
E. GarantiasConstitucionales: 154

¡Et

IOTAL 10.246

Discrlminoclón por hÉmlte3 outorizodos
Año 2022
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Tergsuñetp¡sró

A- INTERVENCIONES DE OF¡CIOI E¡ la Defensoria del pueblo, se pronovieron y se tramrtaron
de of'¡cio_(239 quqas, disribuidas de la siguienre manera: En las oficinas de A$rnción. se promovi€ron de
oficio 2.188; €r las Dele8¡ciones del Defensor del puebto del inrerior det pais r.:tn iue;as y en tas
Coordinaciones Depanamentales s6 han generado de oñcio óó5 quejas.

B- CANAI,IZACIONES Dt! Rf,CLAMOST Ll total de Canatizaciones tramiradas po¡ rectamos
ciud¿da¡os recibidos comp'ende un ioral d€ 4.50ij dislribuidos de ta siguieme manera: En tas ofici'a.s de
Asunción tueron ¿rendidos 2.383 reclar¡os; en las DereBacioncs d€l Defenr)r der puebto dcr inrerior del país
812 queias y€n las Coordinaciones Dcpañañentates se alendieron 1188 qucias ciuda<lanar.

Uiiór: R¿alñü .l Coñprú^o lÚt¡tuionol rt¿ pt¿ñ'$r prote,zer t IXli tuL. las l»rcrhot Huñ¿nos
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C- MIDIACIONES: En rolal. dúame e¡ año 2022, a pedido dc pane inlercs¡d¿ o de peson&r
afcc¡adás. tudo. llevadas a cabo en la Dp,912 Mediaciones; drsrñburdas de la sigui.m. manerar E! las
oficina$ de Asución se realizaron ó mediaciones; en tas Delegaciones det Defensor deipueblo del menor del
país 575 media.ioncs y en las Coordinaciones Depañámenrales se formalizaron 3ll mediacio¡es.

D- CONTROL Df,L Df,BIDO pROCESO: Duranre et año 2022, 206 casos türon alendidos v
nam¡tados en e¡ marco del Conúol det Debido proceso. de tos c Lates. I 0, ca{úr (on espondcn a l^ o n.¡n . a.
Asunción: 56 casos o.iginados e¡ lás Delegaciones del Defensor det pueblo d€l imerior del pais y 4l casos en
las Coordinaciones D€parramenrales.

DEFE}!Si)RIA DEL PLiEBII)
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DEFENSORIA DEL PUEBTO

TetóaMÑ¿iprst'tó

f,- CAR-tr\TiAS CONSTITUCIONALES: Dum¡te et año 2022, ct Dcfcnsor det pueblojutrlo con
sus colabor¿dorÉs promovie.on 386 Acciones de Arparcs Consrirucio¡¡les para et ef.cdvo acceso a la satud.

D€l toral de los 386 Añpeos Conslituciorales, 370 tueron ñniqunados con resutudos favorables y t6
§e encu€n¡ran aún en rrámire-

Expedietrt€s debidsmcnt€ finiquitados: Del roral de t0.246 expedienles abretos en la instirución
durarte el año 2022, se han ñniquirado 8.962. quedando e¡ námiies ta cantjd¡d de t.284 expedienles.

M¡di.: Rea¡mat ¿l CoñpruDiso lñtitucioñal ¡L Pútut.. Plotqer !" D.Indet lot lr...chot HuMnos
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DEFENSoRiA DEL PUEBL0

ronl.mÑep¡s,ti
Minón: R.aliñor ?l Canprcnñ In\titu.¡anal de Prc awr, Ptul¿gú r De|ei.lü lo¡ Derechos Huñanos-

¡'- VÍCtn¡¡S ot re DICTADURA DE 19s4 A i989: Ley 838196 .eue i¡demniza a victimas
de violaciones de derechos hümanos duranre la diciadura de 1954 a 1898" y sus modificaiorias.

En cuanto a las solicitudes de i¡denr¡ración para victimas de la dicladura segu ta Ley 838,,96 y
modificalorias. se ha recibido u¡ total de 157 pedidos du¡ante el año 2022. Cabc reMltar itue del toral de t2.789
expedienles tramitados referente a la Ley 838i96 'Que indemniza a viclimas de violaciones de dcrechos
humanos dura¡te Ia dictadura de 1954 a 1989" y sus modificarorias, 702 se han finiquitado duranre el año 2022
mediante las resoluciones otorgadas por el Defensor del Pueblo. queda¡do en lnlmire 12.087 expedienres.,
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visi¡tn: Re.oñotinpnto de la D.l¿nsoía .lel Pu.do pot tu ¿Íecnw bbot eñ la prñóc¡¿n, ptut ccjón I D¿k,ra .le tos D.rechas
























































































































































































































