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SIGLAS

DP: Defensoria del Pueblo

INDH: Institucion Nacional de Derechos Humanos

CN.: Constitucién Nacional

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

PND: Plan Nacional de Desarrollo

PEIL: Plan Estratégico Institucional

POA: Plan Operativo Anual

PAGA: Plan de Accién de Gobierno Abierto

PJ: Poder Judicial

MSPyBS: Ministerio de Salud Piblica y Bienestar Social
MEC: Ministerio de Educacién y Ciencias

IPS: Instituto de Prevision Social

FOAR: Fondo Argentino de Cooperacién Internacional
SIMORE: Sistema de Monitoreo de Recomendaciones Internacionales en Derechos Humanos
FIO: Federacion Iberoamericana del Ombudsman

RINDHCA: Red de Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos en el
Continente Americano

PPL: Personas Privada de Libertad

DGVIR: Direccion General de Verdad, Justicia y Reparacién
ANDE: Administracion Nacional de Electricidad

ESSAP: Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.
ACOMEPA: Asociacion de Comunidades Menonitas del Paraguay

DGOC: Direccion General de Objecién de Conciencia
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PRESENTACION

Con la presentacion de éste informe, la Defensoria del Pueblo, como Institucion Nacional de Derechos
Humanos, que en el marco de la CN de 1992 y de la Ley N° 631/95 “Orgdnica de la Defensoria del Pueblo”
es la encargada de la Defensa de los DD HH, de la canalizacién de reclamos populares y de la proteccion de los
intereses comunitarios, y como oérgano extra poder, que goza de independencia, autonomia funcional y
administrativa, pretende entre otras cosas, informar a las autoridades y a la sociedad en general el conjunto de
diligencias desarrolladas a lo largo del primer semestre del afio 2022, a través de datos estadisticos, tipologia
de las quejas recibidas, su origen geografico, el estado de tramitacion, el resultado obtenido, y muchos otros
datos e informacién que se consideran de interés y permiten ilustrar la situacion actual en la que se encuentra
nuestro pais en materia de DD HH; a fin de lograr una visién generalizada del trabajo y empefio que ha puesto
la Institucion.

Cabe mencionar, que los deberes y atribuciones del Defensor del Pueblo estan contemplados en el Art.
279 delaCNyenel Articulo 10 de la Ley N° 631/1995 “Orgdnica de la Defensoria del Pueblo ", en tal sentido,
se encuentra facultado para investigar de oficio o a peticién de parte, situaciones particulares, con el propésito
de verificar y esclarecer hechos que por su naturaleza constituyan vulneracién de derechos. Su objetivo
fundamental es de fungir como ente canalizador y mediador entre los particulares v los diversos organismos del
Estado, a fin de hallar soluciones, y en casos extremos, elevar denuncias y emitir censura piblica. Busca
solucionar problemas concretos antes que encontrar culpables, es decir, no dicta sentencias, sino que busca
incidir positivamente en las decisiones que se tomen.

Cabe mencionar, que en el marco de la crisis social y econémica que sigue azotando al pais e inclusive
al mundo entero, la DP como reaccion a diversas situaciones presentadas, ha realizado gestiones en sus diversos
tramites autorizados, ha brindado asesoramientos y acompafiamientos; inclusive ha emprendido acciones de
tutelas, campafias asistenciales a fin de dignificar derechos elocuentemente vulnerados, cuyos detalles seran
desarrollados a lo largo de esta presentacién. Cerrando el afio 2022 con un 100% de cumplimiento de meta
cuantitativa anual en el marco de la Actividad | “Atencién de Reclamos Ciudadanas” y con un 82% de
cumplimiento de meta cuantitativa anual en el marco de la Actividad 2 “Certificacion a Objetores de
Conciencia”, ambas proyectadas para el ejercicio fiscal 2022.-

No es menos importante senalar que. la DP, a pesar de realizar sus actividades en un escenario poco
favorable, afectado por las severas limitaciones presupuestarias, que limita el trabajo de cubrir por completo las
necesidades de los sectores mas vulnerables de todo el pais, ha brindado respuestas concretas v asistidas a la
ciudadania y, a organismos intervinientes en un 87.47 % conforme reportes de casos debidamente concluidos
y finiquitados. Logrando a su vez, que la DP sea reconocida tanto a nivel nacional como internacional, por su
gran incidencia en la garantia y proteccion de los DD HH.

Finalmente, con la presentacion de este informe anual, se da cumplimiento a la obligacién que
corresponde a la DP, de rendir cuentas de su gestion, de conformidad a las disposiciones que regulan la
ejecucion del Presupuesto General de la Nacién para el Ejercicio Fiscal 2022 conjuntamente con el proceso de
Control y Evaluacion Presupuestaria. \

Por ultimo, no queda mas que agradecer primeramente al plantel de funcionarids de la DP, quienes a
pesar de las limitaciones, trabajan intensamente para el logro de los objetivos institucional s, y ofrecer el debido
reconocimiento a las instituciones tanto del sector piiblico y privado como a la sociedad|civil que cooperaron
con la institucién para el mejor cumplimiento de sus obligaciones.

Detansor del Puebla
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I INTERVENCION DE LA ENTIDAD

1.1 Rol de la Entidad y su vinculacion con los Planes

La DP, cumple con la misién de la defensa de los DD HH, la canalizacion de los reclamos populares
v la proteccién de los intereses comunitarios, proporcionando servicios de calidad, con permanentes campafias
de acercamientos ciudadanos.

Es por ello, que teniendo en cuenta, el alto indice de la poblacién sin respuestas a sus diversas
necesidades por parte de érganos publicos/privados, origina una diversidad de problemas sociales, que se
traducen entre otras cosas, en la falta de acceso efectivo a la salud, a la vivienda, falta de mecanismos sobre
seguimientos para cumplimiento de medidas de proteccion en hechos de violencia contra la mujer, falta de
atencion a grupos vulnerables constituidos por comunidades indigenas, adultos mayores, nifios en situacion de
calle, personas privadas de libertad u otros 4mbitos de encierro; complejidades, que de manera permanente son
canalizados por la Defensoria del Pueblo.

En el aprovechamiento de esa falta de respuesta o falta de asistencia a la poblacién mas carenciada, la
DP por medio de canalizaciones, mediaciones, requerimientos de informes, acompafiamiento personal, acciones
de garantias constitucionales, traslados de servicios externos, remision de recomendaciones y censura publica,
impulsa y controla la vigencia de los DD HH y el trabajo del sector publico para la concrecién de esa vigencia.

En términos ilustrativos, la Defensoria del Pueblo como integrante de un Fstado Social de Derecho
tiene como intervenciones estratégicas:

1- Supervisar el cumplimiento de los deberes de funcién de los responsables de la administracién publica,
desde la perspectiva del sometimiento de la administracion publica a la Constitucion Nacional y a las leyes,
dentro del ambito del deber de cooperacién que la Carta Magna exige a todos los organismos publicos con la
Defensoria del Pueblo.

2- Ejercer la defensa de los ciudadanos y consumidores, al supervisar la adecuada prestacién de los
servicios publicos y esenciales. En estos casos, los usuarios deben plantear su reclamo primero ante la empresa
que provee el servicio y, luego al organismo supervisor. Si en estos procedimientos no se respetan los derechos
de los usuarios, se podra acudir a la proteccién que ofrece la Defensoria del Pueblo.

3- Promover acciones de tutelas, promocionar mecanismos de acceso a la Justicia bajo el principio del
debido proceso, elevando recomendaciones positivas, y representando intereses colectivos para el respeto y
cumplimiento de garantias y derechos constitucionales y legales.

4- Trabajar para rescatar, preservar y difundir documentos, testimonios, los sitios histéricos y de
conciencia vinculados al reciente pasado autoritario, de manera a evitar la repeticion de graves y masivas
violaciones a los DD HH (Anive Hagua Oiko), a través del impulso al cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Comision de Verdad y Justicia.

En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocido como Objetivos Mundiales,
que impulsa el cumplimiento de los compromisos asumidos por los Estados miembros, la DP a través de los
servicios sociales de calidad que brinda, contribuye gradualmente a la ejecucién ddl Plan Nacional de Desarrollo
Paraguay 2030, es por ello, que nuestro Plan Estratégico Institucional, se encuentra disefiado en el marco de
las lineas de accion del propio Plan Nacional, que permita desempenarnos como pbservadores de los DD HH,
de tal forma que podamos identificar las debilidades del sistema y presentar pfopuestas de mecanismos de
proteccion y defensa de los derechos fundamentales, sugerir alternativas de solucidn a los problemas suscitados,
y de esta manera, lograr el objetivo de mejorar la calidad de servicios de la Admihistracion P* blica.
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En ese sentido, el fin del Plan Estratégico de la Defensoria del Pueblo, consiste en cuatro objetivos
estratégicos: Liderar la defensa y divulgacién de los DD HH en la Repiblica del Paraguay; Aumentar la
cobertura poblacional y optimizar la calidad en la prestacién de servicios con enfoque de DD HH;
Defensa, proteccion y compromiso de los DD HH y principalmente en la biisqueda de la verdad, justicia
y reparacion integral de las victimas de la Dictadura Stronista, e intereses comunitarios donde se ha
desarrollado la aplicacion del sistema represivo Stronista; v, Reglamentacion del ejercicio del derecho a
la Objecion de Conciencia al Servicio Militar Obligatorio y establecimiento del Servicio Sustitutivo al
mismo en beneficio de la poblacién civil.

Seguido a un PEI disenado conforme al PND Paraguay 2030, el Plan Operativo Anual es una
herramienta necesaria, a fin de obtener un plan estructurado de actividades sobre la ejecucion de las estrategias
de la Defensoria del Pueblo en el periodo de un aiio. Desde el inicio de cada afio, la Institucién sabrd como
actuar cuando surjan problemas importantes. De esta manera, el POA ayuda a la DP, a alcanzar sus objetivos.'

Il RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

I1.1

Logros alcanzados por la Entidad

Desafios asumidos en el BAGP 2021

Logros al Cierre del 2022

Actividades a ser
desarrolladas por
Indicador

Unidad
de
Medida

Mes de
realizacion

Meta
Planificada

Generados
durante el
afio

Finiquitados

Relativo
%

Actividad 1: Porcentaje
de Atenciones de
Reclamos ciudadanos

finiquitados.

Atencion de Reclamos
Ciudadanos/Divulgacion y
Concienciacion sobre
violacién de DD HH /
Recepcion y tramitacion
de Solicitudes en el marco
de la Ley N° 838/96 y sus
modificatorias.

Atencion

Anual

10.246

10.246

8.962

87,47%

Actividad 2: Porcentaje

de Constancias de
solicitudes de Objecion de

Conciencia emitidas.

Certificacion a Objetores
de Conciencia.

Carnets

Anual

3.268

2.669

846

25.89%

A%g’ Pal
i:malisis e

! Fuente: Direccion de Planificacion de la Defensoria del Pueblo. -
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La DP, en atencion del flujo de quejas en aumento, ha expandido los servicios en 4reas tematicas, a
finde garantizar las atenciones ciudadanas con mayor cobertura territorial, de ahi que actualmente, ademas de
contar con Edificio propio, cuenta con dieciocho oficinas de dreas tematicas en la capital, con Coordinaciones
en las ciudades de San Lorenzo, Luque del Departamento Central, en Villarrica del Departamento del Guaira,
y once Delegaciones del Defensor del Pueblo distribuidas en diez departamentos del interior del pais, aunque
varias de ellas no cuentan con sedes propias por motivos presupuestarios, quedando bastante por hacer para
que en cada ciudad del pais se cuente con oficinas y recursos necesarios que permita llegar a los lugares mas
reconditos del Paraguay. Al respecto, a pesar de insistir ¥y seguir presionando a las instituciones pertinentes,
falta acceder a significativas asignaciones presupuestarias, que resultan imprescindibles para garantizar el total
cumplimiento de la mision institucional.

Respecto, a la descripcion cuantitativa se podra notar, que en el marco de la Actividad 1, “Atencién
de Reclamos Ciudadanos”, sc habia proyectado una meta de 10.246 expedientes para la atencion de las quejas
y reclamos ciudadanos, de los cuales, 10.246 casos fueron atendidos en el marco de los tramites autorizados,
llegando a un alcance de 8.962 casos resueltos mediante Resoluciones de Finiquitos debidamente
comprobados?, quedando en proceso 1.284 expedientes debido a que encuentran dentro del plazo legal de
pronunciamiento final, conforme a lo estipulado en el Art. 27 de la Ley N° 631/95 “Orgdnica de la Defensoria
del Pueblo”, que establece: Art. 27: Plazo para el pronunciamiento: El Defensor del Pueblo tendra, a partir de
la admision inicial de la denuncia, queja o reclamo, un plazo de ciento veinte dias para un pronunciamiento
definitivo.

En éste sentido se realizaron diversas actividades en el marco de las atenciones de reclamos
ciudadanos, con respuestas positivas en cada intervencion, cuyos detalles seran descriptos en el apartado
pertinente, pero como uno de los logros mas importante que cabe mencionar, es en el marco_del acceso
efectivo a la Salud, a la Integridad Fisica y a la Vida misma, la DP durante el afio 2022, ha promovido 386
Acciones de Amparos Constitucionales, para el acceso inmediato y efectivo de servicios de alta complejidad
y de medicamentos cuyos millonarios costos, dificulta la adquisicion por parte de familias de escasos recursos,
destacando, que como consecuencia de Amparos Constitucionales promovidos y con sentencias favorables,
el M.S.P.y B.S., se vid obligado a incluir dentro del cuadro bésico de medicamentos, varios medicamentos
oncolégicos, cuyas compras se encuentran anualmente presupuestadas; es digno de destacar, que tras la accion
Judicial promovida por la DP, se ha logrado la compra del medicamento ZOLGENSMA para la pequena
paciente Y.E.G.R. con la enfermedad del AME (Atrofia Muscular Espinal), cuyo valor supera los dos millones
de dolares. Igualmente mediante la promocion de Amparos Constitucionales se logré la activacion de la Ley
FONARES.

Abhora, bien, en el marco de la Actividad 2 “Certificacién a Objetores de Conciencia”, se habia
trazado como meta para el aflo 2022 un total de 3.268 solicitudes de Objetores de Conciencia, logrando la
recepcion de 2.269 solicitudes, cuyos tramites fueron finalizados con la expedicion de 846 Carnets Definitivos
a beneficio de los Objetores de Conciencia.

Esta actividad se desarrollo, en el marco de la potestad legal de organizar el cumplimiento de la Ley
N® 4013/10 "Que reglamenta el Ejercicio del derecho a la Objecion de Conciencia al Servicio Militar
Obligatorio y establece el Servicio al mismo en beneficio de la poblaciin civil”.

Es sabido. que la Objecion de Conciencia constituye un derecho virculado con las convicciones
morales o religiosas de una persona, y en conexidad con los derechos a la Libertad de Conciencia y de Religion
(Convencién Americana de Derechos Humanos, art. 12: Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
art. 18) y también se encuentra reconocida como parte de la Libertad de Pensamiénto (Comisién de Derechos
Humanos de Naciones Unidas, Resolucion 46 de 1987, que de forma clara e lirrenunciable, lo habilita a
abstenerse de realizar determinados actos, como en este caso particular, al Servicjo Militar Ob‘ igatorio.
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En cuanto al cumplimiento parcial de las metas, es necesario puntualizar, que durante el Gltimo
trimestre del afio 2022, la Direccion General de Objecion de Conciencia ha implementado acciones enfocadas
en la reestructuracion organizacional y en la reorientacion de los procesos hacia el mejor cumplimiento del
marco legal y de la vision y mision institucional, lo que ha tenido evidente impacto en el logro de las metas
ya preestablecidas. Esta importante transicion ha tenido impacto en las métricas establecidas para la
Actividad 2. En ese sentido, se ha detectado que el denominador de la Actividad 2 “Certificacién a Objetores
de Conciencia”, no se encuentra acorde a las actividades para los cuales por ley esta facultada la DP, en
consecuencia, resulta inviable realizar una evaluacion del desempeiio y/o la eficiencia o eficacia en la
ejecucion del programa o evaluar el logro de resultados mediante indicador “carnets” como unidad de medida
establecida en el documento de Fundamentacion de los Programas del Presupuesto del ejercicio fiscal 2022.
4

De igual manera, la insuficiente dotacién de recursos a la Actividad 2, ha impedido la ejecucién de
estrategias de difusion y alcance a nivel nacional.

IL2  Principales Informaciones Complementarias de la Entidad

» Denuncias Recibidas y Atendidas
Denuncias Recibidas y Atendidas - por Departamento
Recibidas Atendidas .
Descripeion : ) » de
Mujeres | Hombres | Nifios | Total | Mujeres | Hombres | Nifios | Total | Atenciin

Asuncién 1219 82 i 214 1219 852 7 214 100%
Concepeidn _ B B - i B - 100%
San Pedro 26 12 312 350 2 12 312 350 100%
Cordillera 195 47 8 kx| 195 47 8 331 100%
Guaira 298 109 40 47 208 109 40 “7 100%
Caaguazi 197 173 214 584 197 173 214 384 100%
Caazapa 117 b 41 212 17 M 4] 212 100%
Itapiia - ) B B ~ B ~ N 100%
Misiones 216 136 139 491 216 136 139 491 100%
Paraguari _ B B B B - 100%
Alto Parana 17 # 109 365 172 8 109 365 100%
Central 1488 487 ™ 2774 1488 487 L 24 100%
Neembuci 166 68 12 | 3% 166 68 2 | 3% 100%
Canindey _ _ B B B - B 100%
Amambay 80 3 13 124 80 3l 13 124 100%
Pdte. Hayes 68 n 2 L) 68 2 2 N 100%
Alto Paraguay B ) B - ) ) B 100%
Boqueron B ) ) B ) _ Al ) 100%
Total 4242 2075 1973 | 8290 4242 2075 \ 1973 | 8290 100%

Nota: Del total de 10.246 denuncias atendidas en el afio 2022, 8.290 person
registradas de manera sexadas; el resto de las denuncias recibidas y atendidas se reali
tramites autorizados de “Intervencién de Oficio” o “Garantias Constitucionale
posible clasificar el sexo de las personas beneficiadas con esas actuaciones, en razon
Pueb}giumg::on sus colaboradores actiian de oficio en representacion de las mismas.
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Denuncias Recibidas y Atendidas - por Delegaciones _
Recibidas Atendidas % de
Deseripeion Mujeres | Hombres | Nios | Total | Mujeres | Hombres | Nios | Total | Atencion

Asuncion 1219 82 B 14 1219 852 B 24 100%
Coordinacion Unidad 1- San Lorenzo T4 156 620 | 1520 44 156 620 | 1520 100%
Coordinacion Unidad 2- It 30 140 N | 9 330 140 N | & 100%
Coordinacion Unidad 3 - Luque m 9 2 | 517 m 97 42 | 17 100%
Delegacion Santa Rosa del A guaray 26 12 | N 2 12 32 30 100%
Delegacion de Caacupe 195 47 8 | Al 195 47 % [ 3l 100%
(oordinacion de Villarrica - Guaira m 103 2] 40 25 103 ] 40 100%

Delegacion de Mbokajaty- Guaira JA) 6 § 37 3 6 8 31
Delegacion de Caaguazu 97 173 4 | M 197 17 4 | M 100%
Delegacion de Caazapa 17 4 4 m 17 M 41 m 100%
Delegacion de San Ignacio 26 136 139 | i 216 136 139 | Y 100%
Delegacion de Ciudad del Fste In M 109 | 35 /) B 09 | 365 100%
Delegacion de Pedro Juan Caballero 80 k] 13 124 80 3l 13 14 100%
Delegacion de Pilar 166 68 2 | 3% 166 08 42 | 3 100%
Delegacion de Remansito 68 2 2 2 68 yJ) 2 0 100%

Delegacion de Femando de la Mora 136 % 7| A 136 % 17 17
Total 442 075 [ 1973 | 8290 | 4242 075 | 1973 | 8290 | 100%

Nota: Del total de 10.246 denuncias atendidas en el afio 2022, 8.290 personas fueron identificadas y
registradas de manera sexadas; el resto de las denuncias recibidas y atendidas se realizaron en el marco de los
tramites autorizados de “Intervencién de Oficio” o “Garantias Constituciona es”, en los cuales no es
posible clasificar el sexo de las personas beneficiadas con esas actuaciones, en razén de que el Defensor del
Pueblo junto con sus colaboradores actiian de oficio en representacion de las mismas.®
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© Resumen anual presentado por las Direcciones Generales de la Defensoria del Pueblo.
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Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteceion v Defensa de los Derechos
Humanos.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
TetayguaNeipysyro

Misién: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger v Defender los Derechos Humanos,

Areas Atendidas en todo el pais

Areas Atendidas - en Asuncién

Areas

Cantidad

Yo

Breve Descripeion de la Atencién

Grupos Vulnerables (Nifezy

Adolescencia, Mujer, Adultos Mayores,
Pueblos Indigenas. Grupos Minoritarios.
Migrantes. Personas con Discapacidad)

2567

25%

Acompafiamiento a audiencias por Violencia
Doméstica/ Requerimiento de informes en el marco del
control del debido proceso/ Asesoramiento juridico
permanente / Participacion en mediaciones de
conciliacion en materia de prestaciones alimenticias/
Segln gravedad. canalizacion ante el Ministerio de la
Defensa Publica, ante el Ministerio de la Mujer,
Ministerio de la Nifiez. INDI / Recomendaciones y
Requerimiento de informes a Embajadas y Consulados
sobre politicas de atencion a personas migrantes /
Solicitud de atencion y asistencia para comunidades
indigenas / Solicitudes de informes a Municipalidades vy
cruzamiento de datos sobre tramites pendientes para el
acceso a pensiones de Adultos Mayores / Permanente
trabajo con la Direccién de Bienestar Social del
MSPyBS sobre adultos mayores en situacion de calle,
etc.

Acceso a la Salud

2177

21%

Visitas de Monitoreos en los Centrro Médicos
Asistenciales / Canalizacion de reclamos de pacientes
por falta de atencién o de medicamentos /
Recomendaciones elevadas al MSPyBS vy a Hospitales
Regionales / Presentacion de Amparos Judiciales para
acceso a atenciones médicas v a medicamentos
oncoldgicos.

Asuntos Municipales/ Servicios
Pablicos y Defensa de los Derechos del
Consumidor

445

4%

Requerimientos de Informes a distintas
Municipalidades por quejas de usuarios que no reciben
respuestas o servcios en contraprestacion a los
impuestos que abonan / Solicitud de limpieza v
mejoramiento de espacios publicos locales / Solicitud
de acompafiamiento para regularizacion de ocupaciones
de tierras fiscales / Canalizacion de reclamos de
usuarios a las instituciones prestadoras de servicios
publicos esenciales /Presentacion de denuncias v
pedido de esclarecimiento de masivas quejas por
hechos de sobrefacturacion de consumos de distintos
tipos de servicios basicos /Recomendaciones para el
mejoramiento y modemizacion de instalaciones de
servicios, etc.

Acceso a la Justicia

1532

15%

Requerimientos de Informes en el marco del Control del
Debido Proceso / Acompanamiento en audiencias/
Asesoramiento juridico / Presentacion de quejas o
denuncias contra la Administracion de Justicia /
Entrevistas con personas procesadas v privadas de
libertad.

Derechos Laborales y Asuntos
Jubilatorios

321

3%

Asesoramiento a\personas afectadas por despidos
injustificados / sentacidén de denuncias en el
Ministerio del Traliajo. Empleo v Seguridad Social /
Acompaiiamiento ep audiencias de conciliancion /
Requerimiento de informes al IPS sobre cumplimiento
de Aportes Obrero Patronal / Presentacion de
denuncias contra Erpresas Privadas / Visitas de
monitoreos en localgs de Empresas Privadas /
Canalizacion ante elMinisterio de la Defensa Puablica,
ante la Direccion de [Pensiones no Contributivas.

=
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Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Pr

Humanos.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
TetayguaNeipysvré

Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

Acceso a la Educacion

6%

Visitas de Inspeccion sobre las condiciones edilicias de
Escuelas y Colegios Publicos / Recomendaciones sobre
la distribucién total y anticipada de los kits escolares a
la poblacion estudiantil / Recomendaciones sobre
consideraciones especiales por la crisis social para la
reduccion de costos de cuotas en Colegios Privados /
Canalizacién de denuncias y quejas ante el MEC, ante
el CONES / Requerimiento de informes a distintas
Univesidades Privadas sobre costos y tramites para la
expedicion de Titulos Universitarios / Acompafiamiento
en procesos de admision en Instituciones de Educacion
Superior / entre otras actuaciones.

Servicios Sociales, Identidad y Asuntos
de Tierra

283

3%

Acompafiamiento institucional para la regularizacion de
territorios sociales / Campaiias de Asistencia Social
para personas en situacién de calle / Distribucion de
alimentos basicos no perecederos / Donacion de
prendas de vestir/ Jomadas de cedulacién e inscripcion
de nacimientos en Barrios y Asentamientos.

Asuntos Policiales y Militares

456

5%

Visitas de Inspeccion en los puestos policiales,
Comisarias y Sub Comisarias / Canalizacion de
necesidades detectadas y Solicitud de mejoramiento y
modernizacion de las instalaciones policiales y
militares/ Presentacion de denuncias por supuestos
hechos de mal desempefio de funciones de fuerzas
policiales y militares / Recomendaciones sobre la
necesidad de ampliar y fortalecer la fuerza de seguridad
en la via publica, etc.

Acceso a la Informacion Publica y
Medio Ambiente

428

4%

Recepcion y tramitacién de consultas ciudadanas/
Remision de Consultas a distintos organismos
piblicos/ Recomendaciones a Municipalidades e
Instituciones Nacionales sobre politicas de proteccion
y defensa del medio ambiente/

Divulgacioén y Concienciacion sobre
violaciones de los Derechos Humanos /
Atencién de Victimas de la Dictadura

1431

14 %

Recepcion y Tramitacion de Solicitudes de
Indemnizacién en el marco de la Ley N° 838/96 y sus
modificatorias para Victimas y familiares por violaciones
de sus DDHH durante la Dictadura de Stroessner/
Entrevistas personales con victimas de la Dictadura/
Toma de testimonios /Acompafiamiento en el Congreso
Nacional y en el Ministerio de Hacienda para el efectivo
resarcimiento econémico otorgado por Resolucion del
Defensor del Pueblo/ ['rabajo de investigacion y
andlisis de casos embleméticos/

Total

10246

100 %

Fuente: Datos extraidos del Cuadro Tematico del afio 2022.-
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

TetayguaNeipysyro

Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Pre weger y Defender los Derechos Humanos.

Declaracion de Objecion de Conciencia

Declaraciones de Objecion de Conciencia- por Departamento

e Solicitudes , ”
Descripcion s Atendidas | % de Atencion
Recibidas
Asuncion 1146 1146 100%

Amambay

22

100%

Villa Hayes

100%

Caaguazi
i_

100%

(Caazapd

21

-

100%

Central

311

100%

Neembuci

100%

Cordillera

125

100%

Guaira

299

100%

Misiones 104 104 100%
San Pedro 71 71 100%
Alto Parana 347 347 100%

Total

2669

2669

| 100%

Fuente: Informacion proporcionada por la Direccién General de Objecion|de Conciencia.”
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" Informe Estadistico de la Direccidn General de Objecion de Conciencia
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Vision: Reconocimienio de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion v Defensa de los Derechos
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

TetayguaNeipysyro
Misién: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger v Defender los Derechos Humanos.

Declaraciones de Objecion de Conciencia- por Delegacion
e Solicitudes ; <
De z 4 ;
scripcion Recibidas Atendidas Yo de Atencion
Asuncién 1146 1146 100%
Coordinacion — S
ordinacion — San 184 184 100%
Lorenzo
Coordinacién — Ita 103 103 100%
Coordinacién - Luque 3 3 100%
Coordinacion- Fernando de
21 21 100%
la Mora
Coordinacion - Guaira 299 299 100%
Delegacion - Caacupé 125 125 100%
Delegacion - Pedro Juan
2 %o
Caballero - == 100%
Delegacion - Caaguazi 150 150 100%
De'le_gacmn - San Juan 104 104 100%
Misiones
Del ion — Ciudad del
; egacion — Ciudad de 347 347 100%
Este
Delegacion - Caazapa 21 21 100%
Delegacion - Santa Rosa del 7 71 100%
Aguaray
Delegacion de Pilar 66 66 100%
Delegacion de Presidente 7 - 100%
Hayes
TOTAL 2669 2669 100%

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccién General de Objecién|de Conciencia.®

|
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Abg. Mag RAFAEL LUIS AVILA NACKE
Defansor del Pueblo
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¥ Informe Estadistico de la Direccidn General de Objecion de Conciencia
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
TetdyguaNeipysyri

Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger v Defender los Derechos Humanos.

Divulgaciones y Concientizacion sobre Violencia de DDHH

Divulgaciones y Concienciacion sobre violacion de DDHH

Departamento

Cantidad de

Mes de

Distrito

Realizacion

Tipo de Capacitacién

beneficiarios

Mujeres

Hombres

Total
General

1 Capital

Asuncién

Enero

Toma de Testimonio, Desgravacion y
Asesoramiento Juridico

15

22

2 Capital

Asuncion

Febrero

Toma de Testimonio, Desgravacion y
Asesoramiento Juridico

36

43

3 Capital

Asuncion

Asesoramiento Juridico/ Conferencia
Z0OM REDDHH (RINCA)
Participacion del Abg. Rodolfo Vera,
Director General Verdad, Justicia y
Reparacion DP.

67

113

s Capital

Misiones

Asuncion
San Ignacio

Abril

Toma de Testimonio, Desgravacion /
Asesoramiento Juridico/ Atencion
ciudadana San Ignacio Misiones
participacion del Abg. Rodolfo Vera,
Director General Verdad, Justicia v
Reparacion DP.

150

5| Capital

Asuncion

Mayo

Toma de Testimonio, Desgravacion/
Reunién de la RAADDHH/ Reunion
Extraordinaria de la FIO, en concordancia
con tratativas de la GANHRI Y RINDHCA.

129

6| Capital

Asuncion

Junio

Toma de Testimonio, Desgravacion y
Asesoramiento Juridico/ Ira. Reunion del
SIMORE para la designacion y presentacion
de puntos focales.

98

™

172

7 Capital

Asuncion

Julio

Toma de Testimonio, Desgravacion y
Asesoramiento Juridico, Sesion de
Capacitacion Virtual Circular de Morelia

Ménxico, exposicion sobre Politicas Piblicas
de Memoria.-

56

104

< Informe Estadistico y gestion de la Direccién General de Verdad, Jukticia y Repargcion.

oria del Pueblo

N
%
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Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion ¥ Defensa de los Derechos
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o Rekorme by DEFENSORIA DEL PUEBLO

TetayguaNeipysyro
Misién: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger v Defender los Derechos Humanos.

Toma de Testimonio.

Desgravacion, asesoramiento juridico,
reunion de preparacion de constitucion de
la red de sitios de memoria de conciencia,
B Capital Asuncion Agosto reunion de preparacion de actos de 72 76 148
conmemoracion de los 30 afios de
descubrimento del archivo del terror,
reunin de la comision mterinstitucional de
la red de smwos de memona v de concenca.-

Toma de Testimonio, asesoramiento
juridico, reunion preparatonia de
capacitacion sobre Leyes v Politicas de
Memoria

9 Capital Asuncion Setiembre 39 31 70

Constitucion de la red de sitios de Memona
y de Conciencia, desgravacion de
testimonios de victimas de la dictadura,
dseracion en la sesion virtual sobre Leves
v Politicas de Memoria en el proyecto
apoyando al cwcular de Moreha de Mexico,
{reunion con la Directora Ejecutiva de la Red
Latmoamencana para la Prevencion del
Capital Asuncion Octubre Genocidio en el Proyecto de Educacion en 121 88 209
Derechos Humanos, presentacion de
Denuncia Penal ante la Unidad
Especializada de Derechos Humanos ¢n la
causa N” 1-1-2-38-2022-121 “Persona
nnominada sobre Desaparicion Forzosa de
Personas™, disertacion en el proyecto aulico
“Hl rol protagonico de las Ciencias Sociales
10 en la Sociedad Paraguaya™

Reunion de trabajo para el proyecto de
digitalizacion de archivos con la Red de
sitios latinoamericanos y caribefios,
cooperacion con expertos. analisis para la
realizacion de audiencias pablicas ante el
Congreso sobre ¢l Proyecto de Ley de Sitios
de Memona v de Conciencia, reunion con el
Alto Comisionado de Naciones Unidas para

Asuncion Ameénca del Sur, trabajo de campo en
Capital Casguazu Noviembre |Caaguazi en la causa sobre desaparicion 140 1209 262
México forzosa de personas, reunion con familiares

de victimas del caso Caaguaai, reunion de
la red de sitios de memoria v conciencia con
la suscrpeiwon del acta de creacion de la red,
encuentro de la RESLAC en México,
ponencia sobre politicas publicas de
memoria, busqueda de la verdad. justicia,
reparacion y garantias de no repeticion.

i1 trabajos en busqueda de desaparecidos

Asesoramiento Juridico, acto de
conmemoracion de los 30 afios del
descubnmiento del archivo del terror,
analisis y peticion de informes sobre
rechazos de pago de indemnizacion con 40 34 74
Resolucion favorable de la Defensoria del
Pueblo v con dictamen de rechazo de la
12 Procuraduria General de la Republica -

Capital Asuncion Diciembre

TOTAL 756 747 1496

Fuente: Informe Estadistico y gestion de la Direccion General de Verdad, Justicia|y Reparacion.

nélisis e Jhformes
del Pueblo

Abg. Mdg. RAFAEL LUIS AVIGA MACKE

Defansor del Pue
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Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promacion, Proteccidn v Defensa de los Derechos
Humanos.
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Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger v Defender los Derechos Humanos.
> Tramites autorizados para Atencion de Reclamos Ciudadanos:

Eltotal de quejas recibidas durante el afio 2022, asciende a 10.246, entre las cuales 2.849 corresponden a quejas
recibidas en las distintas Delegaciones del interior del pais; 2.327 a Coordinaciones Departamentales y 5.070
son quejas recibidas en las diferentes dependencias de la ciudad de Asuncion.

TAL 10.246 [

DISCRIMINACION POR TRAMITES AUTORIZADOS

En relacion a los tramites realizados en la Defensoria del Pueblo, de los cuales se han procedido a
aperturas de expedientes, en el siguiente grafico se ilustran en cifras numéricas la totalidad de la atencion
ciudadana brindada en los tramites vigentes, en el marco de la Resolucién D.P./S.G. N°07/17, a nivel pais:

Intervencion de Oficio: 4.239
Canalizacion de Reclamos: 4.503
Mediacidn: 912

Control del Debido Proceso: 108
Garantias Constitucionales; 154

mEOwp

.

B Intervencién de Oficio
¥ canalizacién de Reclamos
B Mediacién o
I Control del Debido Proceso
! Garantias Cons
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Visidn: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocicn, Protection ¥ Defensa de los Derechos
Humanos.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

TetdyguaNeipysyrd
Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover. Froteger v Defender los Derechos Humanaos.

A- INTERVENCIONES DE OFICIO: En la Defensoria del Pueblo, se promovieron y se tramitaron
de oficio 4.239 quejas, distribuidas de la siguiente manera: En las oficinas de Asuncién. se promovieron de

oficio 2.188; en las Delegaciones del Defensor del Pueblo del interior del pais 1.386 quejas y en las
Coordinaciones Departamentales se han generado de oficio 665 quejas.

4.239

L e =

B- CANALIZACIONES DE RECLAMOS: El total de Canalizaciones tramitadas por reclamos
ciudadanos recibidos comprende un total de 4.503; distribuidos de la siguiente manera: En las oficinas de

Asuncién fueron atendidos 2.383 reclamos; en las Delegaciones del Defensor del Pueblo del interior del pais
832 quejas y en las Coordinaciones Departamentales se atendieron 1288 quejas ciudadanas.

N 73 Mad. RA LLIS‘.M
ADENS Defensor del Pueblo ~
Balance Anydl de Gestion Ptibii*i BAGP
Vision: Reconocimienio de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion
Humanos.

» Defensa de los Derechos



DERECHOS HUMANOS )
s DEFENSORIA DEL PUEBLO
TetayguaNeipysyrd

Misién: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger v Defender los Derechos Humanos.

C- MEDIACIONES: En total, durante el afio 2022, a pedido de parte interesada o de personas
afectadas, fueron llevadas a cabo en la DP, 912 Mediaciones; distribuidas de la siguiente manera: En las
oficinas de Asuncién se realizaron 6 mediaciones; en las Delegaciones del Defensor del Pueblo del interior del
pais 575 mediaciones y en las Coordinaciones Departamentales se formalizaron 331 mediaciones.

TOTAL 912

S et ]

D- CONTROL DEL DEBIDO PROCESQO: Durante el afio 2022, 206 casos fueron atendidos y
tramitados en el marco del Control del Debido Proceso, de los cuales, 107 casos corresponden a las oficinas de
Asuncion; 56 casos originados en las Delegaciones del Defensor del Pueblo del interior del pais y 43 casos en

las Coordinaciones Departamentales.

TOT

AL 206

= sl

i L

2 i
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Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Protedcion ¥ Defensa de los Derechos
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
TetdyguaNeipysyré

Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

E- GARANTIAS CONSTITUCIONALES: Durante el afio 2022, el Defensor del Pueblo junto con
sus colaboradores promovieron 386 Acciones de Amparos Constitucionales para el efectivo acceso a la salud.

Del total de los 386 Amparos Constitucionales, 370 fueron finiquitados con resultados favorables y 16
se encuentran aun en tramite.

B En tramite
¥ Favorables

TOTAL 386 :

95% de Efectividad

Expedientes debidamente finiquitados: Del total de 10.246 expedientes abiertos en la institucion
durante el afio 2022, se han finiquitado 8.962, quedando en tramites la cantidad de 1.284 expedientes.

¥ En tramite

[ Finiquitado

TOTAL 10.246

oo LA
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Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion v Defensa de los Derechos
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oy diieard DEFENSORIA DEL PUEBLO

TetayguaNeipysyro
Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

F- VICTIMAS DE LA DICTADURA DE 1954 A 1989: Ley 838/96 “Que indemniza a victimas
de violaciones de derechos humanos durante la dictadura de 1954 a 1898 v sus modificatorias.

En cuanto a las solicitudes de indemnizacion para victimas de la dictadura segun la Ley 838/96 y
modificatorias, se ha recibido un total de 157 pedidos durante el afio 2022. Cabe resaltar que del total de 12.789
expedientes tramitados referente a la Ley 838/96 “Que indemniza a victimas de violaciones de derechos
humanos durante la dictadura de 1954 a 1989” y sus modificatorias, 702 se han finiquitado durante el afio 2022
mediante las resoluciones otorgadas por el Defensor del Pueblo, quedando en tramite 12.087 expedientes.’

o e LA

Defansor del Pueblo

is 8 Informes
fia del Pueblo .~

¥ Informe anual de la Direccion General de Gabinete.
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Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de los Derechos
Humanas.




































































































































































































































































































































