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SIGLAS
DP: Defensoria del Pueblo
INDH: Institucion Nacional de Derechos Humanos
CN.: Constitucién Nacional
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible
PND: Plan Nacional de Desarrollo
PEI: Plan Estratégico Institucional
POA: Plan Operativo Anual
PAGA: Plan de Accion de Gobierno Abierto
PJ: Poder Judicial
MSPyBS: Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
INCAN: Instituto Nacional del Cancer
MEC: Ministerio de Educacion y Ciencias
IPS: Instituto de Prevision Social
FOAR: Fondo Argentino de Cooperacion Internacional
SIMORE: Sistema de Monitoreo de Recomendaciones Internacionales en Dercchos Humanos
FI1O: Federacion [beroamericana del Ombudsman

RINDHCA: Red de Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos en el
Continente Americano

PPL: Personas Privada de Libertad

DGVIJR: Direccion General de Verdad, Justicia y Reparacion

ANDE: Administracion Nacional de Electricidad

ESSAP: Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.

ACOMEPA: Asociacion de Comunidades Menonitas del Paraguay

DGOC: Direccion General de Objecion de Conciencia

UTI: Unidad de Terapia Intensiva

OACNUDH: Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
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PRESENTACION

Con la presentacion de éste informe, la Defensoria del Pueblo, como Institucién Nacional de Derechos
Humanos, que en el marco de la CN de 1992 y de la Ley N° 631/95 “Organica de la Defensoria del Pueblo™ es la
encargada de la Defensa de los DD HH, de la canalizacion de reclamos populares y de la proteccion de los intereses
comunitarios, y como érgano extra poder goza de independencia, autonomia funcional y administrativa, pretende
entre otras cosas, informar a las autoridades y a la sociedad en general el conjunto de diligencias desarrolladas a lo
largo del afio 2021, a través de datos estadisticos, tipologia de las quejas recibidas, su origen geogréfico, el estado de
tramitacion, el resultado obtenido, y muchos otros datos e informacion que se consideran de interés y permiten
ilustrar la situacién actual en la que se encuentra nuestro pais en materia de DD HH; a fin de lograr una vision
generalizada del trabajo y empeiio que ha puesto la Institucion.

Cabe mencionar, que los deberes y atribuciones del Defensor del Pueblo estan contemplados en el Art. 279
de la CN v en el Articulo 10 de la Ley N° 631/1995 “Orgdnica de la Defensoria del Pueblo”, en tai sentido, se
encuentra facultado para investigar de oficio o a peticiéon de parte, situaciones particulares, con el propdsito de
verificar y esclarecer hechos que por su naturaleza constituyan vulneracion de derechos. Su objetivo fundamental es
de fungir como ente canalizador y mediador entre los particulares y los diversos organismos del Estado a fin de
hallar soluciones, v en casos extremos, elevar denuncias y emitir censura pablica. Busca solucionar problemas
concretos antes que encontrar culpables, es decir, no dicta sentencias, sino que busca incidir positivamente en las
decisiones que se tomen.

Cabe mencionar, que en el marco de la crisis social y econdmica que azoté al pais e inclusive al mundo
entero, la DP como reaccion a diversas situaciones presentadas, ha realizado gestiones en sus diversos tramites
autorizados, ha brindado asesoramientos y acompaiamientos; inclusive ha emprendido acciones de tutelas,
campaiias asistenciales a fin de dignificar derechos elocuentemente vulnerados, cuyos detalles seran desarrollados a
lo largo de esta presentacion. Cerrando el afio 2021 con un 100 % de cumplimiento de metas cuantitivas en el marco
de la Actividad | “Atencién de Reclamos Ciudadanas” v con un 98% de cumplimiento de metas cuantitativas en ¢l
marco de la Actividad 2 “Certificacion a Objetores de Conciencia”, ambas proyectadas para el ejercicio fiscal
2021,

No es menos importante sefialar que, la DP, a pesar de realizar sus actividades en un escenario poco
favorable, afectado por las severas limitaciones presupuestarias, que limita el trabajo de cubrir por completo las
necesidades de los sectores mas vulnerables de todo el pais, ha dado respuestas concretas y asistidas a la ciudadania
vy a organismos intervinientes en un 88% del total de las quejas recibidas conforme reportes de casos debidamente
finiquitados. Logrando a su vez, que la DP sea reconocida tanto a nivel nacional como internacional, por su gran
incidencia en la garantia y proteccion de los DD HH.

Finalmente, con la presentacion de este informe anual, se da cumplimiento a la obligacion que corresponde
a la DP, de rendir cuentas de su gestion, de conformidad a las disposiciones que regulan la ejecucion del
Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2021 conjuntamente con el proceso de Control y
Evaluacion Presupuestaria.

Por iltimo, no queda mas que agradecer primeramente al plantel de funcionarios de la DP, quienes, a pesar
de las limitaciones, trabajan intensamente para el logro de los objetivos institucionales, y ofrecer el debido
reconocimiento a las instituciones tanto del sector ptiblico y privado como a la sociedad civil que cooperaron con la
institujeidn para el mejor cumplimiento de sus obligaciones.
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I INTERVENCION DE LA ENTIDAD

Rol de la Entidad y su vinculacion con los Planes

La DP, desde su origen constitucional, cumple con la mision de la defensa de los DD HH, la canalizacion
de los reclamos populares y la proteccion de los intereses comunitarios, de ahi, que la actual administracion, ha
asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los DD HH de todos los habitantes
de la Republica del Paraguay, proporcionando servicios de calidad y emprendiendo campafas de acercamiento
ciudadano.

El alto indice de la poblacion sin respuestas a sus diversas necesidades por parte de organos
publicos/privados, origina una diversidad de problemas sociales, que se traducen entre otras cosas, en la falta de
acceso efectivo a la salud, a la vivienda, falta de mecanismos sobre seguimientos para cumplimiento de medidas de
proteccion en situaciones de violencia contra la mujer, falta de atencién a grupos vulnerables constituidos por
comunidades indigenas, adultos mayores, nifios en situacion de calle, personas privadas de libertad u otros ambitos
de encierro; complejidades, que pueden ser canalizados por la Defensoria del Pueblo.

En el aprovechamiento de esa falta de respuesta o asistencia a la poblacion mas carenciada, la DP por
medio de canalizaciones, mediaciones, requerimiento de informes, acompafiamiento personal, acciones de garantias
constitucionales, traslado de servicios externos, remision de recomendaciones y censura publica, impulsa y controla
la vigencia de los DD HH y el trabajo del sector pablico para la concrecién de esa vigencia.

En términos ilustrativos, la Defensoria del Pueblo como integrante en un Estado Social de Derecho tiene
como intervenciones estratégicas:

I- Supervisar el cumplimiento de los deberes de funcién de los responsables de la administracion publica,
desde la perspectiva del sometimiento de la administracion publica a la Constitucion Nacional y a las leyes, dentro
del ambito del deber de cooperacion que la Carta Magna exige a todos los organismos publicos con la Defensoria
del Pueblo.

2- Ejercer la defensa de los ciudadanos y consumidores, al supervisar la adecuada prestacion de los servicios
publicos y esenciales. En estos casos los usuarios deben plantear su reclamo primero ante la empresa que provee el
servicio y luego al organismo supervisor. Si en estos procedimientos no se respetan los derechos de los usuarios, se
podra acudir a la proteccién que ofrece la Defensoria del Pueblo.

3- Promover acciones de tutelas, promocionar mecanismos de acceso a la justicia bajo el principio del debido
proceso, elevando recomendaciones positivas, y representando intereses colectivos para el respeto y cumplimiento
de garantias y derechos constitucionales y legales.

4- Trabajar para rescatar, preservar y difundir documentos, testimonios, los sitios histdricos y de conciencia
vinculados al reciente pasado autoritario, de manera a evitar la repeticion de graves y masivas violaciones a los DD
HH (Anive Hagua Oiko), a través del impulso al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Comision de
Verdad y Justicia.

En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocido como Objetivos Mundiales, que
impulsa el cumplimiento de los compromisos asumidos por los Estados miembros, la DP a través de los servicios
sociales de calidad que brinda, contrribuye gradualmente a la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo Paraguay
2030, es por ello, que nuestro Plan Estratégico Institucional, se encuentra disefado en el marco de las lineas de
accion del propio Plan Nacional, que permita desempefiarnos como observadores de los DD HH, de tal forma que
podamos identificar las debilidades del sistema y presentar propuestas de mecanismos de proteccion y defensa de
los derech ndamentales, sugerir alternativas de solucion a los problemas suscitados, y de esta manera, lograr el
objetivo de mejyrar la-calidad de servicios de la Admnistracion Publica. !
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En ese sentido, el fin del Plan Estratégico de la Defensoria del Pueblo, consiste en orientar la gestion
publica a resultados concretos para la ciudadania, asegurando una Institucion garante de derechos, abierta, sin
discriminaciones y sin tolerancia hacia la corrupcion. En la elaboracion del perfil del PEL de la DP, se agotaron
todas las etapas del proceso, comenzando por el diagndstico de la realidad institucional, continuando con la
formulacion de objetivos estratégicos; la elaboracion de una estrategia, y la recomendacion de acciones especificas,
obligando a definir las tareas en cuatro objetivos estratégicos: Liderar la defensa y divulgacion de los DD HH en
la Repiiblica del Paraguay; Aumentar la cobertura poblacional y optimizar la calidad en la prestacion de
servicios con enfoque de DD HH; Defensa, proteccién y compromiso de los DD HH y principalmente en la
bisqueda de Ia verdad, justicia y reparacion integral de las victimas de la Dictadura Stronista, e intereses
comunitarios donde se ha desarrollado la aplicacion del sistema represivo Stronista; y, Reglamentacion del
ejercicio del derecho a la Objecion de Conciencia al Servicio Militar Obligatorio y establecimiento del
Servicio Sustitutivo al mismo en beneficio de la poblacién civil.

Seguido a un PEI disefiado conforme al PND Paraguay 2030, el Plan Operativo Anual es una herramienta
necesaria, a fin de obtener un plan estructurado de actividades sabre la ejecucion de las estrategias de la Defensoria
del Pueblo en el periodo de un afio. Desde el inicio de cada afio, la Institucion sabra cémo actuar cuando surjan
problemas importantes. De esta manera, el POA ayuda a la DP, a alcanzar sus objetivos.'

Finalmente, cabe mencionar, que en consonancia con el Plan Nacional de Desarrollo del Paraguay 2030 y
las recomendaciones del estudio sobre el Acceso a la Informacion Publica (IAT). por sus siglas en inglés, que llevo
a cabo el Carter Center y que fue financiado por el Banco Mundial, la DP, mantiene vigente el compromiso
institucional de velar por el buen uso de los recursos publicos, sosteniendo firmemente que la transparencia es clave
para consolidar la democracia. Por lo que en marco del proceso de la co-creacion del Cuarto Plan de Accion de
Gobierno Abierto de la Republica del Paraguay para el periodo 2018-2020 (PAGA) resultado de un trabajo que
viene realizando la Secretaria Técnica de Planificacion, la DP, ha logrado que el Proyecto de Ley de “Archivo
General de la Nacion y del Sistema Nacional de Archivos de la Republica del Paraguay” (AGNP), forme parte del
cuarto Plan de Accién de Gobierno Abierto y ha sido seleccionado como uno de los compromisos de gobierno
abierto y de la Secretaria Técnica de Planificacion que permitira un desarrollo adecuado de gestion archivista en ¢l
pais, de cuyo seguimiento, su estudio se encuentra actualmente en la Comision de Cultura, Educacion y Deportes de
la Camara de Senadores.- e
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I RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

1.1 Logros alcanzados por la Entidad

Desafios asumidos en el BAGP 2020 Logros al Cierre del 2021

Actividades a ser Unidad de Mes de Meta Generados | Culminados | Relativo
desarrolladas por Medida realizacion | Planifica | en el afio y %o
Indicador da Finiquitados

| modificatorias.

Actividad 1: Porcentaje de
Atenciones de Reclamos de
ciudadanos
FINIQUITADOS.

Atencion de  Reclamos | Atencidn Anual 10.246 10.246 8.986 87,70%
Ciudadanos/Divulgacion  y
Concienciacion sobre
violacién de DD HH /
Recepcion y tramitacion de
Solicitudes en el marco de
la Ley N°® 83896 y sus

Actividad 2: Porcentaje de Camnets Anual 3.268 3.230 560 17,14%
Constancias de solicitud de
Objecion  de  Conciencia
EMITIDAS.

Certificacién a Objetores de
Conciencia.

La DP, con la misién de promover la defensa de los DD HH y canalizar los reclamos populares, y en
atencion del flujo de quejas en aumento y el hecho de tratamiento especial que debia otorgarse a ciertas 4reas, ha
puesto en marcha con la actual administracién, la implementacion de una reingenieria de la estructura
organizacional a fin de expandir los servicios en dreas tematicas y garantizar las atenciones ciudadanas con mayor
cobertura territorial, de ahi que actualmente, ademas de contar con Edificio propio, totalmente remodelado y
modernizado, cuenta con dieciseis oficinas de dreas tematicas en la capital, con Coordinaciones en las ciudades de
San Lorenzo, Luque e Itd del Departamento Central, en Villarrica del Departamento del Guaira, y catorce
Delegaciones del Defensor del Pueblo distribuidas en nueve departamentos del interior del pais, aunque varias de
ellas no cuentan con sedes propias por motivos presupuestarios, quedando bastante por hacer para que en cada
ciudad del pais se cuente con oficinas y recursos necesarios que permita llegar a los lugares mas recénditos del
Paraguay. Al respecto, a pesar de insistir y seguir presionando a las instituciones pertinentes, falta acceder a
significativas asignaciones presupuestarias, que resultan imprescindibles para garantizar el total cumplimiento de la
misién institucional,

Respecto, a la descripcion cuantitativa se podra notar, que en el marco de la Actividad 1, “Atencion de
Reclamos Ciudadanos”. se habia proyectado una meta de 10.246 expedientes para la atencion de las quejas y
reclamos ciudadanos, de los cuales, 10.246 casos fueron atendidos en el marco de los tramites autorizados, llegando
a ufi alcance de 8.986 casos resueltos mediante Resoluciones de Finiquitos debidamente comprobados.”

del afio 2021. / it
doy S°
el GO 8

Abog. Maria Paz /

Defen

SO

(e
A1 nayenrd Proteccion y promocién de los institucional fundada en el respeto de la d?gmdad humana
especialmente en los territorios mds

: 7 | _ i
BAGP/2021 Visién: La Defensoria del Puebid,d€ JaRepiiblic raguay al afio 2021 serd recon%ef@gﬂ%; ﬁd&ﬁa en la
37
I




DERECHOS HL;MANOS p—
?f:iajc:?nnﬁnrdoﬁi DEFENSORIA DEL PUEBLO
Maymenape guard

Te{ﬁ};gtm;\y'ef;.aysyr(')

Mision: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos Humanos de todos
los habitantes de la Repuiblica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad, trasladdandonos a los lugares donde nos

necesiten.

En este sentido se realizaron diversas actividades en el marco de las atenciones de reclamos ciudadanos,
con respuestas positivas en cada intervencion, cuyos detalles seran descriptos en el apartado pertinente, pero como
uno de los logros mds importante que cabe mencionar, es en e! marco del acceso efectivo a la Salud, a la
Integridad Fisica y a la Vida misma, el Defensor del Pueblo durante el afio 2021, ha promovido 100 Acciones de
Amparos Constitucionales, para el acceso inmediato y efectivo de servicios de alta complejidad y de
medicamentos cuyos millonarios costos, dificulta la adquisicion por parte de familias de escasos recursos,
destacando, que como consecuencia de los cientos de Amparos Constitucionales promovidos y con sentencias
favorables, el M.S.P.y B.S., se vio obligado a incluir dentro del cuadro bisico de medicamentos, varios
medicamentos oncolégicos, cuyas compras se encuentran anualmente presupuestadas, por citar algunos, son
Pertuzumab, Fulvestram, Enzalutamida, Letrosol, Pembrolizumab, Trastuzumab Emtansina, Dacarbazina y
Afatinib entre otros; es digno de destacar, que tras la accion judicial promovida por éste Defensor del Pueblo, se ha
logrado el ingreso y registro sanitario de dos medicamentos inexistentes en la Republica del Paraguay, que son
justamente GALSUFASA (Naglazyme) para nuestra pequeiia paciente G.T.Q. quien de por vida requiere y recibira
dicho medicamento, y DACTINOMICINA, para tratamiento oncoldgico. Logrando un 99% de efectividad en los
mismos, asistiendo a personas con enfermedades crénicas a través de medicamentos adquiridos por orden judicial.

Del listado de medicamentos cuyos costos aproximados por cada uno supera la suma de veinte a treinta
millones de guaranies, y a la fecha mas de treinta medicamentos oncoldgicos fueron adquiridos mediante las
acciones de los Amparos Constitucionales.

Se han adquiridos por ordenes judiciales los siguientes medicamentos: NAB PACLITAXEL 100mg:
Sorafenib de 200mg; Palbociclib 125mg; Pazopanib 400mg; Erlotinib 150mg; Alectinib 150mg; Atezolizumab
1200mg; Inmunoglobulina humana de 10mg; Adalimumab 40gr/0.8 ml (amgevita); Sunitinib 50mg; Doxorrubicina
Liposomal de 20mg; Ramucinumab 100 mg; Nivolumad 100mg; Cobimetinib 20 mg; Vemurafenib 240 mg.;
Pazopanib comprimidos de 400 mg; Pemetrexed 500 mg; DACTINOMICINA (0,5MG).}

Asi mismo, a fin de garantizar el rapido y efectivo acceso a los medicamentos oncologicos cuyas compras
son ordenados judicialmente, v en busca de la incidencia positiva en la politica sanitaria, en fecha 30/08/2021, el
Defensor del Pueblo ha recomendado mediante Nota DP-SG N°® 090/2021 al MSPyBS, que articule los mecanismos
legales y administrativos necesarios para la modificacion de la Resolucion S.G. N° 090/2021 de fecha 18 de febrero
de 2021 “POR LA CUAL SE REESTRUCTURAN LAS UNIDADES OPERATIVAS DE CONTRATACION Y
SUBUNIDADES OPERATIVAS DE CONTRATACION, DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y
BIENESTAR SOCIAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021, SE ESTABLECEN DIRECTRICES™. la cual,
menciona lo siguiente: “Las contrataciones por via de la excepcion previstas en el articulo 33 y las Contrataciones
Excluidas establecidas en el articulo 2 de la Ley 2051/03 serdn procesadas a través de la Direccion Operativa de
Contrataciones N° 01 — Nivel Central y son competencia exclusiva de la Mdxima Autoridad de la Institucion. Las
modificaciones ¢ inclusiones de PAC, serdn remitidas a la Direccion General de Administracion y Finanzas para la
aprobacién de la planificaciéon”, a los efectos de que el INCAN pueda realizar los procesos de contrataciones para
la adquisicién de los medicamentos oncoldgicos, sin depender de la Maxima Autoridad de la Institucion y disminuir
de esa manera el proceso burocratico que conlleva actualmente la adquisicion de los mismos. Esta solicitud con
ruego de consideracion, se realizé debido a la imperiosa necesidad de facilitar el acceso rapido y eficaz de los
medicamentos a los pacientes oncolégicos. Es de publico conocimiento que estos no pueden aguardar las cternas
licitaciones, atendiendo que con la espera dilatan la recuperacion de estos pacientes que se encuentran en espera de
un farmaco que en el peor de los casos no podran acceder al mismo para ser tratados, porque lamentablemente no
han podido ser suministrados a tiempo, lo cual hace imposible seguir con el tratamiento, deteriorando rapidamente la
salud de los afectados. Con SIMEN®165895/2021.- RECIBIDO POR RODOLFO ROJAS. Resultado: Tras los
seguimientos realizados, se ha logrado finalmente, que el MSPyBS disponga el USO de la Fuente de Gastos
Judiciales para la compra RAPIDA Y DIRECTA de los medicametos objetos de los Amparos promovidos.

Ahora, bien, en el marco de la Actividad 2 “Certificacion a Objetores de Conciencia™, se habia trazado
como meta para el afio 2021 un total de 3.268 solicitudes de Objetores de Conciencia, logrando la recepcion de
3.230 solicitudes, cuyos trémitcs fueron finalizados con xpedicion de 560 Carnets Definitivos a beneficio de los
Ob]et res e Contiencia®.
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Misién: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos Humanos de todos
los habitantes de la Repiiblica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad, trasladdndonos a los lugares donde nos

necesiten.

o

Esta actividad se desarrollo, en el marco de la potestad legal de organizar el cumplimiento de la Ley N°
4013/10 "Que reglamenta el Ejercicio del derecho a la Objecién de Conciencia al Servicio Militar Obligatorio y
establece el Servicio al mismo en beneficio de la poblacion civil”.

Es sabido, que la Objecion de Conciencia constituye un derecho vinculado con las convicciones morales o
religiosas de una persona, y en conexidad con los derechos a la Libertad de Conciencia y de Religion (Convencion
Americana de Derechos Humanos, art. 12; Pacto Internacicnal de Derechos Civiles y Politicos, art. 18) y también se
encuentra reconocida como parte de la Libertad de Pensamiento (Comisién de Derechos Humanos de Naciones
Unidas, Resolucién 46 de 1987, que de forma clara e irrenunciable. lo habilita a abstenerse de realizar determinados
actos, como en este caso particular, al Servicio Minilitar Obligatorio.

En cuanto al cumplimiento parcial de la meta trazada para la Actividad 2 “Certificacion a Objetores de
Conciencia”, la insuficiencia presupuestaria para la difusion de la Ley N° 4013/10. a nivel pais, asi como la
insuficiencia de talento humano, fueron factores que tuvieron directa relevancia en el cumplimiento total de las
metas trazadas. sumando a ello, las disposiciones de medidas sanitarias impuestas por el Gobierno Nacional en
tiempos de Pandemia, que afect6 el normal desarrollo de los servicios civiles sustitutivos, lo que refleja en el bajo
porcentaje, del 17% de la expedicion de los carnets definitivos, como acto conclusivo a la tramitacion de las
solicitudes de declaracion de objecion de conciencia; no obstante, s¢ sigue trabajando en la adaptacion a los medios
de comunicacién virtual, con absoluta dependencia del servicio de internet, adaptar la modalidad de la solicitud en la
Digitalizacion del Registro Nacional de Objecion de Conciencia, medidas llevadas adelante para dar cumplimiento a
la solicitud de los numerosos jovenes que optaron por acogerse al Derecho de la Objecion de Conciencia.

Todas estas gestiones, fueron cumplidas, en plena vigencia de las restricciones establecidas por el Gobierno
Nacional en el marco de la Pandemia del COVID-19. por lo que, asociado a un presupuesto insuficiente para dar
satisfaccion a todos los pedidos realizados por los sectores mas vulnerables, se ha puesto el mayor de los esfuerzos
para aproximarnos al logro total de las metas proyectadas, que por circunsntancias y factores externos, no se ha
logrado la totalidad.
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Misidn: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender v promover los Derechos Humanos de iodos
los habitanies de la Repiiblica del Paraguay. proporciondndoles servicios de calidad, trasladdandonos a los lugares donde nos

necesiten.
1.2 Principales Informaciones Complementarias de la Entidad
Denuncias Recibidas y Atendidas
Denuncias Recibidas y Atendidas - por Departamento
_— Recibidas Atendidas v, de
Mujeres | Hombres | Nifios | Total | Mujeres | Hombres | Nidos | Total | Atencion

Asuncion 584 533 - 117 584 533 ~ 117 100%
Concepcion - - ~ B - B B ~ 100%
San Pedro 12 9 ~ 2 12 9 B )l 100%
Cordillera 4 54 B 102 4 54 B 102 100%
Guaira 26 113 B 339 226 113 B 339 100%
Caaguazi 170 106 B 276 170 106 B 276 100%
Caazapa ] 7 ~ 10 3 7 ~ 10 100%
ltapia B B _ - B - ~ B 100%
Misiones 142 79 B 21 142 L] B 0l 100%
Paraguar - _ _ - - - - _ 100%
Alto Parand 136 57 ~ 193 136 51 - 193 100%
Central 831 310 - 1161 831 310 ~ 1161 100%
Neembuct 45 3 ) 68 45 B ) 68 100%
Canindeyn - - _ _ ~ B - - 100%
Amambay 4 10 B 52 4 10 B 52 100%
Pdte. Hayes 9 18 ~ 47 n 18 B 47 100%
Alto Paraguay - ~ _ B ~ B B ~ 100%
Boqueron - ~ _ B _ B B _ 100%
Total 2288 1319 _ | 3607 | 2288 1319 _ | 3607 100%

Nota: Del total de 10.246 denuncias atendidas en el afio 2021, 3.607 personas fueron identificadas y
registradas de manera sexadas; el resto de las denuncias recibidas y atendidas se realizaron en el marco de los
trémites autorizados de “Intervencion de Oficio™ o “Garantias Constitucionales™, en los cuales no es posible
clasificar el sexo de las personas beneficiadas con esas actuaciones, en razén de que el Defensor del Pueblo junto
con suf colbora ores actuan de oficio en representacién de las mismas.’
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Misién: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar. defender y promover los Derechos Humanos de todos
los habitantes de la Repiiblica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad, trasladdndonos a los lugares donde nos

necesiten.

Denuncias Recibidas y Atendidas - por Delegaciones
Recibidas Atendidas

% de
Descripeion Mujeres | Hombres | Nifos | Totl | Mujeres | Hombres | Niios | Totl | Atencion

Asuncidn U i s | 9 7| 100%
Coordmacion Unidad 1-Son Loy | 44 | 147 | A 47 ot 10
Coordmacion Unidad 2- w0 H) W 105 0 1 100%
Coordmacion Unidad 3- Luque i 3 & | 1 % 85 | 100%
Delegaciin Santa Rosa del Aguaray 12 ) | 1] 9 o T
Delegacion de Caacupe 4 4 n | 4 3 0] 1%
Coordinacion de Vilarnca - Guara |13 o 113 B 100%
Delegacion de Caaguamy n 106 o | 106 76 | 100%
Delegacion e Caazapa J ] l } ] 0| 10%
Delegacion de San [gnacio ) i o M 21| 100
Delegacion de San Juan Bautista 100k
\Deegacion de Cindad delEste 13 5 9% | 1% ] 031 100%
Delegecion de Pedro Juan Cabalkeo q 1l 21 4 1l 0 100%
Delegacion d Plar § 5 B | & B 0 | 100%
Delegzcion de Remansit ! 1§ g1 % 1§ 71 1000
Total g | 1319 007 | 88 | 1319 307 | 100%

Nota: Del total de 10.246 denuncias atendidas en el afio 2021, 3.607 personas fueron identificadas y
registradas de manera sexadas; el resto de las denuncias recibidas y atendidas se realizaron en el marco de los
tramites autorizados de “Intervencién de Oficio” o “Garantias Constitucionales”, en los cuales no es posible
clasificar el sexo de las personas beneficiadas con esas actuaciones, en razon de que el Defensor del Pueblo junto
con sus geteboradores actuan de oficio en representacion de las mismas®.
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