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SIGLAS

DP: Defensoria del Pueblo

C.N: Constitucion Nacional

PND: Plan Nacional de Desarrollo

PAGA: Plan de Accion de Gobierno Abierto
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PRESENTACION

La Defensorfa del Pueblo fue creada en virtud de la Constitucién Nacional de 1992, como una institucion
que goza de independencia, autonomia funcional y administrativa. Asi mismo se instaura
constitucionalmente la figura del Defensor del Pueblo, quien es un comisionado parlamentario cuyas
funciones son la defensa de los derechos humanos, la canalizacion de reclamos populares y la proteccion
de los intereses comunitarios. (Articulos 276 y 277 C.N.).

Los deberes y atribuciones del Defensor del Pueblo estan contemplados en la Constitucién Nacional
(Articulo 279) v en la Ley 631/1995 “Orgénica de la Defensoria del Pueblo™ (Articulo 10).

Es en su relacion con los ciudadanos, donde la Defensoria del Pueblo cumple su funcién més noble y
primordial: ayudar a las personas a que sus derechos sean respetados. La Defensoria esta facultada para
investigar situaciones particulares, a solicitud de los ciudadanos o por iniciativa propia, con el proposito
de verificar y esclarecer hechos que por su naturaleza constituyan la vulneracion de derechos. Asimismo,
lo hace para determinar el ambito de los deberes de funcién que corresponda exigir a cualquier entidad
estatal o empresa que preste servicios publicos, asi como a los entes supervisores responsables de su
fiscalizacion. Cuando se recibe un caso, empieza la tarea destinada a lograr la restitucion del derecho.

El poder de la Defensoria del Pueblo descansa en la persuasion, en las propuestas de modificacion de
conducta que formule en sus recomendaciones, en el desarrollo de estrategias de proteccion preventiva,
en la mediacién que asume para encontrar soluciones y en su capacidad de denuncia publica en casos
extremos. Busca solucionar problemas concretos antes que encontrar culpables. Es asi que no dicta
sentencias, sino que busca influir en las decisiones que se tomen.

En la actualidad v mds aun al cierre del Ejercicio Fiscal 2019, la DP es reconocida tanto a nivel nacional
como internacional, por su gran incidencia en la garantia y proteccién de los Derechos Humanos y el
fomento de la observancia del Debido Proceso, atendiendo de manera prioritaria y reforzada a los sujetos
vulnerables y de especial proteccion, atendiendo y manteniendo la comunicacion directa y transparente
con la comunidad, para aumentar su confianza y credibilidad.

N\n
Angel GodoY S8

Abg. Miguel A8 L pueblo

Detenso
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I INTERVENCION DE LA ENTIDAD

L1 Rol de la Entidady su vinculacion con los Planes

La Defensoria de Pueblo, impulsa y controla la vigencia de los derechos humanos y el trabajo del sector
publico para la concrecion de esa vigencia. Se ocupa especificamente de la violacion de derechos,
ocasionada por actos, hechos u omisiones de los érganos estatales o privados que presten servicios
publicos.

La Defensoria del Pueblo tiene como intervenciones estratégicas:

1-  Supervisar el cumplimiento de los deberes de funcién de los responsables de la administracion
publica.
La supervision se hace siempre desde la perspectiva del sometimiento de la administracion estatal a la
Constitucion vy a las leyes, dentro del ambito del deber de cooperacion que la Constitucion exige a todos
los organismos publicos para con la Defensoria del Pueblo.

2- Supervisar la adecuada prestacion de los servicios publicos.
El Defensor del Pueblo supervisa la adecuada prestacion de los servicios piblicos basicos como luz, agua,
teléfono, salud, entre otros, que sean brindados tanto por instituciones publicas como privadas.
En estos casos los usuarios deben plantear su reclamo primero ante la empresa que brinda el servicio y
luego al organismo supervisor. Si en estos procedimientos no se respetan los derechos de los usuarios, se
podra acudir a la proteccion que ofrece la Defensoria del Pueblo.

La Defensoria en el marco del Estado Social de Derecho, cumple su misién mediante las siguientes
acciones:

- La defensa de los derechos de los ciudadanos y de los consumidores.

- Realizar acciones politicas, recomendando y representando intereses colectivos para el cumplimiento de
derechos constitucionales y legales.

- Promocionar mecanismos de acceso a servicios piblicos y privados, de todos los habitantes de la
Republica del Paraguay conforme sus derechos subjetivos, asi como la defensa del debido proceso v el
cumplimiento de las garantias procesales de parte de érganos jurisdiccionales.

- Trabajar por rescatar, preservar y difundir los documentos, los testimonios y los sitios historicos y de
conciencia vinculadas al reciente pasado autoritario de manera a evitar la repeticion de graves y masivas
violaciones a los derechos humanos (AniveHaguaOiko), a través del impulso al cumplimiento de las
recomendaciones de la Comisién de Verdad y Justicia.

La Defensoria del Pueblo de la Republica del Paraguay, como institucion se ha desempefiado siempre en
el marco de la legalidad para el cumplimiento de sus funciones, con el propésito de contar con
mecanismos de proteccién de los derechos humanos que sean eficientes y efectivos, a través de los cuales
la ciudadania paraguaya pueda acudir segura con la confianza de que se lograrda una proteccion justa e
imparcial de los mismos. Es por ello que, en cumplimiento a las disposiciones del “PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO PARAGUAY 20307, surge la necesidad institucional del disefio de un Plan
Estratégico de Trabajo, que nos permita desempefiarnos como observadores de los derechos humanos; de
tal forma, que podamos identificar las fallas del sistema v presentar propuestas referentes a posibles
alternativas de solucion al problema y, por ende, se mejorar la calid

“Miguel Angel Godoy Servin
Defensor del Puablo

Bt

. Gral. de Anal. e Inf.
Defensoria del Pueblo

Vision Institucional “La Defensoria del Pueblo de la Republica del Paraguay al afio 2021 serd reconocida por su incidencia en la proteccion y la promocion de los derechos
la actuacion institucional fundada en el respecto de la dignidad peci en los territorios mds vulnerables”
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En la elaboracion del perfil de Plan Estratégico de la “DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY” se recorren todas las etapas del proceso, comenzando por el
diagnostico de la realidad institucional y se continia con la asignacién de objetivos estratégicos; la
elaboracion de una estrategia, y la recomendacion de acciones especificas.

El fin del Plan Estratégico de la Defensoria del Pueblo, consiste en orientar la gestion publica a
resultados para la ciudadania, asegurando una Institucién garante de derechos, abierta, sin
discriminaciones y sin tolerancia hacia la corrupcién. Se reducird la corrupeion aclarando las reglas,
mejorando la transparencia y los mecanismos de control del Estado, y aumentando la participacion de los
beneficiarios y usuarios en la vigilancia de los programas de nuestra [nstitucion.

El Plan Operativo Anual es una herramienta para obtener un plan estructurado de actividades sobre la
ejecucion de la estrategia de la Defensoria del Pueblo en el periodo de un afio. Desde el inicio de cada
afio, la Institucién sabra como actuar cuando surjan problemas importantes. De esta manera, el plan
operativo anual ayuda a la D.P, a alcanzar sus objetivos.

Finalmente, durante el ejercicio fiscal 2019 fue compromiso institucional velar por el buen uso de
recursos publicos y entendemos que la trasparencia es clave para consolidar la democracia. Por lo que en
marco del proceso de la co-creacion del Cuarto Plan de Accién de Gobierno Abierto de la Reptiblica del
Paraguay para el periodo 2018-2020 (PAGA) resultado de un trabajo que viene realizando la Secretaria
Técnica de Planificacion, se ha presentado al Congreso Nacional el Proyecto de Ley de “Archivo General
de la Nacién y del Sistema Nacional de Archivos de la Republica del Paraguay” (AGNP), un aspecto
importante y vital de este proyecto de Ley es que el mismo se encuentra en absoluta consonancia con el
Plan Nacional de Desarrollo del Paraguay 2030 (PND2030) y las recomendaciones del estudio sobre el
Acceso a la Informacion Publica (IAT), por sus siglas en inglés, que llevo a cabo el Carter Center y que
fue financiado por el Banco Mundial. Por ende aceptamos la inclusion del compromiso “Ley de Archivo
General de la Nacion y del Sistema Nacional de Archivos de la Republica del Paraguay en el Cuarto Plan
de Gobierno Abierto, y cumplir con las actividades, cronogramas e hitos del mismo.

.2 Identificacion de la Poblacion Beneficiaria de la Entidad

Whmm 3453414 3.364.766 6.818.190

Fuente de Trabaypo 1.442.684 714278 2.156.962 1.442 684 714278 2.156.962

[Educacion 895449 850.000 1.745.449 895.449 850.000 1.745.449

Salud 2.500.000 2272726 4772726 2.500.000 2272726 4.772.726

[Supervisar la adecuada prestacion de

SETVICI0S

Agua 438245 438.245 §76.490 438245 438245 $76.490

Luz 34.090 34.090 68.180 34.090 34.090 68.180

'Vias de comumicacion o 2.761.363 2.761.363 2.761.363 2.761.363 $.522.126

e == 20.190
e o | | e
Certificados de Objetores de Conciencia 3R . 208

Abg. Miguel Al

Delensona del Puebio

v'mmmd‘mmeanmmmuwmmmwmmmhmyhm«bsamm
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II SEGUIMIENTO AL  CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO
INSTITUCIONAL 2019

En el siguiente cuadro, la entidad debera consignar los avances y logros respecto a las metas declaradas
en los Compromisos Institucionales correspondiente al Ejercicio Fiscal 2019

En el Detalle del avance, la Entidad debera explicar el grado de cumplimiento, implicancias o aspectos
relevantes vinculados a cada indicador declarado en el compromiso institucional 2019.

Brtton

r. Gral. de Anal. e Inf.
fensoria del Pueblo

'En cumplimiento al art. 286° inciso 1) Anexo A del Decreto Reglamentario N° 1.145/2019.

Visién Institucional “La Defensoria del Pueblo de la Repibiica del Paraguay ai afio 2021 serd ida por su inci ja en la pr cion y la p ion de los
humanos, la actuacion instity | fundada en el respecto de la dignidad humana especiaimente en los territorios mds vulnerables”
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I RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
II1.1 Logros alcanzados por la Entidad.

En atencion del flujo de quejas en aumento y el hecho de tratamiento especial que debia otorgarse a
ciertas dreas, se establecieron turnos para cada una de las Delegaciones y Departamentos. Este sistema fue
establecido con el objetivo de que la persona que se acerque a la institucion en busca de soluciéon y
asesoramiento no tenga que esperar un iempo excesivo para que su consulta sea atendida.

g El Sefior Defensor del Pueblo, tomé conocimiento de un supuesto hecho de abuso sexual, que
habria ocurrido en la ciudad de Minga Pora, la nifia habria ingresado con sangrado y lesiones en sus
partes intimas, la madre quiso minimizar el hecho manifestando que la menor cayo sobre un tronco. La
organizacion “CON LOS NINOS NO” denuncié el total desinterés de la fiscalia para investigar el
supuesto hecho. De manera a impulsar la defensa de los Derechos Humanos, la Defensoria del Pueblo,
solicitd respetuosamente a la Fiscal General del Estado, la Dra. Sandra Quifionez, un informe sobre los
avances de las investigaciones en relacion a la denuncia presentada en sede fiscal de la zona de Ciudad
del Este, unidad fiscal asignada y agente fiscal a cargo de la investigacion. La solicitud se realizd en
fecha 04 de enero de 2019.-

¥ Funcionarios de la Direccion General del Trabajo de la Defensoria del Pueblo, realizaron
recomendaciones a diversas empresas como ser UNILEVER del Paraguay; a ANCLA S.R.L; a NELSON
ARCOS S.R.L; NICOVINOS S A. Importadora; a Servicio Logistico del Paraguay S.A; a Merpy
Trading S.A; a MICKEY S.R.L; a MOLINOS DEL PARANA; a MONTANA S.A; a DISTRISAN
SRL; a LIDER S.R.L; a LONDON IMPORT S.A.; a LETICIA DISTRIBUIDORA; a FIMONAC
S.A.C.I; a GACELA S.A_; a GLORIA IMPORTACIONES; a IDEAL SR.L.; a INDEGA S.A; a EDESA
DISTRIBUIDORA; con relacién a las disposiciones establecidas en la Ley N°3508/15 “PROMOCION,
PROTECCION DE LA MATERNIDAD Y APOYO A LA LACTANCIA MATERNA” y el Decreto N°
7550/17 “POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY No 5508, y la obligatoriedad de su observancia y
cumplimiento. Recomendaciones realizadas el 16 de encro de 2019.-

¥ El Defensor del Pueblo realizd el seguimiento a la denuncia formulada contra la Empresa de
limpieza “RENOVA S.A.” en relacién al incumplimiento de derechos laborales basicos. Dicha empresa
firmé un contrato de prestacion de servicios con el Congreso Nacional.

Se logro la suspension de la relacion contractual de la empresa mencionada con el Congreso Nacional
hasta que se realice la verificacién del contrato por parte de las entidades correspondientes. La
intervencion se realizo en fecha 29 de enero.

» Durante el afio 2019, la Direccion General de Verdad, Justicia y Reparacion ha trabajo de
manera conjunta con El FO.AR, (FONDO ARGENTINO DE COOPERACION INTERNACIONAL), lo
cual posibilita el desarrollo e implementacion de proyectos de cooperacion técnica internacional
bilaterales y triangulares, a través de los cuales expertos Argentinos y de la Direccion General de Verdad,
Justicia v Reparacion, trabajan coordinadamente en el intercambio de experiencias, adaptacion e
implementacion de politicas publicas para el desarrollo inclusivo, el avance cientifico-técnico y el respeto
de los derechos humanos.

En ese ambito durante el afio 2019, se han realizados varias reuniones y actividades interinstitucionales
mantenidas en el marco del citado provecto, que contempla los ejes de Justicia, Archivos y Sitios de
Memoria. En ese marco, se ha ejecutado en este afio, las ultimas misiones técnicas de trabajo, en la etapa
11 del proyecto, denominado: “Afianzamiento de la Direccién General Verdad, Justicia y Reparacion de
la Defensoria del Pueblo”.

. Miguel An
Abg. M or del Pueblo

:.‘;'-l.; a. COlandra
Dir. Gral. de Anal. e Inf.
Defensoria del Pueblo

Vision Institucional “La Defensoria del Pueblo de la Repuiblica del Paraguay al afio 2021 serd Su incidencia en la proteccion y la promocion de los derechos
humanos, la actuacion institucional fundada en el respecto de la dignidad humana especialmente en los territorios mds vulnerables”
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> Durante el afio 2019, la Direcciéon General de Operaciones a través de las diversas direcciones

continud la implementacion de la Campaiia “Defensoria del Pueblo al Servicio de Todos”, consistente en
la atencion integral ofrecida a numerosas familias en situacién vulnerable asentadas en territorios
sociales, garantizando acceso a derechos fundamentales, a través de servicios de salud (clinica movil),
identidad (cedulacion y registro civil) ademas de otros servicios como (peluqueria, vacunacion, provision
de medicamentos basicos y acompafiamiento institucional para la regularizaciéon de los territorios sociales
antes las instancias competentes. Estas jornadas fueron realizadas en la ciudad de Asuncion, Villa Elisa,
Lambaré, Aregua, Mariano Roque Alonso, Remansito, Villarrica, Presidente Hayes, Limpio, Luque, J. A.
Saldivar, Ita, Capiatd, San Lorenzo, Itaugua y Caacupé, Paraguari. Actividad con un alcance de
aproximadamente 13.000 familias. Finalmente se efectivizo la alianza estratégica institucional de
Fundacion Vision, Servicios de Atenciéon y Deteccion de Diabetes (FUDAPI) y la Organizacion no
gubernamental Un Techo para mi Pais.

e El Defensor del Pueblo promovié cuantiosos Recursos de Amparos durante el afio 2019, en
representacion de pacientes con Cancer, cuyos medicamentos tenian un costo elevado y no se
encontraban en el vademécum del Ministerio de Salud Publica v Bienestar Social y el Instituto de
Previsién Social, los mismos fueron favorables en su totalidad, posibilitando de esta manera el acceso a la
medicacion y tratamiento necesarios para la enfermedad que padecen los recurrentes, garantizando de esta
manera el acceso al derecho fundamental de la salud.

g Igualmente en el marco de acceso a los derechos sociales se han promovido Recurso de Amparo
Constitucional a favor de los trabajadores que prestan servicio de transporte conocidos como UBER, a
fin de garantizar la libertad y seguridad de realizar el trabajo en libre circulacion, en la que el Juez de la
causa ha resuelto HACER LUGAR a la Accién de Amparo Constitucional promovida por el Defensor del
Pueblo, Abg. Miguel Angel Godoy Servin en contra de la Asociacién de Profesionales Taxistas de
Asuncion y Ordenar a la Policia Nacional, para que a través de sus respectivas reparticiones proceda a
resguardar y garantizar la libertad laboral de los conductores de las empresas MUV y UBER.

» En el mismo afio se ha promovido la misma garantia en contra de la Asociacién de Cuidacoches
de Vehiculos de Asuncion y Area Metropolitana, en la que la Jueza de la Causa resolvio por A IN® 515,
disponiendo como medida la prohibicién a los denominados cuidadores de autos de Asuncion y Area
Metropolitana del desarrollo informal de actividades que impliquen cobro por estacionamiento y cuidados
de vehiculos automotores en las inmediaciones del Estadio General Pablo Rojas, de esta ciudad en
ocasion del evento deportivo a desarrollarse en fecha 09 de noviembre de 2019.-

r Funcionarios de la Defensoria del Pueblo se constituyeron a las instalaciones de la
Administracion Nacional Electricidad (ANDE) debido a las denuncias recibidas por usuarios ante
supuestos casos de sobrefacturacién. Al respecto, el Defensor del Pueblo, Abg. Miguel Angel Godoy
Servin, remite la Nota D.P. — S.G.N° 100/19, dirigida al Sefior Ministro Secretario Ejecutivo de Defensa
del Consumidor y del Usuario — SEDECO, Don Juan Marcelo Estigarribia Lopez y la Nota D.P. -
S.G.N° 99/19, dirigida al Presidente de la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE), Don Pedro
Ferreira, en las cuales realiza recomendaciones y peticiones de manera a lograr el esclarecimiento de los
hechos. Intervencién realizada en fecha 09 de abril de 2019 -

» Durante el afio 2019 la Direccion General de Objeciéon de Conciencia a raiz de invitaciones de
Intendentes Municipales del interior del pais se constjluyeron a distintas ciudades a fin de recepcionar
solicitudes de declaracion de objetor de conciencia de ciudadanos con entrega inmediata de carnet
provisorio. Asimismo a lo largo del afio acompafiaron la ¢ itucional “Defensoria del Pueblo al
Serv1c10 de Todos”, ofrecida a numerosas familias ; ¢

Ue'e"”"“ ““' Pueblo Balance Anual de Gestién Piblica BAGP 9
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> De manera continua, la Defensoria del Pueblo ha elaborado informes, atendido quejas y
realizado acciones de supervision para verificar el mivel de cumplimiento de los derechos laborales y
derechos de otros ambitos, como ser el de la Nifiez, Adultos Mayores, Derechos de la Mujer, entre otros.
Con el mismo proposito, las Delegaciones de la Defensoria situadas en el interior del pais han emitido
recomendaciones a varias instituciones publicas v privadas a fin de promover la aplicacion de la
legislacion sobre el Derecho Laboral de las Mujeres Madres Trabajadoras.

> La Direccién General de Objecion de Conciencia ha logrado durante el afio 2019 la firma de
diversos convenios de cooperacion interinstitucional en vistas del cumplimiento efectivo del servicio civil
sustitutivo al Servicio Militar Obligatorio.

» Durante el afio 2019 la Direccion de Personas Privados de Libertad y otros ambitos de encierro
de la Defensoria del Pueblo, informé sobre las diferentes visitas realizadas a Penitencianias del pais, a fin
de conocer la situacion procesal de las personas privadas de libertad, asi también se ha detectado la falta
de designacion de Defensores Publicos a los internos, gestion que se realizé a lo largo del afio la
respectiva solicitud de designacién respondiendo favorablemente el Ministerio de Defensa al pedido
formulado.

» El Delegado del Defensor del Pueblo de Ciudad del Este ler Tumo Abg. Osmar Ortega, ha
tomado inmediata Intervencién ante publicaciones en las Redes Sociales y Medios de Comunicacion
sobre el desalojo de su vivienda, sufrido por una viuda y madre de un menor.

La Defensoria del Pueblo realizé el acompafiamiento a madre e hijo, en el drea psicologica y el control
del expediente judicial en el marco del debido proceso, salvaguardando los derechos de los mas
vulnerables. Intervencion realizada el 31 de enero de 2019.-

) g La Defensoria del Pueblo tom6 conocimiento de una denuncia vias redes sociales donde sefialan
que UNA NINA ha sido sometida sexualmente desde los 6 a 16 afios por el padrastro y que la menor
estaria incomunicada en un Hogar de Abrigo de Asuncion.

Al respecto, la Delegada del Defensor de Caazapd Abg. Noelia Boggino ha tomado intervencién de
Oficio y entrevistado con el Juez de la causa en la ciudad de Caazap4, se ha conversado con la Defensora
Publica de la Nifiez y Adolescencia que representa a la nifia. Igualmente la Comitiva del Area de la
Nifiez, Abg. Zully Rodriguez v del Departamento de Derechos de la Mujer Abg. Sandra Bnitez de esta
institucion, se han apersonado hasta el hogar de abrigo para constatar el estado de la menor. Actualmente,
por disposicion judicial la menor ha sido reinsertada con un familiar, a quien se le otorgd la guarda
provisoria. Intervencion realizada el 31 de enero de 2019.-

Abg. Migue! nge'iGodoySeNin
Defensor

Dir. (-iral. de Anal. € Int.

Detensoria del Pueblo

Vision Institucional “La Defensoria del Pueblo de la Reptiblica del Paraguay al afio 2021 serd reconocida por su incidencia en la proteccién y la promocién de los derechos
h , la actuacion institucional fundada en el respecto de la dignidad h especials en los territorios mds vulnerables”
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III.2  Principales InformacionesComplementariasde la Entidad

> Denuncias Recibidas y Atendidas

Denuncias Recibidas y Atendidas - por I

Es importante destacar que el cuadro que antecede no refleja las Intervenciones de Oficio realizadas por
la D.P., que totalizan 12.161, debido a que en este tipo de intervenciones no es posible discriminar el
género.
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> Areas Atendidas

Apertura de expedientes sobre vulneracion al derecho a
Ia Nifiez y la Adolesencia , intervencion de oficio,
mediaciones familiares en donde los derechos del nifio

seencuentrenenpeligro.

i Apertura de expedientes relacionados a asuntos
imm . i concemnientes a los municipios
Apertura de expedientes relacionados a asuntos
|concemientes a los servicios publicos, canalizaciones y
acompafiamiento de los reclamos ante las instancias
comespondientes
Apertura de expedientes sobre vulneracion al derecho
Mujer 685 % de la Mujer, intervenci de oficio, acompaamiento y
asesoramiento junidi
Apertura de expedientes concemientes a la vulneracion
de los derechos de los adultos mayores.
Apertura de Expedientes con relacion al control del
Area Penal 1186 [ 2] debido p YV otras ntervenc de oficios
penales.
Laboral 13 2% Apertura de Expeds con relacion a vuln
Salud
Educacion

‘Servicios Publicos 1137 6%

|Adultos Mayores 84 %

Apertura de expedientes relacionados a la vulneracion
del acceso al derecho de la salud.

Apertura de expedientes con relacion a charlas,
promocion y difusion realizadas en escuelas y colegios,
1210 6% intervenciones de oficio a fin de solicitar mejores
condiciones ediliceas en instituciones educativas, enre

oos
6% Apertura de expedientes con relacion ala vulneracion
Civil 1239 de derechos que tengan nexo con lo civil
Total 16497 81%

| Eatos datos son e base 2 [as dreas mis atendidas de 1a Defensoria dal Pusblo,

6186 31%

Servin
_Migue! Angel Godoy
o Iljge!ensor del Pueblo
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