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Que, el reglamento interno contiene aspectos que hacen a la carrera administrativa'

incorporación, pronrcción y danás aspectos refeiente a ios de."chos y responsabilidades de los
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RESOLUCIÓN D.P.. D.G.A.F. NO rArSftg

VIST0:LasfuncionesyatribucionesdelaDefensoríadelPuebloestánprevistas
en la Constitución

Nacional Y en la LeY l{" 631i95, Y;
CONSIDERANDO:

funcionarios

Directivo.

POR TANTO, enr;r? de sus atribuciones

EL DEFENSORDEL PUEBLO DE LA REPÚBLICA DEL PARAGUAY

RESUELYE:

Art. 1o.- A*R.BAR la política de Gestión del ralento Humano de la Delensoría del Pueblo' de

"onio.rni¿uO 
a lo e:puesto en el considerando de la presente resolución'

Art. 2o.-DESIGNAR a la Dirección de Talento Humano como responsable de su implementación y

monitoreo.
i:

Que,elPlanEstratégicolnstitucionalvigentecontemplaeldesarrollodelsistemadegestióndel
Talento Humano merliante políticas adecuadas'

Que,elCódigojdeBuenGobiernoyelCódigodeÉticaestablecencompromisosdeprotección,
meiora y desarroilo a. .o*i.,Jntius v úabilidade-s to'Juttnitt a gararrlizar transparencia en los

;;;;"Jy-;i ""rnplimiento 
de derechos y deberes constitucionales

Que, el Manual de Funciones vigente, tiene a su- cargo reglar.las,bases.ll::t.d""boá" tener cfl

cuenta por parte de tu Oi..r.rlá. irt."nto Éu,nuro u tu t o'á de"la implementación y actualización de

políticas, pünes y p.ogramas de administración del talento humano'

Que,existelanecesidaddeestablecerformalmentelapoliticageneralydedesarrollodeltalento
humano en la Defensoríu a.ipu.tio .on base al tvtecip ióts y nár*ut concordantes, teniendo en

especial atención ¿l componente de ambientes de control lnstitucionat cuyo principio es también'la

política de gestión de t"l;;'h,;; v conforme dAc;;-itE¿P N" i tabra¿á en fecha 0i de

noviembre de 2019, ." ru qi""i""" iriu, tu aprobación de tal instrumento, por parte del Equipo

OMUNIC ao_3rtA CAR var

ensor del Pueblo
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VIIóN! LA OEFENSORh DEL PUISI.O DE LA REPÚBLICA DEL PANAGUAY A AÑO 2021 SÉRÁ NECONOODA POR SIl INOOENOA ÉN LA PROIECOó!* Y PROMOC¡ÓN OE IOS OEREqlos

*POR IA CUAL SE ,4PRAEBAN LAS POLÍTICAS DE GESTION DE TALENTO HUuIANO EN

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO".

Asunción. lZ de noviembre de 2019'
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Este instrumento pretende const¡tuir una herramienta tendiente a promover Ia

protección y el desarrollo del talento humano, para que de esta forma se pueda

garantizar que los mismos constituyan a su vez un equipo de servidores públicos

comprometidos con los valores que pregona la Defensoría del Pueblo'

Aruarro o¡ npucnctÓtt¡

Este documento se aplica en todas las áreas organizativas gue conforman la Defensoría

del Pueblo, abarca un macroproceso de gestión desde Ia incorporación del personal

hasta su retiro de la entidad.

RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de la máxima autoridad junto con su equipo ejecutivo garantizar el

cumplimiento de lo establecido en esta política de gestióñ, además todos los demás

¡nvolucrados deberán hacer propicia la divulgación del contenido, sus modificaciones'

revisiones de acuerdo con el área de competenc¡a y proponer a los titulares designados

como responsables de la implementación y mon¡toreo, las modificaciones a este

documento a fin de mantenerlo actualizado.

lnstitución.

abg

La adm¡nistración contempla las fases de incorporación, permanencia, retiro del servidor

público.

La Dirección General de Administrac¡ón y Finanzas, a través de la Dirección de Talento

Humano, coordinará con los directores de cada dependencia el desarrollo de las

diferentes fases de los procesos del talento humano: A) lncorporación y Selección; B)

Nombramiento o Contratación; C) Desarrollo; D) Evaluación; E) Ascensos; F) Movilidad

de Personal; G) Acciones Administrativas y Disciplinar¡as; H) Evaluac¡ón del Clima

Organizacional; l) Administración de prestaciones y beneficios'

La D¡rección General de Administración y Finanzas con la partic¡pación de la Dirección de

Talento Humano, será la responsable de divulgar la normat¡va técnica y legal relacionada

con la Adm¡n¡stración del Talento Humano a los responsables de las unidades

organizativas y enlaces de las dependencias'

La Dirección General de Administración y Finanzas, a través de la Dirección de Talento

Humano, será la responsable de admin¡strar los perfiles de puestos de trabajo de la
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A) rNCORPoRActó r'¡ v s¡lrcctÓru

B) OMB ENTO o coNTRATACI óN

Las convocatorias serán públicas, y estarán bajo la responsabilidad de la Dirección de

Talento Humano. El programa de reclutamiento y selección de personal debe estar

A"ntro ¿" la planeación estratégica de la institución para que se encamine a cumplir los

objetivos de esta.

La Dirección de Talento Humano en coordinación con la Direccion General de

Ádministr"ción y Finanzas y la Máxima Autoridad desarrollará bajo criterios técnicos' el

pro.lro ¿" t"f"".¡ón de personal, que perm¡t¡rá a las Unidades Organ¡zativas sol¡citantes

iont.r.on 
"l 

recurso humano idóneo para el desempeño de cada puesto de trabaio'

El nombramiento o contratac¡ón del personal se desarrollará de conformidad con los

procedimientos técn¡cos respectivos y con base a las normas legales'

La DTH desarrollará un proceso de integración con cada nuevo servidor público con el fin

de dar a conocer la cuttura ¡nstitucional, comprensión de responsabilidades, misión y

visión, objet¡vos, características propias de lugar y cargo que le corresponderá

A"r"áp"n"r. Los procesos de inducción y reinducción también estarán a cargo de la

Dirección de Talento Humano.

CI DESARROLTO

La administrac¡ón de la formación del personal estará bajo la responsabilidad de la

Dirección General de Administración y F¡nanzas, a través de la Dirección de falento

Hrm"no, qui"n coordinará con las diferentes Unidades Organizativas los siguientes

pro."rort a) D¡agnóstico de necesidades de capacitación; b) Elaboración del plan de

i"p..¡t."¡On; c) órganización de los eventos de aprend¡zaie; d) Ejecución (Coordinación

de eventos); e) Control y evaluación de la capacitación'

cada una de las Unidades organizat¡vas de esta Defensoría del Pueblo, facilitará el

personal técnico especializado que sea requerido por la Dirección de Talento Humano' a

f¡n d" ou" esta D¡recc¡ón, proporcione las herramientas didáct¡cas y metodológicas' que

i", o"trn"n eiercer Ia func¡ón docente en las diferentes áreas de especializac¡ón s¡ así

"orr"rpondier", 
de manera a hacer replica de las exper¡encias incorporadas'

En caso de movil¡dad del servidor, bajo las normas correspondientes y el respeto a los

derechos de estos, se velará por que el mismo en un proceso de inducción adquiera o

,ig" aont"apl"ndo su sentido de permanencia y actuatice sus destrezas en pos a las

actividades nuevas a desemPeña r'
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DI EVATUACIÓN

Se podrá realizar cada seis meses la evaluación det personal que tiene bajo su cargo' con

"l 
ábj"to de medir el nivel de desempeño de cada empleado' 5u rendimiento deberá

estar acorde a los parámetros establecidos por la Defensoría del Pueblo, no sin dejar de

t.n"|. 
"n "r.nt" 

que la institución deberá desarrollar un proceso integral y continuo de

capac¡tación y formación del servidor público con miras a la mejora continua de la

instituc¡ón de la mano del bienestar de los func¡onarios'

Los Lineamientos para la Evaluación de Desempeño, estarán contenidos en un

¡nstrumento técnico, elaborado previamente y socializado, que será establecido por la

Dirección de Talento Humanos de la Defensoria del Pueblo'

E} ASCENso5

F MOV IDAD DE R

La Dirección General de Administrac¡ón y F¡nanzas, con la partic¡pación de la Dirección

de Talento Humano, evaluará la factibilidad de efectuar promociones de cargo o

ascensos de categoría salarial, velará por un salario digno y acorde a las funciones' bajo

cr¡ter¡os justos.

Se realizarán compensaciones tendientes a una justa y equitativa remuneración de sus

talentos humanos, basados en la carrera administrat¡va, informes de desempeño'

antigüedad, experiencia, formación y capacitación Las bonificaciones' aumento de

,alaiios e incentivos se reglarán con acuerdo a los factores citados'

La Dirección General de Administrac¡ón y Finanzas, en coordinación con la Dirección de

Talento Humanos de la Defensoría del Pueblo, establecerán disposiciones encaminadas a

determinar los puestos de trabajo, en los cuales la movilidad del personal es apropiada

en función de las actuaciones y especialización requerida a efecto de contribuir al

servicio a los recurrentes, con calidad, esmero y transparencia'

Se promoverá el bienestar integral de los funcionarios y de sus familias para mejorar la

caliiad de v¡da a través de programas de prevención de riesgos de enfermedades

laborales, promoción de la salud, incent¡vos e integración'

G} croNEs VAS Y DISCIPLINARIASMINI

La Dirección General de Administración y Finanzas, a través de la Direcc¡ón de Talento

Humano y en coordinación con el Director General de cada dependencia será la

responsable de velar y verificar el cumplim¡ento de la normativa para legalizar las

acciones administrativas y d¡sciplinarias de los funcionarios de la Defensoría del Pueblo,

manteniendo la custodia de la documentac¡ón de soporte por medio del legajo

actualizado de cada empleado, de forma ordenada cronológicamente' foliada'

resguardada y correctamente archivada y a disposición de los mismos'
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El encargado de cada dependencia a través de los Jefes de Unidad y personal en general'

."Jn ápon."Ut"s de la apl¡cación y/o cumplimiento de las políticas administrativas y

lis"lpt¡nar¡"s del talento humano, contenidas en manuales' ¡nstructivos y normas

inriitu"ion"t".; la aplicación de éstas será de carácter obligator¡o'

HI EVALUAqÓN DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

La evaluación del clima organizacional será realizada por todo el personal de la

Defensoría del Pueblo, a fin de detectar en el ambiente laboral existente' factores que

afectan el desempeño institucional, para tomar acciones y adecuaciones ¡mperantes que

ou"i"n ,", corregidos o minimizarlos en caso de que los hubiere Los resultados serán

I..r"i.ra", por-cualquier medio de comunicac¡ón a los T¡tulares' Directores Generales'

D¡rectores, jefes de Departamento según corresponda' para que se realicen las acciones

O"Uf""*"t. Para el cumplimiento de lo anterior' se contará con un instrumento técn¡co'

i"f,niao o"r. tal fin y con base a las normas de MECIP 2015 más d¡spos¡c¡ones

concordantes.

I} ADMINIÍRACION DE PRESTACIONES Y BENEFICIOS'

Para el cumplimiento de lo anterior, la Dirección de Talento Humano será la responsable

de administrar las prestac¡ones y beneficios que la Defensoría del Pueblo otorga a los

"mpleados 
de conformidad a las disposiciones ¡nstitucionales establecidas para tal

efecto y asesorará con ¡nformac¡ón objetiva, precisa, clara y trasparente a aquellos que

deseen acogerse a algún programa de retiro y otras prestac¡ones existentes El retiro del

ersonal debe ser un acto de dignidad'p
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