Derechos Humanos DEFENSORIA DEL PUEBLO
Derechos de Todos

TETAYGUA NEYPYSYRO

MISI'ON: HEMOS ASUMIDO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANQOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD ESPECIALMENTE A LOS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,
TRASLADANDONOS A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN

1
Resolucién D.P.D.G.A.F N°: A4) [ 2020,

“Por la cual se aprueba el mapa general de procesos de la Defensoria del
Pueblo de la Republica del Paraguay.”

Asuncion, 20de enero de 2020.

VISTA: La necesidad de llevar adelante la implementacion del Modelo Estandar
de Control Interno del Paraguay — Mecip, en la Defensoria del Pueblo de la Republica del
Paraguay con la finalidad de mejorar la gestion publica institucional.

CONSIDERANDO:

Que, la Politica de Modemizacion de la Gestion Publica establece que la gestion
por procesos debe implementarse paulatinamente en las dependencias de la Institucién,
para que brinden a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y eficaz, y logren
resultados que los beneficien, para ello, se deberén priorizar aquellos procesos que sean
mas relevantes de acuerdo con la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico Institucional
y a sus competencias para luego poder organizarse en funcion a dichos procesos

Que, la Direccion de Implementacion del Mecip en conjunto con la Direccién de
Planificacion, en el marco de las actualizaciones realizadas por la reestructuracion
presupuestaria han llevado a cabo el estudio para la determinacion de los principales
procesos de la Defensoria del Pueblo, teniendo como base la informacién suministrada
por las Direcciones Generales de la Defensoria del Pueblo.

Que, se hace imperiosa la tarea de elaborar en primera instancia, el Mapa de
Procesos de la entidad en forma coordinada con todas las dependencias; a fin de
promover la formulacién y actualizacion de los Procesos y Procedimientos, que es
definido como un documento de gestién, descriptivo y de sistematizacion normativa que
desarrolla en forma detallada, las acciones que se siguen en la ejecucion de los
procedimientos generados para el cumplimiento de las funciones y que guarda coherencia
con las disposiciones Constitucionales y Legales que regulan el funcionamiento de la
Defensoria del Pueblo.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones

«EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY”
RESUELVE:

Art. 1°.- Aprobar el Mapa de procesos de la Defensoria del Pueblo, el cual se
adjunta y forma parte de la presente resolucion.

Art. 2°- De existir reformas al mapa de procesos éstas serén aprobadas por el
Defensor del Pueblo mediante resolucion defensorial.

Art. 3°- La presente Resolucion entrarda en vigencia a partir de la fecha de
suscripcion.-

Art.4°.- Comunica . . umplido, archivar.

HGUEL ANGEL GODOY SERVIN
DEFENSOR DEL PUEBLO

(/B
1A D&Y
VISION: LA DEFENSDR[A DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ARO 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS

DERECHOS HUMANOS, LA ACTUACIGN INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRITORIOS MAS VULNERABLES.

Avda. Ygatimf y Ayolas. Tel, (595) —21 446 147 - C.C. 1103, Pdgine Web. : www.defensoriadelpueblo.gov.py E-mall:def @defensoriadelpueblo.gov.py
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Derechos Humanos DEFENSORIA DEL PUEBLO
Derechos de Todos
TETAYGUA NEYPYSYRO
MISION: HEMOS ASUMIDO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA

REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD ESPECIALMENTE A LOS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,
TRASLADANDONOS A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN

Resolucién D.P. D.G.A.F. N°:.L 95Cn019.
Asuncion, 2.0 de noviembre de 2019.

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL NORMOGRAMA DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO”

VISTO: Los tramites de actualizacion del Plan Estratégico Institucional de la
Defensoria del Pueblo.

CONSIDERANDO:

QUE, la Defensoria del Pueblo ha definido su Mision Institucional a partir del
mandato constitucional y legal y ha formulado la Vision de la Institucion como base para la
actualizacion del Plan Estratégico Institucional -

QUE, El normograma es una herramienta que permite a las entidades publicas
delimitar las normas que regulan sus actuaciones en desarrollo con su objeto misional, por
tanto la Direccion de Planificacion ha solicitado la aplicacion de dicho instrumento en
concordancia con los procesos establecidos por el Modelo Estandar de Control Interno.

QUE, El normograma contiene las normas externas como leyes, decretos, acuerdos,
circulares, resoluciones que afectan la gestion de la entidad y las normas internas como
reglamentos, estatutos, manuales y, en general, todos los actos administrativos de interés
para la entidad que permiten identificar las competencias, responsabilidades y funciones de
las dependencias de la organizacion.

POR TANTO en uso de sus atribuciones,

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
RESUELVE:

Art 1°.- APROBAR, el normograma de la Defensoria del Pueblo cuyo texto se
adjunta y forma parte de la presente resolucion.

Art 2°.- ENCOMENDAR a la Direccion de Implementacion del Modelo Estandar
de Control Interno y a la Direccion de Planificacion, dependientes de la Direccion General
de Administracion y Finanzas, la implementacion y seguimiento del normograma
institucional en el marco de la actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI).

lido archivar.

Art.3°.- COMUNICAR, a quien corresponda y ¢

SOR DEL PUEBLO

VISION: LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ARNO 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS, LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRITORIOS MAS VULNERABLES.

Avda. Ygatimi y Ayolas. Tel. (595) — 21 446 147 - C.C. 1103, Pdgina Web. : www.defensoriadelpueblo.qov.py E-mail:defensor@defensoriadelpueblo.gov.py
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