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Resolución. D.p.D.G.A.F N.. _/cr)) Z01S

,,POR t.A CUAI. SE APRUEBAN E IMPLEfu]ENTAN LOS CODIGOS DE ETICA Y- DE BUEN GOBIERNO DE I-A DEFEN§ORIA DEL PUEBLO"

Asunción, 7 
¿l de setiembre cle 20i B -

CON§IDEllANDO

vista: La petición emanada de la Dirección de planificación, dependiente i-. la
Dirección General de Adn¡inistración y Finanzas, por ia cual se soiicita Ia
aprohación de los códigos de Etica y de Buen Gobierno de la Defenscría cie
Pueblo, en el Ítarco del Modelo Estándar de Control Interno (MEClp).-

QUE, la Defensoria del Pueblc ha proced¡do a ra adecuac¡ón documentaria ,,

los efeirií.rs de derr curnpiimiento a ios requisitos del N,4odelo Estánciar de contic,,
lnterno (lVlEClP 2015), concretanrente al cornponente corporativo de contrur
Estrateg'¡so e¡ su ambiente de control, sus estándares de Acuerdos y
Ccrlpro:nisus Iirrcos y Protocolos cle Buen Gopierno

Q:-,E, en base a la experiencia y ras necesidades actuares, resurta neces;;rrr,r
estal¡lecer lormalmente lia aprobación e irnplementación de lcs códigos cle Ética ,,
íir; uirer aiobrerno de la Dcrensoría del puci:,o q...¡e servirár': como rnar,uare.
orientación para la actuación de los funcionanos de todos los niveles ce la
er:tTuciu¡a orgánica de la lnsLitución y que dichos Códigos

QUE, dichos instrurnentos han srdo suficientemente socializados a tcdos ro:
funsion;"rr",,-s tanto de la Sede Centrai
encuentr , a disposición cle todos Io§
institucicrnal.

como del lnterior rei país incluso se
interesados a través de la páorna v.,eo

POR TANTO, en uso de sus atribuciones,

EI. DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUISLICA DEL PARAGUAY

RESUEI-VE:

.A¡1.1""" ,'1ir'ROBAR, ros códigos de Ética y de Buen Gobierno de ra Defensr;.,.,
ciel Fueblo, conforme a ros anexos que se acrjuntan y fornran parte de Ia presente
lles;olución. -

Art.2".- COMUNIC,qR, a qLltún ccresponda y cunrplrdo arcl.riv¿r -

Y §ERVIN
DEFENSOR DE
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CO,I/üO DE ETICA

INTRODUCCION

La Defe¡soría del Pueblo tiene como desaÍío, transm¡tir Ia cultura de la participación y el cornpromiso
corresporrsable rIe la sociedad, desde el centro de la gestión.

La construcció¡- ,1n una dimensión ética es para cualquier socieclacl democrética, un principio y .r¡.t objetivc
permarlente p¿r .ri eielcicio de sus derechos y el cumplimiento sus deberes. Cuando se habla cle Étjca, no :e
limita a ncrnra' . . L: llllpuestas externa¡llente a Ia colectiviriad sino a d¡sposiciones volunt;trias que ejercen el
gobierno de l.ls in5tiIucior¡es.

La Defensoria i,:l Pueblo, se halla en uIr mornento de análisls y revisión de su cultura inst¡tucional, cle sus
po,íticas de getiii)n, con el objet¡vo puesto en un cambio que incotpora la competencia, Ia idoneiclad y l¿
éiíca dei talento hulllano, como factores clilve para adrninisl.rar con ef¡ciencia, eficacia y transpare¡.cia lo5
recL¡¡"sos del E:iado.

R¡NCiP]OS E COSt,- F

Los ilriílci¡lios i i'l:Js son las nortlas rnorales que actúan sobre el fuero interno y los c,-iterios de conclL.lct,-r! (,.
ias persolas sr-,bre la f<)rma correcta de relacionarse con los otros y el mundo.

Nuestros prineipios éticos son:

1. El i¡.ttcr ,. r;eneral prevalece sobre el interés particular.

2. Nues'.r., lilnción pública está orienrada a contribuir a la defensa cle los Derechos Hun.tar.to5,
c¿naii¿aclóit de los reclamos populerr:s y la protección de los interés comunjtarios.

lnfo¡¡¡-r¡¡¡ros ai Congreso Nac¡oflal, M¡n¡sterio do, lraciendi y a la ciudadanía ios resultacros de
¡rresl,J desL¡ór'1.

4. La prlniii)rl riquerü de la Defensoría del pueblo es su talento hurnano

5. fl servidt.r públíco está al servicio de 1a ciudadanía.

6. La pa;,. lrlación de todos los actores constituye un vaior fundamental eD la construcción de
ciudarlanía y del cap¡tal social, en todos los ámb¡tos cre gestión cre la DefensorÍa der puebro.

7 La uril¡r-ación transparente de los recursos públicos y ia rendición de cuertas a l¿ 50c¡ecad.

3. l a pr e ,.r r ¡rión de la vida en todas sls [ormas y el respeto a la diversicjad.

tit- vALC) REs ÉTICOS

3

Po[ vi.]lores éli;os se erlt¡enden aquellas forrn¿s de ser i de actuar de las personas que considera[ros
altamente closeiii,les carno ¿tritlutos o cual¡d.rdei nuestras y de los demás, por cuanto pos¡bilitrn la
construcció;'¡ de \1na convivencia gratiflcantc en el niarco de la digit¡dad humana.

Avda. fq4li,¡ti y A)'¡Jr0§., fd- f5 rr5] .- 21 4,1§ ,47 - c.
P áqi na \,U e b. : wv/u|.deíeiso[ía rlel Du eblo.üov. Dv
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Nuestros villores éticos son:

TRA¡ISPARENCIA

RESPON5ABILIDAD

Capacidad de reconocer y hacerse cargo de las propras accrones.

Reconocemos laf, consecuencias de nuestras actuaciones.y' de sus impactos en los demás y en la lnstitucr.r'r;
evaluarnos esas consecuencias y tomamos las medldas correct¡vas pertinentes p.,a alcanzar los objetivos
ifst¡[ucionale: r'reparamos en los casos de equivocaciones.

Ii0NEsTIDAD

Respetar, cuid¿ r y proteger los bienes públicos.
Utilizamos los l::.rnes y recurSos de¡ Estado exclusivamente par¿ el desempeño de nuestra función públicai
respetar-nos i!r i,i,rr,es públ¡cos, los protege¡nosy cuidamos para que permanenteTi,ente estén destin¿dos a

5atisfacer ¡lecr]r i,ades de ia colectividad.

SERV¡CtO

Satisfacer las necesidades de los recurrentes con eficiencia y amabilidad.
Ate¡]demos lcs requeri¡¡ientos de los recurrentes de la Defensoría del Pueblo con eficiencl¡, an)¿bil¡dad,
calidez y celerldaC, buscando sat¡sfacer sus necesidades.

I¡-TPARCIALIDAD

Acr.uat sin fJVoritlsmos n¡ d¡scnminac¡ones
lumanr¡.,: cle,....,r'e: b,¡s¿dos err l-e(ho5 y aigurirentos veri'icaL:les, 5in ddr Lraldolir-nlo cspe, ial clc l'rr¡,., .

ín d ole,

COHERENCIA

Convertir nuestros enunciados en actuariones
Actuam9s de r ;¡la congruen[e con lo que decimo:, de manera que cumplimos n ]cstros compromisos y

promesa5

RESPETO

Reconocer la legitirnidad del otro para 5er distinto a uno.
Reconocemol'el derecho de los denrás a tener su propia opinión y ¿ceptamos las distintas foilnas de ser del
oi ro.

COMPROM¡SO

Asum¡r l05 proyectos y propósitos instituc¡onales corro propi.,s

Somos Éarticipes de la misión, visión y de los provectos institucionales de la Defensoría clel Pueblo, de
Inaneta que en nuestro desempeño como funcionarios orientamos tod¿s las activ¡dades al logro de sus
objetivo5 con eficiencia y responsab¡l¡dad.

PARTICIPACIÓN

lnterrelaciooilrse con otros para llevar a cabo actividarles conjuntas
Promovernos ia vir-rculación activa de la ciudadanía en el contrcl social de las entidades e

lJropia ¿.r!t.')il

Avda. \'gat¡nti yÁyo,n§.. Iel. 15951- 21 446 147 - C.C.
Pii(ri,ra i4¡eb. r wyll,v.defensurÍad€loueb/o.oov,ov

e n Lre !itril

Hacer públicas las actuac¡ones y estar abiertos a la observación de terceros.
Sumiristramc: información amplia y suficieDte ¿ todos Ios funcionar¡os sobre la marcha de los procesos de la

Bestión ¡nstitrcicnal y rendimos cuentas al Congreso Nacional, Ministerio de Hacienda y a la ciudadanía sobrr:

ios resultadr¡s cjc nuestras luncioires y sobre nuestra ejecuc¡ón presupuestar¡a.
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Aclhcsión y apoyo a las causas del bienestar general

Apoyamos y col¿lloramos con Ia gest¡ón de las enticlades púb¡¡ca5 con el fin de salvaguardar los recursos del

Estado efl beneficio del bien común. Promovemos el trabajo en equipo Y apoyamos a nuestros compañeros

en su realización personai y profesional.

,.] . IDONEIDAD

Compete¡rcia técn'ca. legalY moral, es cond¡cjón para el acceso y ejercicio de lD función públic¿'

Propiciamos la carrera profesional basada en la evaluación de desempeño y de los reccnocimientos de los

títulos, nrérilo5, i,ptitudes y act¡tudes

SOLJDARIDAT)

EFICIEN CIA

Aptituci y act¡tuil :-ara lograr resultados con la rnáxi¡¡a calidad posible y con la mayor economía de recrrsos

optimizamos los ,ecursos disponibles de la Defensoría del Pueblo, para el logro de los fines institucionale!,

evitando la duplicación de esfuerzos y crearlclo sillergia para incremerltar la capacidad de acción de 1a

instlu, ióll.

COLABORACION

Disposiciór'r, aprop¡ac¡ón y ejecución de acciones conjuntas con el propósito de lograr un resultacl'j

participa livo
trro¡tlciamos es¡-¡:'¡s de análisis y reflexión con toclos los funcionarios que confori¡an la Defensoría del

pueblo, a fin de ''. .'bi¡itár un trabáje part¡cipal¡vo e ¡ncluyente en el logro de los objedvos estratégicos 'le 
la

irr5LiluLiór.

lV- ti!RECTRICES :TlCAs

Las Directrices r,on o[ieftaciones acerca de cómo debe relacionarse lá e¡tic]ad y los funcion.rr¡os púbLi.rs con

cada uno cie sus :--Lrpos cle interés, para poner en Plácti[a los valores y pr¡ncipios éticos ¿doptados

l.¡L¡e5tras Directr¡ces éticas son:

CON LA CIUDADANIA

Mejoramos permanentemente la calidad y eficacia en la prestación del sefvicio, a través del desarrollo de

mecanjsmos que posibiliten la part¡cipacjón ..le los benefici¿rios en l¡ orientac¡ón de nuestras po¡íticas, plane5

y pro8ramas; s¡¡nplif¡cando para el ciucladano la rea¡ización de trámites y gestiones de nuestra competen( ia-

brindando un tratü amabie y cálido en Ia atención al público sin dist¡nc¡ones o preferencias de ninguna clase;

apl¡cando crit'; '.r ale racionalidad ell la gestión de nuestros recursos; y rindieno') cuenta§ a¡ Congreso

Nacional, al lviiiri!.-:rio de Hacienda y a ¡a socieclad cie nuestras actuaciones y resultados obtenldos en la

aclministración iie ios bienes y recur5os asignados al presupuesto de la Defensoria del Pueblo'

CON tOS FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCIÓN

En todos los Frrocesos de gest¡ón del talento [']umano de la Defensoría del Pueblo, garantizamos un tr¿t{)

lmparcial y respetuoso a nuestros
necositlades pr'.;,ias del servicio; rec

pensa[, 5entir ,' opinar, entendier

conjuntamente seamos partícipes en

l(rs racJr'"o! ,'I Í | Es de la irr\lil-.ion

funcion¡rios, de manera que las dec¡s¡ones se tomen en base a l'rs

onocemos r'}l derecho de todal las personas a toner 5u pr'opia mlnera de

do que la cliversidatl enriquece las potencialit'lades de l¿ institucion,
lospromovemos l:r construcción de una visión compartida de todos manera qi.r-3

el logro de los objet,vos propuestos, diante lae

Avda- Ygal¡ní y Ayota|." Tet. {595) - 21 446 147 - C.c. 1103
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Garantizamos a i ).jos Ios contratistas y prqveedores el cunlplimiento integral y real de las normativas que

rigen la conttalación pública, cle manera que suministrarnos en conc.liciones de igualdad a todo§ Io::

interesaclos la inl..)rmacióll necesar¡a para la presentaciÓn de propuestas, y tomamos las decisiones

exclusivameflte segrin las especif icaciones estab)ecidas eil los pliegos y bases de condiciones; hacenlo:

seguifniento y l.,loltitoreo al cumpi¡mienro de ia cal¡d¿d y oportun¡dad en Ia entrega de ¡os bienes y servi.ios

co¡-ltratados; y r:',-nplimos nuestros conipromisos contractuales con los contratistas, exigiendo al rnisnro

tie¡rpo que asui ,, I Cspo¡lsabilidades allte everltu¡les Incurnpli''nientos.

CON t05 CCI'II'RATISTAS Y PROVEEDORES

CON OTRA5 INSTITUCIONES PÚBLICAS

CON LOS ÓRGANOS DE CONTROL

In la Delensoria c.]ei Pueblo respetamos, protegefiros y cuicji]mos los bienes públicos y los oestinamos .rl usc

exclustvo de los fjnes de la instjtución; suministramos a los órBanos de control toda l¿ lnFormación qLle nos

requieran en tiCmpo y for¡na Sobre nuestras gest¡ones; aSUmimos ¡aS consecuencias de nUestras propias

acciones u onti:r.:,-es; y aplicarnos con dil¡gencia las recomendaciones que efectúeñllos órgano: de controi

Írlra r.; maiorür : ' :,¡ con'.i¡,uo.

- (ON [O5 MED¡OS DE COMUNICACIóN

suministramo:i ,a todos los mecl¡os cie comunicación, la información sobre los resultacios de nueslras

gcstiones en forma veraz, completa y en igualdacJ de condiciones. a través de los vocer,:s autori¿a.los:

impulsamos cc n lcs medios de comulricación el reconoc¡miento y la publicidad de las buenas prácticas qt.re

tienen las entitirCes lrúblicas en cl manejo de los recu[?.r,O 
U*r,r*ra

prornovemos u¡a cultura de responsabilidad eo la Defensoría ciel Pueblo que desde la gestión cle insut¡c;

contribuya per r,ai.entemente a la sostenib¡lidad medio ¿mb¡e¡rtal, a través de l¿ 'ealización .ie accioce:'

educat;vas sol-, : el ter¡la con todos Ios funcionarios, la aplicac¡ón de p

aclquisición de irro.lucLos no co¡lLarri¡¡l¿nLes

Avdíi, Ygat¡¡ü¡ yÁyolii§.. ¡€?. {fi95} - 21 446 147 - c.C. 11¡}3
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prornovemos la joordinaCióo de acc¡oncs y cooperación con otras instituciones púbiica5, a fin de increnrentar

la caliciad e integt¡lidad de los servicios estatales, para to cual respetamos las caracteristicas y competenLi¡s

de cacla entidad, curnplinros a cabalidad los acuerdr.:s establecicio5, y s{lministramos ii-lformoción clara, veraz

y opqrtLrna par;r l3 e]ecución de las acciolles acordadas.

como estrategi rsra contribuir en la tnocle|lizació¡ clel Lstado, impulsamos el ¿prendizaie organizacion.ll a

travé5 de la sistr,rnatización tle las buenas prácticas de la Defensoria de¡ Pueblo, asi como la socializaciór1 ril.

las miSrnas con l¡s otras ent¡dades pllblicas.

oliticas de reciclaje, ahorro ';

I

1

I

1
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'IJEBTO

TETAYCUA ÑEYPT§YRO

MI§ION] HEMO§ AsUIT]IOO ELC ¡LIDAD DT NEPRESENIAR, DEFENDEiY P¡OMOVER LOS OENECHO§ I{I'MANOS DE ÍODO6I'OS }iABrtAIiIT'S DE LA

REPÚBLICA OEL PA'¡.GUAY. PROPORdONAI¡¡OOIE5 §ERVIOOS DE CAIIDAD ESPEOAIMEMTE A LOS OUE SE EII¡CUEi¡fRAN EN 5¡TÜAOóN OE VULNERAEILIDAD'

TRAsLAOANOONO§ A 
''S 

LI]GAiES OONOE NOS NECESITEN

DE IGUALDAD LABORAT Y NO DtscRl

La presente )lítica es aplicable a todo el personal que trabaja en la Defensoría del Pueblo, su

vigilancia, opr'ración y evaluación, estará a cargo del

Queda estri( . rnente prohibida cualquier forma de maltrato, v¡otenc¡a y segf rrgac¡ón de la Máxima

Autor¡dad y su Equipo Direct¡vo hacia el personal y entre el personal en materia de:

Apariencia física

Cultr"l¡a

D¡sc.: i:idad

ldioria
Sexo

Gén.,rc

tdad

Con(l¡ción social, económica, de salud o jurídica.

Emblr,:zo

Estac:, civ¡l o conyugal

Relrgrón

opir r,r i,s

Orrgen étnico o nac¡onal

Prefcrencias sexuales

Situec¡ón migrator¡a

Objetivo de la Política en lgualdad laboral y No Discrim¡nrrión

Establecer loi ¡ineamientos que promuevan una cultura de igualdad laboral y no discriminación en

el centro de lrabajo y garantizar la igualdad de oportunidades para cada persona integrante de la

plantilla de' jeisonal.

Alcance

Esta Política ,n lgualdad laboral y No Discriminac¡ón apl¡ca para todas las Dependencias de la

Defensoría de, Pueblo.

Definiciones

Térm¡nos aplicables a Ia Política en lgualdad laboral y No Discriminación la Defensoría del Pueblo

que se contemplen dentro del objetivo de la misma, tales como:

,i. .sexo: conjunto de diferencias biológicas, anatóm¡cas y fisi':lógicas de los seres

rlurnár]os que los definen como nlujeres u hombres. lncluye la diversidad ev¡dente

de sus órganos genitales externos e internos, las particularidades endócrinas que

los sustentan y las diferencias relativas a la función de la procreación.

d. V¡olencia: Cualqu¡er acc¡ón u orn¡s¡ón que cause daño o sufrimiento psicoló8¡co,

físico, patrimon¡al, económico, sexual o la muerte, y que se puede presentar tanto

en el ámbito privado como en el público

vsró : i^ DEEEN5oF .. D,r DuEalo DE LA REpúBLtca DEL paRAcuay aL año 2021 SERA RE@Nodoa mR 5u lNc¡oÉNcla E¡¡ !i. t'RofEcclóN Y PRoMooó¡ DE Los

DEREcHos HUMA}.ICS,,, AcIuAoóN INST¡TUCIoNAI FUNoAoA EN EL a§PEfo oE LA oIGNIDAD H UMANA ESPEC¡ALMENTE EI.¡ LOs TER§'IORIOS M,(5 VUTNERASIEs.

Aldd. Ysdrñi y Ayotca.fel- (s )'--¿744614' -C C.7703, Páslaa W\h.:w2!!!!gl9!!r{¡t!4¿!t9!19jlsr:DvE tullt!*úor@¿deüonode¡pÚebt' 9@ pl
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DE¡T¡lSOiLA DEL PUÉB!O

|E?A\Gt .r.íT\-P\StAO

M ISIONJ HEMOS A5I'\ ! ' IL COM PNOM I5O Y LA RLsK'NsAA¡LIDAD DE REPRE5EI{ÍAX, DE'ENDER Y P¡OMOVER LCs DERECHOs H I,,MANOS D' fOOO6 LOS HABITA}'IÍES DT LA

REpúBucA cEt pa¡tr J1y, pRogoRcloNANDoLEs sERvrctos DE cauoaD EspÉoarücNrÉ A ros quE sE ExcuEinRAN EN s¡TUAoói¡ DE VJINERABILIDAD,

TRAsLAOANOONOS A I. ] T IUGARES OONOE NOS ¡¡ECESIIEN

Princip¡os Generales

l. Respetamcs las diferencias individuales de cultura, religión, ideología política y origen étnico'

ll. Promovemos la igualdad de oportunidades y el desarrollo para todo el personal.

lll. En los pr. ,.is de contratac¡ón, buscamos otorgar las m¡smas oportuni "des de empleo a las

personas cai:ciidatas, s¡n ¡mportar: raza, color, relig¡ón, género, orientación sexual, estado civil o

conyugal, id.iología política, discapacidad, o cualqu¡er otra situación protegida por la constitución

N ac¡onal y l:¡-i Leyes.

lv. Fomentamos un ambiente laboral de respeto e igualdad, una atmósfera humanitaria de

comunicacii,-r abierta y un lugar de trabajo libre de discriminación, de acúso sexual y de otras

formas de ir¡ lerancia y violencia.

V. Estamos corlprornetidos en la atracción, retenc¡ón y mot¡Vación de nuestD personal, por lo qutr

el s¡stema rJ . r-ompensaciones y beneficios de la Defensoria del Pueblo no l',ace diferencia alguna

entre empleados o empleadas que desempeñen func¡ones de responsabilidad similar'

Vl. Respetamcs y promovemos el derecho de las personas para alcanzar un equil¡brio en sus vidas;

impurlsando lr corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal de los funcionarios de la

Defensoria i: i'.eblo.

También se entenderá como discrim¡nación la homofobia, misog¡nia, cualquier manifestación de

xenofobia, 'egregación racial, antisemitismo, así como la d¡scriminación rac¡al y otras formas

conexas de ¡nlolerancia".

vtsróN: ta DEFENSaT , ¡EL puEBLo DE LA REpúBtlca DEL paRAcuay aL año 2o2t sER( REcot¡oclDA poR su lNoDENoa EN ta PRoiEcoóN Y ?toMooói DE Los

DEREc¡ros HúMA,ir " .(¡uaclóN ¡Nsf¡TUctoNAL FUNoAoa EN EL nEspETo oE LA D¡GMDAD XUMANA EspEoatMEt¡lE E¡¡ Losi; rron¡os MA! VuINERABLES.

Atda, Ysdtlñ¡ y Ay.'d 1.1, lsgsi - 21446 147 - Ec 7703. PoCió. web. : @!.!!919$,4igcbl¡!É!J94v¿v E ñoit:der'úo¡@'r4'6o¡ietÚpu'6lo'sov Pv


