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Resolucion, D.P.D.G.A.F N°: /000 2018

“POR LA CUAL SE APRUEBAN E IMPLEMENTAN LOS CODIGOS DE ETICA Y
- “DE BUEN GOBIERNO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLQ”

Asuncion, /J4 de setiembre de 2018 .-

Vista: La peticion emanada de la Direccion de Planificacion dependiente d= la
Direccion General de Administracién y Finanzas, por la cual se solicita la
aprobacion de los Codigos de Etica y de Buen Gobierno de la Defensoria del
Pueblo, en el marco del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP).-

CONSIDERANDO:

QUE, la Defensoria del Pueblo ha procedido a la adecuacion documentaria «
los efeclos de dar cumplimiento a los requisitos del Modelo Estandar de Contro!
interno (MECIP 2015), concretamente &l Componente Corporativo de Control
Estratégico, en su ambiente de Control, sus estandares de Acuerdos y
Compromisos Eticos y Protocolos de Buen Gobierno.

Q:..E, en base a la experiencia y las necesidades actuales, resulta necesario
establecer formaimente la aprobacion e implementacion de los Codigos de Etica v
de Buer Gobierno de la Defensoria del Pueblo, que serviran como manuales
orientacion para la actuacion de los funcionarios de todos los niveles de - la
estructura organica de la Institucion y que dichos Caodigos

QUE, dichos instrurnentos han sido suficientemente socializados a todos locs
funcionarios tanto de la Sede Central como del.Interior dei pais. incluso sea
encuentr i-:a disposicion de todos los interesados a través de la pagina web
institucional.

POR TANTQ, en uso.de sus atribuciones,
EL DPEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
RESUELVE:
Art.1°.- APROBAR, los Codigos de Etica y de Buen Gobierno de la Defenstiia
del Pueblo, conforme a los anexos que se adjuntan y forman parte de la presente

Resolucion.-

Art.2°.- COMUNICAR, a quien corresponda y cumplido archivar -
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| | _CCDIGO DE ETICA.

L INTRODUCCION

La Defensoria del Pueblo tiene como desafio, transmitir la cultura de la participacion y el compromiso
corresponsable de la sociedad, desde el centre de la gestion.

La construccion de una dimension ética es para cualquier sociedad democréatica, un principio y un objetivo
permanente pa i gjercicio de sus derechos y el cumplimiento sus deberes. Cuandc se habla de Etica, no se
limita a norma’.. s impuestas externamente a la colectividad sino a disposiciones voluntarias que gjercen el
gobierno de las instituciones.

La Defensoria vzl Pueblo, se haila en un momento de andlisis y revision de su cultura institucional, de sus
politicas ce gestion, con el objetivo puesto en un cambip gue incorpora la competencia, la idoneidad y la
ética del talente humano, como factores clave para administrar con eficiencia, eficacia y transparencia los
recursos del Estado.

li- PRINCIPIOS ETICOS

Los principios € 1ous son las normas morales gue actan sobre el fuero interno y los criterios de conductas de
las personas sobre la forma correcta de relacionarse con los otros v el mundo.

Nuestros principios éticas son:

=

Elinter»=general prevalece spbre el interés particular.

2. Nueslre tuncidn publica esta orientada a contribuir a la defensa de los Derechos Humanos,
canaiizacién de los reclamos populares vy |a proteccién de los interés comunitarios.

3. Informamos al Congreso Nacional, Ministerio de Hacienda y a la ciudadania los resultados de
nuestra gestiagn. '

4. La princinal riqueza de la Defensoria del Pueblo es su talento hurnano.

5. Elservidor publico estd al servicio de la ciudadania.

6. La par. ipacidn de todos los actores constituye un vaior fundamental er ia construccidn de I
ciudadania y del capital social, en todos los Ambitos de gestidn de la Defensoria del Pueblo.

7. Lla utilizacion transparente de los recursos pablicos v la rendician de cuentas a la sociedad.

8. Llapresaiacidn de la vida en todas sus formas y el respeto a la diversidad,

- VALORES ETICOS

Por valores éticos se entienden aguellas formas de ser ¥ de actuar de las personas qgue consideramos
altamente deseaties como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan la
construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.
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Nuestros valores éticos son:
TRANSPARENCIA

Hacer publicas las actuaciones v estar abiertos a la observacidn de terceros.
Suministrame: informacién amplia y suficiente a todos los funcionarios sobre la marcha de los procescs de la
gestion institucional y rendimos cuentas al Congreso Nacional, Ministerio de Hacienda y a la ciudadanta sobre
ios resultados de nuestras funciones y sobre nuestra ejecucién presupuestaria.

RESPONSABILIDAD

Capacidad de reconocer y hacerse cargo de las propias acciones.
Reconocerneos 125 consecuencias de nuestras actuaciones y de sus impactos en los demds y en la Institucion;
evaluamaos esas consecuencias y tomamos las medidas correctivas pertinentes para alcanzar los objetivos
institucionale:; v reparamos en los casos de equivocaciones.

HONESTIDAD
Respetar, cuidar y proteger los bienes publicos.
Utilizamas los Blepes.y recursos del Estade exclusivamente para el desempefio de nuestra funcion publica;
respetamos lc: iznes publicos, los protegemos v cuidamos para que permanenternente esten destinados s
satisfacer neces’dades de ia colectividad.
SERVICIO
Satisfacer las necesidades de los recurrentes con eficiencia y amabilidad.

tendemos lcs requerimientos de los recurrentes de la Defensoria del Pueblo con eficienciz, amabilidad,

calidez y celeridad, buscando satisfacer sus necesidades.

IMPARCIALIDAD

Actuar sin favoritismos ni discriminaciones
Tomamos ded: ones basados en hechos y argumentos verificables, sin dar tratamiente especial de ninguns

indole.
COHERENCIA
Convertir nuestros enunciados en actuaciones
Actuamos de 1 “ara congruente con lo que decimos, de manera gque curnplimos nuestros compromisos v
promesas :

RESPETO
Reconocer la legitimidad del otro para ser distinto a uno.

Reconocemos el derecho de los demas a tener su propia opinidn y aceptamos las distintas forfnas de ser del
otro, !

COMPROMISO
~Asumir los proyectos y propdsitos institucionales comao propios
Somos participes de la misién, visién y de los proyectos institucionales de la Defensoria del Pueblo, de
manera que en nuestro desempefio como funcionarios orientamos todas las actividades al logro de sus
ohjetives con eficiencia y respansabilidad. :
PARTICIPACION
Interrelacionarse con otros para llevar a cabo actividades conjuntas

Promovernos la vinculacion activa de la ciudadania en el contrel social de las entidades est syde nuestra
propia gestion.
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DERECHOS |
DERECHROS

SOLIDARIDAD

Adhesién y apoyo a las causas del bienestar general
Apoyamos y colaboramos con la gestion de las entidades pUblicas con el fin de salvaguardar los recursos del
Estado en beneficio del hien comun. Promovemos el trabajo en equipo y apoyamos a nuestros compaferos
en su realizacion personal y profesional.

¥ f

il IDONEIDAD

Competencia técnica, legal y moral, es condicion para el accesoy ejercicio de la funcion publica.

Propiciamos la carrera profesional basada en la evaluacion de desempefio y de los reconocimientos de los
titulos, méritos, aptitudes y actitudes.

EFICIENCIA

Aptitud y actitud zara lograr resultados con la méxima calidad posible y con la maycr economia de recursos,
Optimizamos los recursos disponibles de la Defensoria del Pueble, para el legro de los fines institucionales,
evitando la duplicacién de esfuerzos y creando sinergia para incrementar la capacidad de accion de la
institucion.

COLABORACION

Disposicidn, apropiacién y ejecucion de acciones conjuntas con el propdsito de lograr un resultado
participativo

Propiciamos esveicios de analisis y reflexion con todos los funcionarios que conforman la Defensoria del
pueblo, a fin de-" 't vibilitar un trabajo participativo e incluyente en el logro de los objetivos estratégicos de la
institucian.

|V- DIRECTRICES ZTICAS

Las Directrices son orientaciones acerca de cémo debe relacionarse la entidad v los funcionarios publicos con
cada uno de sus ¢ “upas de interés, para poner en practica los valores y principios éticos adoptados.

I

HMuestras Directrices éticas son;
- CON LA CIUDADANIA

Mejoramos permanentemente la calidad y eficacia en la prestacién del servicio, a través del desarrollo de
mecanismos que posibiliten la participacion de los beneficiarias en g orientacion de nuestras politicas, planes
y programas; simplificando para el ciudadano la realizacién de tréamites y gestiones de nuestra competencia;
brindando un trato amable y calide en la atencién al pablico sin distinciones o preferencias de ninguna clase;
aplicando crit<-~; Jde racionalidad en la gestién de nuestros recursos; y rindiend» cuentas al Congreso
Nacional, al Mi“i. . brio- de Hacienda v a fa sociedad de nuestras actuaciones y resultados obtenidos en la
administracion de los bienes y recursos asignados al presupuesto de la Defensoria del Pueblo.

- CON LOS FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION

En todos los procesos de gestion del talento humano de la Defensoria del Pueblo, garantizamos un tralo
imparcial y respetuoso a nuestros funcionarios, de manera gue las decisiones se tomen en base a las
necesidades proj.fas del servicio; reconocemas el derecho de todas las personas a tener su propia manera de
pensar, sentir - opinar, entendiendo gue la diversidad enriguece las potencialidades de la institucién;
promovemos la construccién de una vision compartida de todos los
conjuntamente seamos participes en el logro de los objetivos propuestos,
los recursos y Flones de la institucion.

fembros, “de._manera gue
adiante la utilizaciomeficiente de
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- CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

Garantizamos a todos los contratistas y proveedores el cumplimiento integral y real de las normativas que
rigen fa contratacion pdblica, de maners gue suministramos en condiciones de igualdad a todos log
interesados la informacién necesaria para la presentacion de propuestas, y tomamos fas decisiones
exclusivamente segiin las especificaciones establecidas en los pliegos y bases de condiciones; hacemos
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la calidad y oportunidad en la entrega de los bienes y servicios
contratados; v cumplimos nuestros compromisos contractuales con los contratistas, exigiendoe al mismo
tiempo gue asu’ 1 responsabilidades ante eventuales incumplimientos.

- CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Promovemos la cvordinacién de acciones y cooperacidn con otras instituciones publicas, a fin de incrementar
la calidad e integialidad de los servicios estatales, para lo cual respetamos las caracteristicas y competencias
de cada entidad, cumplimos a cabaiidad los acuerdas establecidos, y suministramos informacion clara, veraz
y oportuna para la ejecucion de las accicnes acordadas. '

Como estrategi ara contribuir en la modernizacién del Estado, impulsamaos el aprendizaje organizacional &
través de la sistematizacion de fas buenas practicas de la Defensoria del Pueblo, asi como la socializacién de
ias misrnas con las otras entidades piblicas.

- CONLOS ORGANOS DE CONTROL
En la Defensoria del Pueblo respetamos, protegemaos y cuidamas los bienes publicos y los destinamos al uso
exclusivo de los fines de la institucidn; suministramos a los érganos de control toda la informacion que nos
requieran en tiempo y forma sobre nuestras gestiones; asumimos ias consecuencias de nuestras propias
acciones u omicianes; y aplicamos con diligencia las recomendacionas que efectden-los organos de control
para el mejoratv’ o continuo. :

- CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Suministramos ‘a todos los medios de comunicacién, la informacion sobre los resultados de nuestras
gestiones en forma veraz, completa y en igualdad de condiciones, a través de los voceros autorizados;
impulsamos con los medios de comunicacion el reconocimiento y la publicidad de las buenas oracticas gue
tienen las entidzdes publicas en el manejo de los recursos.

- CON EL MEDIO AMBIENTE

Promovemos unz cultura de responsabilidad en la Defensoria del Pueblc que desde la gestion de insumcs
contribuya per r:ianentemente a la sostenibilidad medio ambiental, a través de la realizacion de acciones
educativas scba el tema con todos los funcionarios, la aplicacién de politicas de reciclaje, ahorro v
adguisicién de praductos no contaminantes ) :

/

Avda, Ygatimi y Ayolas., Tel {595) - 21 448 147 - C.C. 1103
Paging Web. : www. defensoriadelpushic.gov.py
Direccion de Planificacion




‘,_M .‘

O

Derechos Humanaos
Derechos de Todos

TETAYGUA NEYPYSYRO

MISION: HEMOS ASUN:INO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE TOD_DS LOS HABITANTES DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD ESPECIALMENTE A LOS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,
TRASLADANDONOS 4 .05 LUGARES DONDE NOS NECESITEN

~ POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y:NQ-..olscglmimAciéN= S

La presente ~olitica es aplicable a todo el personal que trabaja en la Defensoria del Pueblo, su
vigilancia, operacién y evaluacidn, estara a cargo del

Queda estric - rente prohibida cualquier forma de maltrato, violencia y segregacion de la Maxima
Autoridad y su Equipo Directivo hacia el personal y entre el personal en materia de:

Apariencia fisica

=

Cultura
Disc: -oidad
Idiorma

: e s o

Sexo

Gén.ro

Fdad

Condicidn social, econdmica, de salud o juridica.
Embrzzo

Estac . civil o conyugal

Religion

=+

Opin ores
Origen étnico o nacional
Prefarencias sexuales

e

Situacion migratoria
Objetivo de la Politica en Igualdad laboral y No Discriminacion

Establecer los lineamientos que promuevan una cultura de igualdad laboral y no discriminacion en
el centro de trabajo y garantizar la igualdad de oportunidades para cada persona integrante de la
plantilla de 2érsonal.

Alcance

Esta Politica =n Igualdad laboral y No Discriminacion aplica para todas las Dependencias de la
Defensoria der Pueblo.

Definiciones

Términos aplicables a la Politica en Igualdad laboral y No Discriminacidn la Defensoria del Pueblo
que se contemplen dentro del objetivo de la misma, tales como:

"59)(0: Conjunto de diferencias bioldgicas, anatdmicas y fisialdgicas de los seres
- aumanos que los definen como mujeres u hombres. Incluye |a diversidad evidente
de sus drganos genitales externos e internos, las particularidades enddcrinas que
. los sustentan y las diferencias relativas a la funcidn de la procreacion.
‘4 Violencia: Cualquier accién u omisién que cause dafio o sufrimiento psicoldgico,
fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte, y que se puede presentar tanto
~ en el ambito privado como en el publico

VISIGN: LA DEFENSOF % D'. PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ANO 2021 SERA RECONQCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LO5
DERECHOS HUMAN®S, .. ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERR: TORIOS MAS VULNERABLES.
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Derechos Humanos DEFENSORIA DEL PUEBLD

Derechos de Todos
TETAYGLA NEYPYSYRO

MISION: HEMOS ASUM. 'L +* EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LCS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA

REPUBLICA DEL PAFs :JAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD ESPECIALMENTE A LOS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE VJLNERABILIDAD,
TRASLADANDONOS A 1.2+ LUGARES DONDE NOS NECESITEN

Principios Generales
I. Respetamas las diferencias individuales de cultura, religion, ideologia politica y origen étnico.
Il. Promovemos la igualdad de oportunidades y el desarrollo para todo el personal.

lIl. En los pr: -os de contratacién, buscamos otorgar las mismas oportuni ..des de empleo a tas
personas candidatas, sin importar: raza, color, religion, género, orientacion Séxuai, estado civil o
conyugal, id=ologia politica, discapacidad, o cualquier otra situacién protegida por la Constitucion
Nacional y us Layes.

IV. Fomentamos un ambiente laboral de respeto e igualdad, una atmodsfera humanitaria de
comunicaci¢~ abierta y un lugar de trabajo libre de discriminacién, de acoso sexual y de otras
formas de in leranciay violencia.

V. Estamos coriprormetidos en la atraccion, retenciéon y motivacion de nuestro personal, por lo que
el sistema ¢ + compensaciones y beneficios de la Defensoria del Pueblo no f:ace diferencia alguna
entre empleados o empleadas que desempefien funciones de responsabilidad similar.

VI. Respetamos y promovemos el derecho de las personas para alcanzar un equilibrio en sus vidas;
impulsando 2 corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal de los funcionrarios de la
Defensoria ¢ ' ueblo. :

También se entenderad como discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier manifestacion de
xenofobia, :egregacién racial, antisemitismo, asi como la discriminacién racial y otras formas
conexas de intclerancia”.

VISION: LA DEFENS” '+ . »EL PUCBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ANO 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y ?30MOCION DE LOS
DERECHOS HUMA®”' ~ * - *{ TUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS i * *'TORIOS MAS VULNERABLES.
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