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DIFENSORIA DEt PUEBLO
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MlSlÓN: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de represeñter, defender y promover los derechos humanos de todos los

habitantes de la República del Paraguay, proporcionándoles servicios de calided, especialmente a los que se encuentran en situac¡ón de

vulnerabilidad, trasladándonos a los lugares en donde ños necésiteñ.

"POR LA CUAL SE ACTUALIZA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SE

APRUEBA EL MANUAL DE FUNCIONES DE LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO"

Asuncion, {-{ de julio de2020.-

VISTO: Las atribuciones del Defefisor del Pueblo, previstas en la
Constitución Nacional y en la Ley Orgánica N" 631 /95,y;

CONSIDERANDO: La reorganización de la est¡uctura organizacional de la
Defensorla del Pueblo para el cumplimiento de la misión, visión
y objetivos estratégicos institucionales.

Que, dentro de los lineamientos institucionales de mejora
continua, es necesario establecer normas y procedimientos
metodológicos y operativos que aseguren la mejor funcionalidad
así como ajustar el contenido funcional y de requisitos de perfiles
apuntando a1 fortalecer la eficiencia y eficacia de1 ejercicio y
desarrollo de funciones.-

POR TANTO, en uso de sus atribuciones;

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPÚBLICA DEL PARAGUAY

RESUELVE:

ACTUALIZAR la ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL de la Defensoría

del Pueblo, cuya estructura se adjunta y forma parte de la presente

Resolución.-

Art.20.- APROBAR el Manual de Funciones de la Defensorla del Pueblo, el que se

adjunta y forma parte de la presente Resolución.-

Art. 3o.- ENCOMENDAR a la Dirección de Planificación, dependiente de 1a

Dirección General de Administ¡ación y Finanzas, la socialización del

contenido y alcances de los anexos aprobados por el Art. 1" y el Art.2'.-

Art. 4o.- a ia Dirección de Gestión del Talento Humano,

VlslÓN: La Defensoría del Pueblo de la República del ParáBuay, alaño 2021, se

los derechos humanos, la actuación institucionalfundáda en elrespeto de la d

Av. Ygatimi y Juan E. O'Leary. Edificio
Tel. 595 - 2-L - 452 602/

ENCOMENDAR
dependiente de la Dirección Gener nistración y Finanzas,

cia en la proteccióñ v promoc¡ón dé

en los territorios más vulnerables

'GodoY 
Servín
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Mlslót,¡¡ Hemos asum¡do el compromiso y la responsabil¡dad de represéntar, defeñder y promover los dérechos humanos de todos los

hab¡tañtes de la Repúbljca del Paraguay, proporcionándoles serv¡cios de calidad, e§pecialmente a los que se encuentran en §ituac¡ón de

vulnerabilidad, trasladándonos a lo5 lugares en donde nos necesiten.

Art. 5o.

Art. 6o.-

realizar los trámites correspondientes Para la efectiva aplicaciÓn del

Manual de Funciones aprobado por el Art. 2'.-

DEJAR SIN EFECTO, toda Resolución anterior que se conhaponga a la

presente.-

COMUNICAR a quienes corresponda, y cumplido, archivar.-

Abg. MIGUEL A. GO Y SERVÍN
el eblor

vslóN: La Defensoaía del pueblo de lá República del Paraguay, al año 2021, será reconocida por su ¡ncidencia en la protección y promoción de

los derechos humanos, la actuación institucional fundada en el respeto de la dign¡dad humana, espec¡almente en los territorios más vulñerábles

Av. Ygatimi y Juan E. O'Leary. Edificio Derechos Humanos y Memoria
Tel.595 - 21 - 452 602/ 605 -C.C.1103

Pág Web: www.defensoriadelpueblo'gov.By
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MlSlóN: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humaños de todos los

habitañtes de la Repúbl¡ca del Paraguay, proporcionándoles servicios de calidad, especiálmente a los que se éñcueñtran en situáción de

vulnerabilldad, trasladáñdonos a los lugares én donde nos n€ces¡ten.

Secretaría Privada

orRrccróru GENERAL or asesonín luníorcn

o Secretaría

Juzgado de lnstrucción de Sumarios Administrativos

o Secretaría

Direcc¡ón de Asuntos Jurídicos lnternos

o Secretaría

o Departamento de Dictámenes

o Departamento de Acuerdos y Convenios

o Departamento de Asesoría Area Admin¡strativa

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORíA INTERNA

o Secretaría

Dirección de Auditoría de Gestión

o Secretaría

Dirección de Auditoría Financiera

o Secretaría

DIRECCIóN GENERAT DE GABINETE EJECUTIVO

o Secretaría

o Departamento de Relatoría

o DepartamentodeAdmis¡ón/Recepción

o Asesoría

o Departamento de Gabinete

Unidad Especializada en Victit¡as de la Dictadura

o Secretarfa
Etf)

Coordinac¡ón de Documentación

o Secretaría

o Relatoría de Víctimas

o-
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Ab0 Miguel
Dglonsor

Angel
del

Godoy SeNln

Pueblo

VtSlóN: Le Defeñsorla del pueblo de ¡a República del Para8uáy, al ¿ño 2021, será reaonocida por su ¡ncidenc¡e €n lá protección y

promocióñ de los derechos humaños, la aatuación institucionalfundada eñ el respeto de la diSnidád humaná, especialmeñte en los

territorios más vulñerábles

DEFENSOR DEL PUEBLO

Coordinación de Vfctimas

o Secretaría

o Delegación del Primer Turno

o Delegación del Segundo Turno

o Delegación del Tercer Turno
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Direcc¡ón de Presupuesto

o Secretaría

o DepartamentodeProgramaciónPresupuestaria

o Departamento de Ejecución Presupuestaria
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del Pueblo

MIgóN: Hemos esumido el compror¡iso y le responsabilidad de representar, defender y promover lo§ derechos humanos de todo, los

habitantes de la República del Paraguay, proporcionándoles servicios de calidad, esp€cialmente a los que se encuentran en situación de

vulnerab¡lidad, trasladándonos a los lugares en donde nos necesiteñ

Delegación del Cuarto Turnoo

DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

o Secretaría

Dirección Administrativa

o Secretaría

o Departamento de Transporte

o Departa mento de Suministros

o Departamento de Servicios Generales

o Depa rtamento de Combustibles

Dirección de Gestión del Talento Humano

o SecretarÍa

o Departamento del Personal

o Departamento de Bienestar del Personal

o Departamento de Legaios

o Departamento de Liquidación de Sueldos

o Departamento de Selección y Evaluación

D¡recc¡ón de Finanzas

o Secretaría

o Departamento de Tesorería

\)t t

-:)
4., T<

Dirección de Conta b¡lidad

o Secreta ría

o Departamento de Reglstros C

o Departamento de Patrimonio

o Departamento de Rendición de Cuentas

Dirección de Planificación

o Secretaría

o Departamento de Organización y Métod

o Departamento de lnvestigación y Desarr

ontable
f/A D

o

VtStóNi La Defénsola del Pueblo de la República del Paraguay, al año 2021, será re.onocid¿ por su ¡ncidencja en la protecc¡ón y

promocióñ de los derechos humanos, la actuáción institucional fundada en el respeto de la dignidad humana, especialmeñte en los

territorios más vulnerable§

Departamento de Revisión de Documentos.
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MtstóNr Hemos asuítido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todo§ lo§

habitantes de la Repúbl¡ca del ParaBuay, proporcionándoles serv¡cios de cal¡dad, especlalmente a los que se encuentrañ én situación de

vulñerab¡lidad, trásladáñdoños a los lugarés en donde nos neceslten.

Dirección de lmplementación del MECIP

o Secretaría

D¡rección de Obras y Proyectos

o Secretaría

Dirección de Control lnterno

o Secretaría

Dirección de UOC

o Secretaría

o Departamento de Programación

o Depa rtamento de Licitaciones

o Departamento de Adquisiciones Menores

o Departamento de Adm¡nistrac¡ón de Contratos

Dirección de lnformát¡ca

o Secretaría

o Departamento Técnico

o Departamento de Administración de Redes y Sistemas

o Departamento de Atención al Usuar¡o

o Departamento de Desarrollo de Software

o SecretarÍa

o Departamento de Mesa de Entrada

o Departamento de Recepción

DEI
D¡rección de Com unicaciones

o Secretaría

o Depa rtamento de Prensa

o Departamento de Redes Sociales

o Secretaría

Dirección de Relaciones lnternaciona les

o Secretaría

a.
l-l r
L}:

2-
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AbS.

DIRECCIóN GENERAL DE RELACIONES INTERNACIONALES E INTE

VlSlóN: ta Defensorla del Pueblo de la Repúblicá del Paraguay, al¿ño 2021, será reconocida por 5u iñcidencia eñ la protección y

promoción de los de¡echos humanos, la actuación inst¡tucionalfundáda en elrespelo de la dignidad humana. éspecialmente én los

terr¡torios rñás vulnerables

SECRETARÍA GENERAL
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MlSlÓN; Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los

habitantes de la República del Paraguay, proporcionándoles servicios de calidad, especialmente a los que se encuentran en situación de

vulnerabilidad, trasladáñdonos a los lugáres eñ donde nos necesiten.

Dirección de Protocolo

o Secretaría

Dirección de Relaciones lnterinstituc¡onales

o Secretaría

OIRECCIÓN GENERAL DE ARCHIVO

o Secretaría

o Secretaría

o Departamento de lnformes

o Departamento de EstadÍsticas

DIRECCIÓN GENERAL DE CONTROL DE GARANTíA5 PROCESALES

o Secreta ría

Direcc¡ón de Control del Debido Proceso

o Departamento de Control del Debido Proceso en el Fuero Penal

o Departamento de Control del Debido Proceso en el Fuero Contencioso -
Admin¡strativo

o Departamento de Control del Debido Proceso en el Fuero C¡vil

Direcc¡ón de lnformes

o Departamento de lnformes Técnicos

o Departamento de lnformes lnst¡tucionales

Abg
Delenso

Godoy Servin

i.)a
a:

r D{;¿

DIRECCIÓN GENERAL DE ATENCIÓ N A PERSONAS PRIVADAS DE

VlSlóN: La oeféñsor¡a del Pueblo de la República del Páraguay, alaño 2021, será reconocida por su inc¡denc¡a eñ la protección y
promoc¡ón de los derechos humanos, la actuacióñ iñstitucional fundada en el respeto de la dignidad humana, especia¡mente eñ los

territorios más vulnerables

P!.reblo

Dirección de Biblioteca

o Secretaría

DIRECCIÓN GENERAL DE ANÁLISIS E INFORMES

Secretaría

o Departamento de Adultos Condenados

o Departamento de Adultos Procesados
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MtSlóN: Hemos asumido el comprom¡so y la responsab¡lidad de representer, defender y promover los derechos humanos de todo§ los

habitantes de la República del Páráguay, proporcionándoles servicios d€ calidad, especialmente a los qrre se encuentren eñ situac¡óñ de

vulnerabilidad, trasladándonos a los lugares en donde nos necesiten.

o Departamento de Menores lnfractores

o Departamento de Mon¡toreo Pen¡tenc¡ario y Promoción

o Departamento de Asuntos Policiales y Mil¡tares

DIRECCIÓN GENERAL DE VERDAD, JUSTICIA Y REPARACIóN

o Secretaría

o Departamento de Comunicación

o Departamento de Mesa de Entrada

o Coordinación de Asuntos Legales

o Coordinación de Seguimiento de Recomendaciones

- Departamento de slMoRE

Dirección de control del Cumplimiento de la [ey N'5858/17

o Secretaría

CONSEJO NACIONAL DE OBJECIóN DE CONCIENCIA

DIRECCIóN GENERAI DE OBJECIóN DE CONCIENCIA

Secretaría General

Asesoría Jurídica

Dirección Operativa

o Secretaría

o Departamento de Mesa de Entrada

o Departamento de Logística

o Departamento de Admisión

o Departamento de ExPedición

Dirección de Cumplimiento del Servicio civil Sustitut¡vo al s,M.o.

o Secretaría

o Departam

o Departam

o Departam

ento de Control del CumPlimien t. 0Et

ento de Convocatoria

ento de Aplicación del Art.2 ¡-1

Dirección de Reg¡stro y Documentación

o, SecretarÍa

AbS Mrgue\ An§el
doi

Godoy SeNin

Pueblo
Oelensor

VtStóN: La Defensoría del pueblo de la República del Paraguay, alaño 2O21, será reconoc¡da por su incidenciá en la protección y

promoción de los derechos humanos, la actuación institucional fuñdada eñ el respeto de la dign¡dad humana, espec¡almente en los

territorios más vulnerables

o Coordinación del Centro de Documentac¡ón y Archivo

- División de Procesamiento de Datos

o Coordinación de S¡t¡os Históricos
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MlSlÓNr Hemos asumido el comprorniso y le responsabilidád de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los

habitantes de la República del Páraguay, proporcionándol€s servicios de calidad, especialme¡te a los que se encuentran en situac¡ón de

vulnérabilidad, trasladándonos a los lu8ares en donde nos necesiten.

o Depa rtamento de Archivo

o Departamento de Registro y Dig¡talización de Documentos

D¡rección de Comunicación

o Secretaría

o Departa mento de Difusión

o Departamento de Estadísticas e lnformes

o Departamento de Cooperación lnte rinstituciona I

DIRECCIÓN GENERAL DEL TRABAJO

o SecretarÍa

Dirección de Asuntos Ju bilato rios

o Secretaría

o Departamento de Pensiones Especiales

o Departamento de Jubilados y Diferentes Cajas

Dirección de Asuntos La borales

o Secretaría

o Departamento de lncumplimiento de los Derechos Laborales.

o Departamento de Discriminación Laboral

DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES

o SecretarÍa

o Asistente

o Departamento de lnformes

Oirección de Especial Protección

o Secretaría

o Departamento de Pueblos Indígenas y Min

o Departamento de Derechos de la Mujer y Asuntos de Género

o Departamento de Derechos de Adultos Mayores

o Departamento de Derechos de la Niñez y Adolescencia

o Departamento de Acceso a la Salud

o Departamento de Derechos de los Migrantes
AbS del

vlslóN: La Defensoría del Pueblo de la Repúblice del Paraguay, alaño 2021, será reconocida por su incidencja en la protección y

promoc¡ón de los derechos humanos, la actuación iñstituc¡onal fundada en el respeto de la dignidad humana, especialmente en los

ter¡itorios más vulnerables

o

SeNin
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M|slóN: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de represeñtar, defender y promover los derechos humanos de todos los

habitañtes de la República del paraguay, proporc¡onáñdoles servicios de calidad, especialñente a los que se encuentran en situación de

vulnerabilidad. trásládándonos e los lugares en donde nos necesiten.

Direcc¡ón de Medio Amb¡ente.

o Secretaría

o Departamento de Cambio Climático

o Departamento de Capacitación, Promoción y Educación en Medio Ambiente

Direcc¡ón de Serv¡c¡os Públicos y Esenciales

o Secretaría

o Departamento de Derechos del Consumidor

o Departamento de Asuntos Municipales

o Departamento de Servicios Públicos y Transporte

o Departamento de Acciones contra Toda Forma de Discriminación

o Departamento de Asuntos Electorales

o Departamento de Acceso a la lnformación Pública

Dirección de Delegaciones del lnterior

o Secretaría

o Delegación del Defensor del Pueblo en Remans¡to

o Delegación del Defensor del Pueblo en Caaguazú - Primer Turno

o Delegación del Defensor del Pueblo en Caaguazú - Segundo Turno

o Delegación del Defensor del Pueblo en lvlisiones - San Juán Baut¡sta

o Delegación del Defensor del Pueblo en Mis¡ones - San lgnacio - Pr¡mer Turno

o Delegación del Defensor del Pueblo en Mis¡ones - San lgnacio - Segundo Turno

o Delegación del Defensor del Pueblo en Alto Paraná - Ciudad del Este - Primer

Tu rno

o Delegación del Defensor del Pueblo en Alto Paraná - ciudad del Este - Segundo

Turno

o Delegación del Defensor del Pueblo en Alto Paraná - Ciudad del Este Tercer Turno

Delegación del Defensor del Pueblo en Caacupé - Primer Turno

Delegación del Defensor del Pueblo en Caacupé - Se

Delegación del Defensor del Pueblo en Caacupé -
Delégación del Defensor del Pueblo en Caacupé -
Delelación del Defensor del Pueblo en Pedro Jua

Delegación del Defensor del Pueblo en Santa Ros

Delegación del Defensor del Pueblo en Caazapá

o
o

o

o

o
o

o

Abs

coordinación de la Defensoría del Pueblo Departamental - Unida

o Secretaría

o Departamento de lnformes

o Departamento de Mantenimientos Varios'

| - San Loren
Det

zo
ensol dgl

VlgóN: La Defensoría de! pueblo de la Repúbl¡ca del Paraguay, al año 2021, será reconoc¡da por su inc¡denc¡a en la protección y

promoclón de los derechos humanos, la actuación institucioñal fundeda en el respeto de la d¡gn¡ded humana, espec¡almente en los

terr¡torios más vulnerables

Pusblo

Dirección de Educación y Capacitación en Derechos Humanos

o Secretarfa

o Departamento de Educación lnicial

o Departamento de Nivel Básico

o Departamento de Nivel Medio

o Departamento de Nivel Terciario
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MlslÓN: Hemos asumido el aompromiso y la responsabilidad de represe¡tar, defender y promover los derechos humanos de todos los

habita¡tes de la República del Paraguay, proporclonándoles servicios de calidad, especia¡mente a los que se encuentran en situación de

vulnerabilidad, trasladándonos a los lugares en donde nos necesiten.

o Departamento de Atención y Defensa de Grupos Vulnerables

o Departamento de Atención y Canalización de Derechos del Consum¡dor

o Departamento de Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales

o Departamento de Control de Garantías Procesales

o Departamento de Meda de Entradas y Recepción

Coordinación de la Defensoría del Pueblo Departamental- Unidad ll- ltá

o Secretaría

o Departamento de lnformes

o Departamento de Atención y Defensa de Grupos Vulnerables

o Departamento de Atención y Canalización de Derechos del Consumidor

o Departamento de Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales

o Departamento de Control de Garantías Procesales

o Departamento de Meda de Entradas y Recepción

Coordinación de la Defensoría del Pueblo Departamental - Unidad lll- Luque

o Secretaría

o Departamento de lnformes

o Departamento de Atención y Defensa de Grupos Vulnerables

o Departamento de Atención y Canalización de Derechos del Consumidor

o Departamento de Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales

o Departamento de control de Garantías Procesales

o Departamento de Meda de Entradas y Recepción

Coordinación de la Defensoría del Pueblo Departamental - Gua¡rá

o Secretaría

o Departamento de lnformes

o Departamento de Atención y Defensa de Grupos Vulnerables

o Departamento de Atenc¡ón y canalizac¡ón de Derechos del Consumidor

o Departamento de Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales

o Departamento de Control de Garantías Procesales

o Departamento de Meda de Entradas y Recepción

o Secretaría

Dirección de Polít¡ca Socialy Seguridad

o Secreta ría

es

l-

Q.

a

,ti

Departamento de Prevención de Confl¡ctos Social
n

o

o Departamento de ldentidad y Ciudadanía
Abg

- Dirección de Gestión y Proyectos Soc¡ales

VlSlÓN: La DéfensorÍa del Pueblo de la Repúbl¡ca del Paraguay, al año 2021, será reconocida por su incidencia en la protección y
promoción de los derechos humanos, la actuación inst¡tucional fundada en el respeto de la dign¡dad humana, espécialmente en los

tenitorios más vulnerables

DIRECCIóN GENERAL DE ASISTENC¡A SOCIAL Y SERVICIOS SO

Senlin

/¡,J f..\-
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MlsóN: Heños asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defénder y promover los derecho§ humanos de todo§ los

hab¡tantés de la República del ParáBuay, proporcionándoles servicios de tal¡dád, especialmente a los que se encuentran eñ situac¡ón d€

vulnerábilidad, trasladándonos á los lugares en donde nos neces¡ten

o Secretaría

o Departamento de Promoción y Protección Social

o Departamento de Asistencia a Territorios Soc¡ales

o Departamento de Reg¡stro y Estadísticas de Territor¡os Sociales

o secretaría

o Relatoría

COORDINACIóN DE GESTIóN DE DOCUMENTACIÓN INTERNA

o Secretaría

c)

AbS M,Suel AnSelcidoYleN
in

0Ia

v¡StóNt ta Defensorfa del pueblo de la Repúblicá del Páraguay, alaño 2O21, será reconocida por su inc¡dencia eñ la p¡otecc¡ón y

or"ñ"6i" i" ü, J".""n"i iumanos, la actuación ¡nstitucional fundada en el respeto de la d¡gnidad humana, especlalmente en los

teritor¡o5 más vulnerables

DEFENSOR DEL PUEBTO ADJUNTO


