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MISION: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los
habitantes de la Republica del Paraguay, proporcionadndoles servicios de calidad, especialmente a los que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad, trasladdndonos a los lugares en donde nos necesiten.

RESOLUCION D.P. - D.G.A.E. N° ©22. ,2020.-

“POR LA CUAL SE ACTUALIZA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SE
APRUEBA EL MANUAL DE FUNCIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO”

 Asuncion, A4 dejulio de 2020.-

VISTO: Las atribuciones del VDef.‘e‘I“‘lS:blj del Pueblo, previstas en
Constitucién Nacional y en la Ley Orgénica N° 631/95, y;

CONSIDERANDO: La reorganizaciéon de. la estructura organizacional de

la

la

Defensoria del Pueblo para el'cumplimiento de la misién, vision

y objetivos estratégicos institucionales.

Que, dentro de los lineamientos institucionales de mejora
continua, es necesario establecer normas y procedimientos
metodolégicos y operativos que aseguren la mejor funcionalidad
asi como ajustar el contenido funcional y de requisitos de perfiles
apuntando al fortalecer la eficiencia y eficacia del ejercicio y

desarrollo de funciones.-

POR TANTO, en uso de sus atribuciones;

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

RESUELVE:

Art. 1°.- ACTUALIZAR la ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL de la Defensoria
del Pueblo, cuya estructura se adjunta y forma parte de la presente
Resolucién.-

Art. 2°.- APROBAR el Manual de Funciones de la Defensoria del Pueblo, el que se

adjunta y forma parte de la presente Resolucién.-

Art, 3°.- ENCOMENDAR a la Direccion de Planificacién, dependiente de la
Direcciéon General de Administraciéon y Finanzas, la socializacién del
contenido y alcances de los anexos aprobados por el Art. 1°y el Art. 2°.-

Art. 4°.- ENCOMENDAR a la Direcciéon de Gestion del Talento Humano,
dependiente de la Direccion Generalﬁmg;dministracién y Finanzas,
s

VISION: La Defensoria del Pueblo de la Republica del Paraguay, al afio 2021, ser 3‘3{?‘ incidencia en la proteccién y promocién de
los derechos humanos, la actuacidn institucional fundada en el respeto de la dig iq% h( dfg}*m,g‘t; jalménte en los territorios més vulnerables
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MISION: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los
habitantes de la Republica del Paraguay, proporcionandoles servicios de calidad, especialmente a los que se encuentran en situacién de

vulnerabilidad, trasladdndonos a los lugares en donde nos necesiten.
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realizar los tramites correspondientes para la efectiva aplicacion del
Manual de Funciones aprobado por el Art. 2°.-

Art. 5°. DEJAR SIN EFECTO, toda Resolucién anterior que se contraponga a la

presente.-

Art. 6°.- COMUNICAR a quienes corresponda, y cumplido, archivar.-

Abg. MIGUEL A. GODOY SERVIN
Defensor del Pueblo

VISION: La Defensoria del Pueblo de la Republica del Paraguay, al afio 2021, seré reconocida por su incidencia en la proteccién y promocién de
los derechos humanos, la actuacion institucional fundada en el respeto de la dignidad humana, especialmente en los territorios mas vulnerables
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MISION: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los
habitantes de la Republica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad, especialmente a los que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, trasladdndonos a los lugares en donde nos necesiten.

DEFENSOR DEL PUEBLO

- Secretarfa Privada

[D!RECCION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA J

o Secretaria
- Juzgado de Instruccion de Sumarios Administrativos
o Secretaria

- Direccion de Asuntos Juridicos Internos
o Secretaria
o Departamento de Dictdamenes
o Departamento de Acuerdos y Convenios
o Departamento de Asesorfa Area Administrativa

[DIRECClON GENERAL DE AUDITORIA INTERNA]

o Secretaria
- Direccion de Auditoria de Gestion
o Secretaria

- Direccidon de Auditoria Financiera
o Secretaria

[DIRECCION GENERAL DE GABINETE EJECUTIVO]

Secretaria

Departamento de Relatoria
Departamento de Admisién/Recepcion
Asesoria

Departamento de Gabinete .

O 0 O O O

- Unidad Especializada en Victimas de la Dictadura
o Secretaria

* Coordinacion de Documentacién
o Secretaria
o Relatoria de Victimas

=  Coordinacién de Victimas
o Secretaria

uel Angel Godoy gewvin

{ansor del Pueblo

Abg. Mig
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o Delegacién del Primer Turno
o Delegacion del Segundo Turno

o Delegacion del Tercer Turno

VISION: La Defensoria del Pueblo de la Republica del Paraguay, al afio 2021, serd reconocida por su incidencia en la proteccion y
promocion de los derechos humanos, la actuacion institucional fundada en el respeto de la dignidad humana, especialmente en los
territorios mas vulnerables
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MISION: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los
habitantes de la Republica del Paraguay, proporcionéndoles servicios de calidad, especialmente a los que se encuentran en situacién de

vulnerabilidad, trasladdndonos a los lugares en donde nos necesiten.

o Delegacion del Cuarto Turno

= Departamento de Revisién de Documentos.

[DIRECCIC)N GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ]

o Secretaria

- Direccion Administrativa
Secretaria
Departamento de Transporte

o Departamento de Suministros
o Departamento de Servicios Generales
o Departamento de Combustibles

- Direccion de Gestion del Talento Humano

o Secretaria
Departamento del Personal
Departamento de Bienestar del Personal
Departamento de Legajos
Departamento de Liquidacion de Sueldos
Departamento de Seleccion y Evaluacion

o O O O O

- Direccion de Presupuesto
o Secretaria
o Departamento de Programacion Presupuestaria
o Departamento de Ejecucién Presupuestaria

- Direccion de Finanzas
o Secretaria
o Departamento de Tesoreria
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- Direccion de Contabilidad NN ;
&
o Secretaria =
o Departamento de Registros Contab
o Departamento de Patrimonio
o

Departamento de Rendicién de Cuentas

- Direccion de Planificacion
o Secretaria
o Departamento de Organizacion y Métod
o Departamento de Investigaciéon y Desarro

VISION: La Defensorfa del Pueblo de la Repliblica del Paraguay, al afio 2021, serd reconocida por su incidencia en la proteccién y
promocién de los derechos humanos, la actuacién institucional fundada en el respete de la dignidad humana, especialmente en los

territorios mas vulnerables
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MISION: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los
habitantes de la Repdblica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad, especialmente a los que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad, trasladdndonos a los lugares en donde nos necesiten.

- Direccidon de Implementacién del MECIP
o Secretaria

Direccion de Obras y Proyectos
o Secretaria

Direccion de Control Interno
o Secretaria

Direccion de UOC
o Secretaria
Departamento de Programacion

o Departamento de Licitaciones
o Departamento de Adquisiciones Menores
o Departamento de Administracion de Contratos

- Direccién de Informatica
o Secretaria
Departamento Técnico
Departamento de Administracién de Redes y Sistemas
Departamento de Atencion al Usuario
Departamento de Desarrollo de Software
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[ SECRETARIA GENERAL J

o Secretaria
o Departamento de Mesa de Entrada
o Departamento de Recepcién

Direccidén de Comunicaciones

o Secretaria il
o Departamento de Prensa " \
o Departamento de Redes Sociales \‘@;_l\

[DIRECCIGN GENERAL DE RELACIONES INTERNACIONALES E INTE%INS‘I‘H‘U‘CI’ME?]”

genin
; . nael Godoy
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- Direccidon de Relaciones Internacionales
o Secretaria

VISION: La Defensorfa del Pueblo de la Republica del Paraguay, al aflo 2021, sera reconocida por su incidencia en la proteccion y
promocién de los derechos humanos, la actuacion institucional fundada en el respeto de la dignidad humana, especialmente en los

territorios mas vulnerables
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MISION: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los
habitantes de la Republica del Paraguay, proporcionandoles servicios de calidad, especialmente a los que se encuentran en situacion de

vulnerabilidad, trasladdndonos a los lugares en donde nos necesiten.

- Direccion de Protocolo
o Secretaria

- Direccidon de Relaciones Interinstitucionales
o Secretaria

F:)IRECGON GENERAL DE ARCHIVO }

o Secretaria

- Direccion de Biblioteca
o Secretaria

[DIRECCION GENERAL DE ANALISIS E INFORMES]

o Secretaria
o Departamento de Informes
o Departamento de Estadisticas

[DIRECCIC}N GENERAL DE CONTROL DE GARANTIAS PROCESALES ]

o Secretaria

- Direccion de Control del Debido Proceso
o Departamento de Control del Debido Proceso en el Fuero Penal
o Departamento de Control del Debido Proceso en el Fuero Contencioso —
Administrativo
o Departamento de Control del Debido Proceso en el Fuero Civil

- Direccién de Informes
o Departamento de Informes Técnicos
o Departamento de Informes Institucionales
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[DIRECClDN GENERAL DE ATENCION A PERSONAS PRIVADAS D}H@m
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- Secretaria
o Departamento de Adultos Condenados
o Departamento de Adultos Procesados

Angel Godoy Servin
: Defensor del pueblo

VISION: La Defensoria del Pueblo de la Republica del Paraguay, al afio 2021, serd reconocida por su incidencia en la proteccién y
promocién de los derechos humanaos, la actuacién institucional fundada en el respeto de la dignidad humana, especialmente en los

territorios mas vulnerables
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MISION: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los
habitantes de la Republica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad, especialmente a los que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad, trasladéndonos a los lugares en donde nos necesiten.

o Departamento de Menores Infractores
o Departamento de Monitoreo Penitenciario y Promocién
o Departamento de Asuntos Policiales y Militares

{ DIRECCION GENERAL DE VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION ]

Secretaria

Departamento de Comunicacién

Departamento de Mesa de Entrada

Coordinacion de Asuntos Legales

Coordinacién de Seguimiento de Recomendaciones
- Departamento de SIMORE

c O O O O

o Coordinaciéon del Centro de Documentacién y Archivo
- Divisidn de Procesamiento de Datos
o Coordinacién de Sitios Histéricos

- Direccién de Control del Cumplimiento de la Ley N° 5858/17
o Secretaria

CONSEJO NACIONAL DE OBJECION DE CONCIENCIA

[DIRECCI()N GENERAL DE OBJECION DE CONCIENCIA ]

- Secretaria General
- Asesoria luridica
- Direccion Operativa
o Secretaria
o Departamento de Mesa de Entrada
o Departamento de Logistica
o Departamento de Admision
o Departamento de Expedicién

- Direccidn de Cumplimiento del Servicio Civil Sustitutivo al S.M.0O.

o Secretaria

o Departamento de Control del Cumplimien
. o Departamento de Convocatoria

o Departamento de Aplicacién del Art. 2
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VISION: La Defensorfa del Pueblo de la Republica del Paraguay, al afio 2021, seré reconocida por su incidencia en la proteccién y
promocién de los derechos humanos, la actuacion institucional fundada en el respeto de la dignidad humana, especialmente en los
territorios mas vulnerables
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MISION: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los
habitantes de la Repdblica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad, especialmente a los que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad, trasladdndonos a los lugares en donde nos necesiten.

o Departamento de Archivo
o Departamento de Registro y Digitalizacién de Documentos

- Direccidon de Comunicacion
o Secretaria
o Departamento de Difusion
o Departamento de Estadisticas e Informes
o Departamento de Cooperacion Interinstitucional

{ DIRECCION GENERAL DEL TRABAJO ]

o Secretaria

- Direccion de Asuntos Jubilatorios
o Secretaria
o Departamento de Pensiones Especiales
o Departamento de Jubilados y Diferentes Cajas

- Direccion de Asuntos Laborales
o Secretaria
o Departamento de Incumplimiento de los Derechos Laborales.
o Departamento de Discriminacién Laboral

[ DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES ]

o Secretaria
o Asistente
o Departamento de Informes

- Direccién de Especial Proteccion
Secretaria e

.  NJORTE D
Departamento de Pueblos Indigenas y Minorias Etnicas—
Departamento de Derechos de la Mujer y Asuntos de Género

Departamento de Derechos de Adultos Mayores
Departamento de Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Departamento de Acceso a la Salud

Departamento de Derechos de los Migrantes
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VISION: La Defensorfa del Pueblo de la Republica del Paraguay, al afio 2021, serd reconocida por su incidencia en la proteccidn y
promocién de los derechos humanaos, la actuacién institucional fundada en el respeto de la dignidad humana, especialmente en los

territorios mas vulnerables
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MISION: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los
habitantes de la Republica del Paraguay, proporcionandoles servicios de calidad, especialmente a los que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad, trasladdndonos a los lugares en donde nos necesiten.

Direccidon de Medio Ambiente.

o
o
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Secretaria
Departamento de Cambio Climatico
Departamento de Capacitacién, Promocién y Educacién en Medio Ambiente

Direccién de Educacidn y Capacitacidon en Derechos Humanos

O O O O

Secretaria

Departamento de Educacién Inicial
Departamento de Nivel Bésico
Departamento de Nivel Medio
Departamento de Nivel Terciario

Direccidn de Servicios Publicos y Esenciales
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Secretaria

Departamento de Derechos del Consumidor

Departamento de Asuntos Municipales

Departamento de Servicios Publicos y Transporte

Departamento de Acciones contra Toda Forma de Discriminacion
Departamento de Asuntos Electorales

Departamento de Acceso a la Informacién Publica

Direccidn de Delegaciones del Interior

o}

o] 0O O 0O O O O

O O 0O 0 0O 0O 0 O

Secretaria

Delegacidn del Defensor del Pueblo en Remansito

Delegacién del Defensor del Pueblo en Caaguazu — Primer Turno

Delegacién del Defensor del Pueblo en Caaguazu — Segundo Turno

Delegacién del Defensor del Pueblo en Misiones - San Juan Bautista

Delegacién del Defensor del Pueblo en Misiones — San Ignacio — Primer Turno
Delegacién del Defensor del Pueblo en Misiones — San Ignacio — Segundo Turno
Delegacién del Defensor del Pueblo en Alto Parana — Ciudad del Este — Primer
Turno

Delegacién del Defensor del Pueblo en Alto Parand — Ciudad del Este — Segundo
Turno

Delegacién del Defensor del Pueblo en Alto Parand — Ciudad del Este Tercer Turno
Delegacién del Defensor del Pueblo en Caacupé — Primer Turno
Delegacién del Defensor del Pueblo en Caacupe — Se urr@q’{n}gnq\
Delegacnon del Defensor del Pueblo en Caacupé -7, r‘& rTuriic o
Delegacion del Defensor del Pueblo en Caacupé
Delegacnon del Defensor del Pueblo en Pedro Jumgcg b; 1
Delegacién del Defensor del Pueblo en Santa Ros dekAgU jm /

Delegacnon del Defensor del Pueblo en Caazapa {-“\

Coordinacidn de la Defensoria del Pueblo Departamental — Unidad | — San Lorenzo

o
o]
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Secretaria
Departamento de Informes
Departamento de Mantenimientos Varios.

VISION: La Defensoria del Pueblo de |a Republica del Paraguay, al afio 2021, ser4 reconocida por su incidencia en la proteccién y
promocién de los derechos humanos, la actuacién institucional fundada en el respeto de la dignidad humana, especialmente en los
territorios mas vulnerables
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MISION: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los
habitantes de la Republica del Paraguay, proporcionéndoles servicios de calidad, especialmente a los que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, trasladdndonos a los lugares en donde nos necesiten.

Departamento de Control de Garantias Procesales
Departamento de Meda de Entradas y Recepcion

0O 0 0o o0 O

Coordinacién de la Defensoria del Pueblo Departamental -

o Secretaria
Departamento de Informes

Departamento de Control de Garantias Procesales
Departamento de Meda de Entradas y Recepcién

0 0 O 0O O O

Coordinacidn de la Defensoria del Pueblo Departamental -

Secretaria
Departamento de Informes

Departamento de Control de Garantias Procesales
Departamento de Meda de Entradas y Recepcién

O O O O O O

Coordinacion de la Defensoria del Puehlo Departamental
o Secretaria
Departamento de Informes

Departamento de Control de Garantias Procesales
Departamento de Meda de Entradas y Recepcion

o O O O O

Departamento de Atencién y Defensa de Grupos Vulnerables
Departamento de Atencion y Canalizacién de Derechos del Consumidor
Departamento de Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales

Unidad Il = Ita

Departamento de Atencidn y Defensa de Grupos Vulnerables
Departamento de Atencidn y Canalizacion de Derechos del Consumidor
Departamento de Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales

Unidad lll = Luque
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[ DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL Y SERVICIOS soc%\!j;:;' ] ~Is

o Secretaria

Direccion de Politica Social y Seguridad
o Secretaria
o Departamento de Prevencion de Conflictos Sociales™
o Departamento de Identidad y Ciudadania

Direccion de Gestion y Proyectos Sociales

PR

Departamento de Atencién y Defensa de Grupos Vulnerables
Departamento de Atencién y Canalizacién de Derechos del Consumidor
Departamento de Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales

- Guaira

Departamento de Atencién y Defensa de Grupos Vulnerables
Departamento de Atencién y Canalizacién de Derechos del Consumidor
Departamento de Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales

VISION: La Defensoria del Pueblo de |a Republica del Paraguay, al afio 2021, seré reconocida por su incidencia en la proteccién y
promaocion de los derechos humanos, la actuacién institucional fundada en el respeto de la dignidad humana, especialmente en los

territorios mas vulnerables
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MISION: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los
habitantes de la Republica del Paraguay, proporcionéndoles servicios de calidad, especialmente a los que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, trasladdndonos a los lugares en donde nos necesiten.

Secretaria

Departamento de Promocién y Proteccién Social
Departamento de Asistencia a Territorios Sociales
Departamento de Registro y Estadisticas de Territorios Sociales

o O O o

DEFENSOR DEL PUEBLO ADJUNTO

o Secretarfia
o Relatoria

COORDINACION DE GESTION DE DOCUMENTACION INTERNA

o Secretaria
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VISION: La Defensoria del Pueblo de la Reptblica del Paraguay, al afio 2021, seré reconocida por su incidencia en la proteccién y
promocién de los derechos humanos, la actuacién institucional fundada en el respeto de la dignidad humana, especialmente en los

territorios mas vulnerables



