)

Derechos Humanos
Derechos de Todos

Entidad: 15 Defensoria del Pueblo.-

Tipo Presupuesto: 2 Programas de Accion.-
Programa: 2 — 1 Servicios Sociales de Calidad
Direccion de Derechos de los Habitantes

Defensoria del Pueblo

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES LIMITACIONES MEDIOS DE COMPROBACION
Fortalecer la labor de la|Lograr el posicionamiento|Continuar e impulsar firmas de[l- Falta de presupuesto para|l- Resoluciones admnistrativas que
Defensoria del Pueblo alinstitucional como ente de|Convenios y/o la participacionfla realizacion de folletos y|establecen funciones y atribuciones
traves de la Direccion de|persuasion en las politicaslen mesas de trabajos|papelerias. de la Direccion. 2-
Derechos de los Habitantes|publicas con enfoque de|interisntitucionales con la|2- Necesidad de contar con{Memorandun internos de
con incidencia en los entes|derechos humanos. vision de crear, modificar e|mas personal destinados paralinstrucciones y orientaciones a los
decisores para el disefio e implementar Protocolos deflos Departamentos|Departamentos dependientes de la
implementacion de politicas actuacion para la defensa de|dependientes de ésta|Direccion. 3-
publicas. los derechos humanos. Direccion. Los materiales de comprombacion

3- Necesidad de contar con|de trabajos realizados, Informe de
recursos econdémicos para|gestion personales, mensuales,
movilidad semestrales y anuales.

(pasajes/combustible).

4- Necesidad de contar con
mas equipo informatico y con
una fotocopiadora.
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Derechos Humanos
Derechos de Todos
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Defensoria del Pueblo

Fortalecimiento de valores
civicos, morales, espirituales y

éticos en los servidores
publicos y ciudania en
general.

Reduccion de tramites
burocraticos y fomento de
modelos y pracitcas para la
tramitacion y resolucién no
adversarial  (mediacion 'y
canalizacion) de los conflictos.

1- Gestion de promocion y
apoyo a traves de
capacitaciones y talleres a los
funcionarios dependientes de
la Direccion. 2-
Reuniones trimestrales para

revisar la direccion de las
actividades de los
Departamentos.

3- Evaluacion semestral de
desempeiio laboral de los

funcionarios a fin de conocer
el nivel de eficiencia, eficacia
y efectividad.

1- Necesidad de contar con

7

mas personal.
2- Necesidad de contar con
mas  equipo informatico.

3- Necesidad de poner en
funcionamiento lineas
telefonica y de contar con una
fotocopiadora.

1- Resoluciones admnistrativas que
establecen funciones y atribciones
de la Direccion. 2-
Memorandun internos de
instrucciones y orientaciones a los
Departamentos dependientes de la
Direccion. 3-
Los materiales de comprombacion
de trabajos realizados, Informe de
gestion personales, mensuales,
semestrales y anuales.
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Defensoria del Pueblo

Proveer de asistencia técnica
en cualquier asunto que la
Institucion y/o los
Departamentos requieran en
materia de derechos
humanos.

Disminucién de casos Yy
expediente no resueltos en
perjuicio de los recurrentes.

1- Establecer protocolos de
actuacion para definir tareas:

divisién de tareas y
comunicacién interna.
2- Recepcion de quejas,
derivacion, seguimiento y
resolucion en un plazo
razonable.

1- Necesidad de contar con
mas personal destinados a los

Departamentos dependienrtes
de la Direccion.
2- Necesidad de contar con
recursos econdémicos para
movilidad

(pasajes/combustibles). 3-
Necesidad de poner en
funcionamiento linea

telefénica y de contar con otro
equipo informatico y una
fotocopiadora.

1- Resoluciones admnistrativas que
establecen funciones y atribciones
de la Direccion. 2-
Memorandun internos de
instrucciones y orientaciones a los
Departamentos dependientes de la
Direccion. 3-
Los materiales de comprombacion
de trabajos realizados, Informe de
gestion personales, mensuales,
semestrales y anuales.
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Deracnos de Todos N e e e
Dirigir 'y  supervisar las|Mejorar el estandar de calidad{1- En forma mensual se|l- Falta de presupuesto para|l- Resoluciones admnistrativas que
funciones de los|en los desempefios y planes|realizara el Control de gestionfla realizacion de folletos y|establecen funciones y atribciones
Departamentos. de accioén de los|en los Departamentos desde|papelerias. de la Direccion. 2-
Departamentos para lalel tramite de la recepcion de|2- Necesidad de contar con{Memorandun internos de

resolucion de las quejas y
denuncias ciudadanas.

denuncias, gestion e
investigacién de la denuncia
hasta Su finiquito.
2- Supervisar el sguimiento de
las recomendaciones
efectuadas a otros organismos
del Estado o entidades
privadas, con respecto a
expedientes sobre violacion
de DD HH.

mas personal destinados a los
Departamentos dependientes
de la Direccion.
3- Necesidad de contar con

recursos economicos para
movilidad

(pasajes/combustibles). 4
Necesidad de poner en
funcionamiento linea

telefénica y de contar con otro
equipo informatico y una
fotocopiadora.

instrucciones y orientaciones a los
Departamentos dependientes de la
Direccion. 3-
Los materiales de comprombacion
de trabajos realizados, Informe de
gestion personales, mensuales,
semestrales y anuales.




