
Entidad: 15 Defensoría del Pueblo.-

Tipo Presupuesto: 2 Programas de Acción.-

Programa: 2 – 1 Servicios Sociales de Calidad

Dirección o Departamento: DIRECCION DE DELEGACIONES DEL INTERIOR

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES LIMITACIONES MEDIOS DE COMPROBACION

Aumentar la cantidad de

gestiones y actividades con

resultados positivos y

satisfactorios

Lograr que los Delegados del

Interior esten en conocimiento

de legislaciones y del rol de la

DP y de los casos en los

cuales se requiera su

intervención.

Capacitar a funcionarios en el

area de los derechos

humanos con enfasis al

alcance de las funciones de la

Defensoria del Pueblo.

Comunicaciones  Materiales. Informes mensuales, trimestrales,

semestrales y/o anuales.

Discriminacion en datos

estadisticos, tipos de

intervenciones y expedientes mas

relevantes.

Dirigir y asesorar a las

Delegaciones del Interior a

cargo, desde la recepción de

la denuncia, la gestión e

investigación hasta la

culminacion en un resultado

satisfactorio a la ciudadania

conforme a derecho.

Agotar las instancias

requeridas en tramitar

expedientes.

Realizar observaciones

objetivas a las actividades del

Delegado del Interior, en

relacion directa a la vision y

mision institucional.

Mejorar en el sistema de

comunicaciones Supervisión

in situ de las dependencias

del interior de País.

Linea telefonica directa - Fax-

Desplazamiento.

Resoluciones de conclusion o

finiquito de las actividades o

expedientes.



Lograr la promocion de los

derechos humanos y la

vizualizacion de la DP ante la

percepcion ciudadana.

Convocar a reuniones de

trabajo a los responsables de

los Departamentos y

Delegaciones a cargo, a fin

de tratar temas de

trascendencia, obtener

alternativas de solución y

cursos de acción tendientes al

cumplimiento de los objetivos

del área. 

Desplazamiento.

Realizar charlas sobre DDHH

y DP.

Supervisar u ordenar la

investigación y tramitación de

oficio o a petición de parte

interesada, hechos que hagan

suponer la amenaza o

violación de derechos

humanos y garantías

constitucionales, además de

los intereses legítimos,

colectivos o difusos, en el

interior del país.

Comunicaciones


