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.- SIGLAS.

DP: Defensoria del Pueblo

INDH: Institucion Nacional de Derechos Humanos
CN.: Constitucion Nacional

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

PND: Plan Nacional de Desarrollo

PEI: Plan Estratégico Institucional

POA: Plan Operativo Anual

PAGA: Plan de Accion de Gobierno Abierto

PJ: Poder Judicial

MSPyBS: Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
INCAN: Instituto Nacional del Cancer

MEC: Ministerio de Educacion y Ciencias

IPS: Instituto de Prevision Social

FOAR: Fondo Argentino de Cooperacion Internacional

SIMORE: Sistema de Monitoreo de Recomendaciones Internacionales en Derechos
Humanos

FIO: Federacion Iberoamericana del Ombudsman

RINDHCA: Red de Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos en el Continente Americano

PPL: Personas Privada de Libertad

DGVJR: Direccion General de Verdad, Justicia y Reparacion
ANDE: Administracion Nacional de Electricidad

ESSAP: Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.
ACOMEPA: Asociacion de Comunidades Menonitas del Paraguay
DGOC: Direccion General de Objecion de Conciencia

UTI: Unidad de Terapia Intensiva

OACNUDH: Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos
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11.- PRESENTACION.

Con la publicacion de éste informe anual, se da cumplimiento a la obligacién que
corresponde al Defensor del Pueblo de rendir cuentas de su gestion ante el Congreso
Nacional, segun el articulo 279 inc. 4 de la Constitucion Nacional y el articulo 10 inc. 4 de
la Ley 631/1995 “ORGANICA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO”.

La Defensoria del Pueblo, como Institucion Nacional de Derechos Humanos, que en
el marco de la Constitucién Nacional de 1992 y de la Ley N° 631/95 “Orgdnica de la
Defensoria del Pueblo” es la encargada de la Defensa de los Derechos Humanos, de la
canalizacién de reclamos populares y de la proteccion de los intereses comunitarios, y
como 6Organo extra poder que goza de independencia, autonomia funcional y administrativa,
pretende entre otras cosas, informar al Congreso Nacional y a la sociedad en general, el
conjunto de diligencias desarrolladas a lo largo del afio 2022, a través de datos estadisticos
en los que se detalla exactamente el nimero y tipologia de las quejas recibidas, su origen
geografico, el estado de tramitacion, el resultado obtenido, y muchos otros datos e
informacion que se consideran de interés y permiten ilustrar la situacion actual en la que se
encuentra nuestro pais en materia de Derechos Humanos; a fin de lograr una visién
generalizada del trabajo y empefio que ha puesto la Institucion.

Cabe mencionar, que en el marco de la crisis social y econdémica que sigue azotando
al pais e inclusive al mundo entero, la Defensoria del Pueblo como reaccion a diversas
situaciones presentadas, ha realizado gestiones en sus diversos tramites autorizados, ha
brindado asesoramientos y acompafiamientos; inclusive ha emprendido acciones de tutelas,
campanas asistenciales a fin de dignificar derechos elocuentemente vulnerados, cuyos
detalles seran desarrollados a lo largo de esta presentacion.

No es menos importante sefialar que, el Defensor del Pueblo, a pesar de realizar
sus actividades en un escenario poco favorable, afectado por las severas limitaciones
presupuestarias, que limita el trabajo de cubrir por completo las necesidades de los
sectores mas vulnerables de todo el pais, ha dado respuestas concretas y asistidas a la
ciudadania y a organismos intervinientes en un 87.47% del total de las quejas recibidas
conforme reportes de casos debidamente finiquitados. Logrando a su vez, que la DP sea
reconocida tanto a nivel nacional como internacional, por su gran incidencia en la garantia
y proteccion de los DD HH.

Por altimo, no queda mas que agradecer primeramente al plantel de funcionarios de
la DP, quienes a pesar de las limitaciones, trabajan intensamente para el logro de los
objetivos institucionales, y ofrecer el debido reconocimiento a las instituciones tanto del
sector publico y privado como a la sociedad civil que cooperaron con la institucion para el

mejor cumplimiento de sus obligaciones. .
RAFAEL Firmado

digitalmente
LUIS por RAFAEL
AVILA (uisaviLA
MACKE  MACKE
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11.- MARCO LEGAL.

En virtud de la Constitucion Nacional de 1992, fue creada la Defensoria del Pueblo
como una institucién que goza de independencia, autonomia funcional y administrativa. Asi
mismo se instaura constitucionalmente la figura del Defensor del Pueblo, quien es un
comisionado parlamentario cuyas funciones son: la defensa de los Derechos Humanos, la
canalizacién de reclamos populares y la proteccion de los intereses comunitarios. (Articulos
276y 277 C.N.).

El Defensor del Pueblo, es nombrado por mayoria de dos tercios de la Camara de
Diputados, de una terna propuesta por la Camara de Senadores. Dura cinco afios en sus
funciones, coincidentes con el periodo del Congreso y podra ser reelecto. Durante su
mandato no podra formar parte de ningin poder del Estado ni ejercer actividad politico
partidaria alguna. (Articulo 278 C.N.).

Segln la Ley 631/1995 “Orgénica de la Defensoria del Pueblo”, en caso de
ausencia temporal o vacancia definitiva del Defensor del Pueblo, lo sustituira el Defensor
del Pueblo Adjunto, quien serd& nombrado por el mismo procedimiento que el titular.
(Articulo 6).

Es menester mencionar la Resolucion N° 3756/2022 de fecha 28 de setiembre del
2022 de la Honorable Camara de Diputados, la cual establece en su Art. 2°: “Tomar
juramento al Sefior Rafael Avila Macke como Defensor del Pueblo de conformidad Art. 1°

12

de la mencionada Resolucion”.

Los deberes y atribuciones del Defensor del Pueblo estdn contemplados en la
Constitucion Nacional (Articulo 279) y en la Ley 631/1995 “Orgéanica de la Defensoria del
Pueblo” (Articulo 10).

Los derechos tutelados por la Defensoria del Pueblo son todos aquellos
comprendidos y reconocidos en la Constitucion Nacional, en los Tratados Internacionales y
en las Leyes de la Nacion.

La estructura funcional de la Defensoria del Pueblo esta regulada por el Reglamento
Interno aprobado por Resoluciéon D.P. —-D.G.A.F. N° 640/17 de fecha 30 de marzo de 2017,
“Por la cual se aprueba el Reglamento Interno para funcionarios de la DP” y su
modificatoria aprobada por Resolucion D.G.A.F. N° 1121/21, de fecha 22 de octubre de
2021 son las disposiciones que rigen las relaciones laborales bajo los términos de
autonomia y autarquia presupuestaria en concordancia con la CN y la Ley 631/95
“Organica de la Defensoria del Pueblo”

La Ley 1535/1999 “DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO”
concede a la Defensoria del Pueblo autonomia presupuestaria.

La administracion de los recursos de esta institucion, al igual que las demas
entidades que reciben aportes del Estado, esta sujeta a la investigacion de la Contraloria

General de la Republica. Firmado
RAFAEL digitalmente
LUIS AVILA por RAFAEL

MACKE LUIS AVILA
MACKE
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IV.- DATOS PRINCIPALES DE LA GESTION DEL
DEFENSOR DEL PUEBLO.

La Defensoria del Pueblo, desde su origen constitucional, cumple con la mision de
la defensa de los Derechos Humanos, la canalizacion de los reclamos populares y la
proteccion de los intereses comunitarios, de ahi, que la actual administracion, ha asumido el
compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Republica del Paraguay, proporcionando servicios
de calidad y emprendiendo campariias de acercamiento ciudadano.

El alto indice de la poblacion sin respuestas a sus diversas necesidades por parte de
organos publicos/privados, origina una diversidad de problemas sociales, que se traducen
entre otras cosas, en la falta de acceso efectivo a la salud, a la vivienda, falta de
mecanismos de seguimientos para cumplimiento de medidas de proteccidn en situaciones
de violencia contra la mujer, falta de atencién a grupos vulnerables constituidos por
comunidades indigenas, adultos mayores, nifios en situacion de calle, personas privadas de
libertad u otros ambitos de encierro; complejidades, que fueron canalizados por la
Defensoria del Pueblo.

En el aprovechamiento de esa falta de respuestas o asistencias a la poblacion méas
carenciada, el Defensor del Pueblo junto con sus colaboradores, que esta facultado para
investigar situaciones a solicitud de los ciudadanos o por iniciativa propia, con el propdésito
de verificar y esclarecer hechos que por su naturaleza constituyan la vulneraciéon de
derechos por medio de canalizaciones, mediaciones, requerimiento de informes,
acompariamiento personal, acciones de garantias constitucionales, traslado de servicios
externos, remision de recomendaciones y censura publica, impulsa y controla la vigencia de
los Derechos Humanos y el trabajo del sector publico para la concrecion de esa vigencia.

Cuando se recibe un caso, la actuacion institucional de la Defensoria del Pueblo
siempre es de naturaleza imparcial, durante una investigacién incluyen la potestad de
solicitar informacion a las autoridades sobre los temas examinados y obtener acceso a
documentacion oficial, ademas de llevar a cabo diligencias de inspeccion y todo aquello
que contribuya al acopio de indicios o0 pruebas que puedan esclarecer la violacion de
derechos o el incumplimiento de los deberes de funcion.

Es decir, que en su relacion con los ciudadanos, la Defensoria del Pueblo cumple su
funcién méas noble y primordial: primeramente, ayuda a las personas en el restablecimiento
de los derechos que han sido vulnerados, e insta a que los mismos sean siempre respetados.

En términos ilustrativos, la Defensoria del Pueblo como integrante en un Estado
Social de Derecho, tiene el compromiso de cooperar en la construccion de una sociedad en
la que no exista ningun tipo de discriminaciones, ni reclamos, ni xenofobia u otras formas
conexas de intolerancias, y en su efecto, tiene como intervenciones estratégicas:

1- Supervisar el cumplimiento de los deberes de funcion de los responsables de la
administracion publica, desde la perspectiva del sometimiento de la administracién publica
a la Constitucion Nacional y a las leyes, dentro del &mbito del deber de cooperacién que la
Carta Magna exige a todos los organismos publicos con la Defensoria del Pueblo.

2- Ejercer la defensa de los ciudadanos y consumidores, al supervisar la adecuada
prestacion de los servicios publicos y esenciales. En estos casos los usuarios deben plantear
su reclamo primero ante la empresa que provee el servicio y luego al organismo supervisor.

Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de
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Si en estos procedimientos no se respetan los derechos de los usuarios, se podra acudir a la
proteccion que ofrece la Defensoria del Pueblo.

3- Promover acciones de tutelas, promocionar mecanismos de acceso a la justicia bajo
el principio del debido proceso, elevando recomendaciones positivas, y representando
intereses colectivos para el respeto y cumplimiento de garantias y derechos constitucionales
y legales.

4- Trabajar para rescatar, preservar y difundir documentos, testimonios, sitios
historicos y de conciencia vinculados al reciente pasado autoritario, de manera a evitar la
repeticion de graves y masivas violaciones a los Derechos Humanos (Anive Hagua Oiko), a
través del impulso al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Comision de
Verdad y Justicia.

En atencion del flujo de quejas en aumento y el hecho de tratamiento especial que
debia otorgarse a ciertos casos, la Defensoria del Pueblo ha expandido los servicios en
areas tematicas a fin de garantizar las atenciones ciudadanas con mayor cobertura
territorial.

Descripcion de las dependencias para atencion de quejas ciudadanas

ASUNCION:

La Defensoria del Pueblo, cuenta con Edificio propio, en el cual funcionan cinco
Delegaciones especializadas que tramitan las solicitudes de indemnizaciones a victimas e
hijos de victimas de la dictadura, ademas dispone de dieciocho oficinas de areas tematicas
en la capital.

AREAS METROPOLITANA E INTERIOR DEL PAIS:

Actualmente, se encuentran activas tres Coordinaciones Departamentales en las
ciudades de San Lorenzo, Luque del Departamento Central, y, en Villarrica del
Departamento del Guaira.

Las Delegaciones del Defensor del Pueblo en el interior del pais, se encuentran
distribuidas en diez departamentos del interior del pais, cuyas oficinas funcionan en
espacios fisicos que son cedidos por Municipalidades, Gobernaciones u otros organismos o
entidades que cooperan con la institucion e incluso particulares, operando actualmente en
los siguientes lugares: ciudad de Caaguazl del Departamento de Caaguazu, Ciudad del Este
del Departamento de Alto Parana, Caacupé del Departamento de Cordillera, Remansito del
Departamento de Presidente Hayes, Caazapa del Departamento de Caazapé, Santa Rosa del
Aguaray del Departamento de San Pedro del Ykuamandyjy, San Ignacio, San Juan Bautista
del Departamento de Misiones, Pilar del Departamento de Neembucl y Fernando de la
Mora del Departamento Central.

Las citadas dependencias, constituyen actualmente los recursos humanos con los
que cuenta la Defensoria del Pueblo para la atencion de una poblacion estimada con mas
siete millones de personas, lo que revela claramente la urgente necesidad de ampliar los
servicios de la institucion de manera a asistir eficientemente a esa gran cantidad de
compatriotas, afiadiendo ademas, que las oficinas de las Coordinaciones Departamentales y
las Delegaciones del interior del pais, no cuentan con sedes propias por motivos
presupuestarios, quedando bastante por hacer para que en cada ciudad del pais se cuente
con oficinas y recursos necesarios que permita llegar a los lugares mas reconditos del
Paraguay. Al respecto, a pesar de insistir y seguir presionando a las instituciones
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pertinentes, falta acceder a significativas asignaciones presupuestarias, que resultan
imprescindibles para garantizar el total cumplimiento de la mision institucional.

Los delegados del Defensor del Pueblo al igual que el Defensor del Pueblo, tienen
como objetivo dar respuestas a las quejas y reclamaciones relativas a los Derechos
Humanos que sean sometidas a su conocimiento sin perjuicio de actuar de oficio si
correspondiere. Entre sus funciones estan:

Investigar las quejas y reclamaciones formuladas por los habitantes de la Republica.
Atender directa y personalmente a las personas que acuden a la Institucion.

Efectuar actos de conciliacion.

Inspeccionar sedes de organismos publicos y privados para garantizar la proteccion de
los Derechos Humanos.

e Elaborar informes mensuales sobre los casos recibidos.

e Investigar y producir informes sobre casos encomendados por el Defensor del Pueblo.

e Recepcion y tramitacion de solicitudes de objetores de conciencia.

1.- QUEJAS RECIBIDAS.

1. Total de guejas recibidas.

El total de quejas recibidas durante el afio 2022, asciende a 10.246, entre las cuales
2.849 corresponden a quejas recibidas en las distintas Delegaciones del interior del pais;
2.327 a Coordinaciones Departamentales y 5.070 son quejas recibidas en las diferentes
dependencias de la ciudad de Asuncion.

¥ Delegaciones
del interior
del pais

[ Coordinaciones
Departamentales

[ Dependencias
de Asuncién

TOTAL 10.246

2. Discriminacidon por tramites autorizados

En relacion a los tramites realizados en la Defensoria del Pueblo, de los cuales se
han procedido a aperturas de expedientes, en el siguiente grafico se ilustran en cifras
numéricas la totalidad de la atencidn ciudadana brindada en los tramites vigentes, en el
marco de la Resolucion D.P./S.G. N°07/17, a nivel pais:

A. Intervencién de Oficio: 4,239 RAFAEL Firmado

B. Canalizacion de Reclamos: 4.503 LUIS digitalmente

C. Mediacion: 912 AVILA por RAFAEL

D.  Control del Debido P - 206 LUSEYILA
) ontrol del Debido Proceso: MACKE  MACKE

E. Garantias Constitucionales: 386
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I Intervencién de Oficio

[ Canalizacién de Reclamos
I Mediacién

[l Control del Debido Proceso
. Garantias Constitucionales

TOTAL 10.246

A- INTERVENCIONES DE OFICIO: En la Defensoria del Pueblo, se
promovieron y se tramitaron de oficio 4.239 quejas, distribuidas de la siguiente manera: En
las oficinas de Asuncién, se promovieron de oficio 2.188; en las Delegaciones del Defensor
del Pueblo del interior del pais 1.386 quejas y en las Coordinaciones Departamentales se
han generado de oficio 665 quejas.

. Delegaciones
b65 del interior
del pais

[l Coordinaciones
Departamentales

I Dpependencias
de Asuncién

TOTAL 4.239

B- CANALIZACIONES DE RECLAMOS: EI total de Canalizaciones
tramitadas por reclamos ciudadanos recibidos comprende un total de 4.503; distribuidos
de la siguiente manera: En las oficinas de Asuncidn fueron atendidos 2.383 reclamos; en
las Delegaciones del Defensor del Pueblo del interior del pais 832 quejas y en las
Coordinaciones Departamentales se atendieron 1.288 quejas ciudadanas.

RAFAEL Firmado
LUIS digitalmente

por RAFAEL
AVILA |uisaviLA

MACKE  MACKE
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[ Delegaciones
del interior
del pais

[ Coordinaciones

Departamentales

¥ Dependencias
de Asuncién

TOTAL 4.503 |

C-MEDIACIONES: En total, durante el afio 2022, a pedido de parte interesada o
de personas afectadas, fueron llevadas a cabo en la DP, 912 Mediaciones; distribuidas de la
siguiente manera: En las oficinas de Asuncion se realizaron 6 mediaciones; en las
Delegaciones del Defensor del Pueblo del interior del pais 575 mediaciones y en las
Coordinaciones Departamentales se formalizaron 331 mediaciones.

I Delegaciones
del interior
del pais

[ Coordinaciones

Departamentales

¥ Dependencias
de Asuncién

TOTAL 912

D-CONTROL DEL DEBIDO PROCESO: Durante el afio 2022, 206 casos
fueron atendidos y tramitados en el marco del Control del Debido Proceso, de los cuales,
107 casos corresponden a las oficinas de Asuncion; 56 casos originados en las
Delegaciones del Defensor del Pueblo del interior del pais y 43 casos en las Coordinaciones

Departamentales.

¥ Delegaciones
del interior
del pais

[ Coordinaciones
Departamentales

I Dependencias
de Asuncién

TOTAL 206

RAFAEL Firmado

digitalment
LU IS e por
AVILA RAFAEL

LUIS AVILA

MACKE macke
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E-GARANTIAS CONSTITUCIONALES: Durante el afio 2022, el
Defensor del Pueblo junto con sus colaboradores promovié 386 Acciones de Amparos

Constitucionales para el efectivo acceso a la salud.

Del total de los 386 Amparos Constitucionales, 370 fueron finiquitados con
resultados favorables y 16 se encuentran adn en tramite.

[ En trémite

[ Favorables

TOTAL 386

95% de Efectividad _

3. Expedientes debidamente finiguitados:
Del total de 10.246 expedientes abiertos en la institucion durante el periodo 2022,

se han finiquitado 8.962, quedando en tramites la cantidad de 1.284 expedientes.

I En trdmite

[ Finiquitado

TOTAL 10.244
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4. Ley 838/96 “Oue indemniza a victimas de violaciones de derechos humanos
durante la dictadura de 1954 a 1898” v sus modificatorias.

En cuanto a las solicitudes de indemnizacion para victimas de la dictadura segun la
Ley 838/96 y modificatorias, se ha recibido un total de 157 pedidos durante el afio 2022.
Cabe resaltar que del total de 12.789 expedientes tramitados referente a la Ley 838/96 “Que
indemniza a victimas de violaciones de derechos humanos durante la dictadura de 1954 a
1989” y sus modificatorias, 702 se han finiquitado en el afio 2022 mediante las resoluciones
otorgadas por el Defensor del Pueblo, quedando en tramite 12.087 expedientes.

| Favorables

. Rechazos

TOTAL 702

5. Distribucion Geogréfica de las Denuncias Recibidas y Atendidas

El total de quejas recibidas durante el afio 2022, asciende a 10.246, entre las cuales
2.849 corresponden a quejas recibidas en las distintas Delegaciones del interior del pais;
2.327 a Coordinaciones Departamentales y 5.070 son quejas recibidas en las diferentes
dependencias de la ciudad de Asuncion?.

Distribucién Geogréfica de las
Denuncias Recibidas y Atendidas

5500

5000

S 4500
Asuncion 5.070 4000

o 3500
Interior 5.176 ]

Total 10.246 2500
2000
1500
1000

DN

500
O/Asuncién Interior
5.070 5.176
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Denuncias Recibichs y Atenicas - por Degertamento

i . Recifices . Atencides " de

Mujeres | Hombres | Nios | Total | Mujeres | Hombres | Nios | Total | Atencion

Asuncion 09 | 8 | B o| M [ 19 | 8 | T3 uM | 0%
Concepeion ) ) L ) ) o 100%
San Pedro % VA VA N [ R Q32| 30| 10%
Coralllera 1% (T I A i 0 [ B 0%
Guara T O I T 00 [ O 4 [ 10%
Caaguazd I O T T O 1 0| 24 | % [ 10%
Cazapa i Mo 4| W | W | A2 0%
Itapla ) ) | ) ) ] 1%
Misiones 20 % | | o | U 3 | 19 [ &0 100%
Paraguart ) ) | ) ) I
Alto Parand m O 1 . I 1 B 19 [ % [ 100%
Central O N I T T v 3
Necrbued 166 B | W | 3 | 16 6 | W | 3 [ 0%
Canindey ) ) L ) ) o 100%
Anambay il I (B W & B B | | 10%
Pate, Hayes i 2 (2|2 i 2 2o %] 0%
Ao Paraguay i ) o i ) I
Bogueron ) ) L ) ) o 100%
Tota Q4 | 015 [ 1973 800 | 442 | 2075 | 1973 | 8290 | 100%

Del total de 10.246 denuncias atendidas en el afio 2022, 8.290 personas fueron
identificadas y registradas de manera sexadas; el resto de las denuncias recibidas y
atendidas se realizaron en el marco de los tramites autorizados de “Intervencion de
Oficio” 0 “Garantias Constitucionales”, en los cuales no es posible clasificar el sexo de
las personas beneficiadas con esas actuaciones, en razén de que el Defensor del Pueblo
junto con sus colaboradores actian de oficio en representacion de las mismas?.
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Denuncias Recibicks y Atencicas - por Delegaciones

Recibides Atenaides 0

Descripeitn Mujeres | Hombres | Niios | Total | Mujeres | Hombres | Nifos | Tota | Atencion
Asuncion 09 | 8 | o[ UM o 19 | & | o 2d | 0%
Coordinacion Unidad 1- San Lorenzo Té % 60| L0 | 7 % | 60 [ 10| 10%
Coordinacion Unidad 2- It D | W [0] 90| XN w20 | & | 0%
Coordinacion Unidad 3 - Luque 2 O W s O | W 10%
Delegacion Santa Rosa del Aguaray 2 R o[ X 2 i 21 30 [ 100%
Delegacion de Caacupe 1% o8 3| 1% i 0 [ B[ 0%

Coordinacion de Villamica - Guara 2 W [ 2| a0 | 2 W [ 2 [ 40 | 10%
Delegacion de Mbokajaty- Guaira 23 b § | 3 6 § | 3 | 10%

Delegacion de Caaguam T N [ AU B B | 24 | S | 100%
Delegacion de Caazapa iy U O /A % {22 | 10%
Delegacion de San Ignacio 26 B | 10| @ | 26 B | 10 [ &0 | 10%
Delegacion de Cudad del Este n U I T R 8| 109 | X | 0%
Delegacion de Pedro Juan Caballero i) | B w8 il B 14 [ 100%
Delegacion de Pilr 166 B | 42| 36 | I B | 142 | 36 | 10%
Delegacion de Remansito 6 2 12|92 6 2 2 2| 0%
Delegacion de Femando de la Mora 13 L VA TV Y T .

Tota 04 | 075 | 1973 | 8200 | 4242 | 2075 | 1973 | 8290 | 100%

Del total de 10.246 denuncias atendidas en el afio 2022, 8.290 personas fueron
identificadas y registradas de manera sexadas; el resto de las denuncias recibidas y
atendidas se realizaron en el marco de los trdmites autorizados de “Intervencion de
Oficio” 0 “Garantias Constitucionales”, en los cuales no es posible clasificar el sexo de
las personas beneficiadas con esas actuaciones, en razén de que el Defensor del Pueblo
junto con sus colaboradores acttan de oficio en representacion de las mismas®.
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NO Direcciones/Coo
rdinaciones

DERECHOS HUMANOS

INTERVENCION DE OFICIO

DIRECCION GENERAL DE ANALISIS E INFORMES
Avance de Indicadores de Desempefio de la Defensoria del Pueblo

Meses: ENERO A DICIEMBRE 2022

CANALIZACION DE RECLAMOS

MEDIACION

FINIQUTADOS

FINIQUTADOS

FINIQUITADOS

N
WLLULE POSITVOS | NEGATNOS

ENTRAMITE
POSTNVOS

NEGATNVOS

ENTRAMITE

posmvos | necaTvOs

Coordinacién
de Central-
Unidad
1.SanLorenzo

Coordinacién
2 | de Central-
Unidad I1. Ita

14 164

Coordinacién
de Central-
Unidad
111.Luque

59 0

Coordinacion
del Guaira

16 64

11

251 0

Direccién de
Atencion a
Grupos
Vulnerables

Direccién de

Educacion y

Capacitacion
en DDHH

55 101 0

Direccién de
Control del
7 Servicio
Pdblico y
Privado

191 261 0

22 47

Direccion de
8 | Delegaciones
del Interior

53 1333 0

79 753

33

542 0

Direccion
9 | General del
Trabajo

Direccion
General de
10 | Control de

Garantias
Procesales

15 4 0

Direccion
General de
11 | Personas
Privadas de

Libertad

97 153 28

10

Direccion
General
12 | Internacional
de Medio
Ambiente

24 191 0

Direccion
General de
13 | Asistencia y
Servicios
Sociales

26 352 0

Direccién
14 | General de
Gabinete

157 0

Direccion
General de
15 Verdad,

Justicia y
Reparacion

0 1274

TOTAL

Ne Oficinas

665 | 3546 28

Recepcion de Solicitudes

456 4037

10

Certificacion a Objetores de

Conciencia

46

866 0

Direccion
General de
Objecion de
Conciencia

2669

846

TOTAL

101

104

CON:

JEFENSORIA DEL PUEBLO

Tetaygua Neipysyrd

GARANTIAS
ISTITUCIONALES

EN TRAMITE

FINIQUITADOS

POSITNVOS | NEGATIVOS

TOTAL EN
TRAMITE

TOTAL
FINIQUITAD
os

TOTAL

907

916

28

482

510

443

443

30

428

458

139 0

226

806

1032

56 0

58

171

229

10

61 0

223

370

593

169

2680

2849

114 0

456

182

10

192

134

317

451

25

202

227

425

459

157

157

1274

1274

370 0

1284

TOTALEN
TRAMITE

8962

Certificacione
s entregadas

10246

TOTAL

1823

846

2669
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6. Principales Areas Atendidas por la Defensoria del Pueblo en todo el pais.

Areas Atendidas - en Asuncién

Areas

Cantidad

%

Breve Descripcion de la Atencion

Grupos Vulnerables (Nifiez'y

Adolescencia, Mujer, Adultos Mayores,
Pueblos Indigenas, Grupos Minoritarios,
Migrantes, Personas con Discapacidad)

2567

25%

Acompafiamiento a audiencias por Violencia
Doméstica/ Requerimiento de informes en el marco del
control del debido proceso/ Asesoramiento juridico
permanente / Participacion en mediaciones de
conciliacion en materia de prestaciones alimenticias/
Segun gravedad, canalizacién ante el Ministerio de la
Defensa Publica, ante el Ministerio de la Mujer,
Ministerio de la Nifiez, INDI / Recomendaciones y
Requerimiento de informes a Embajadas y Consulados
sobre politicas de atencion a personas migrantes /
Solicitud de atencion y asistencia para comunidades
indigenas / Solicitudes de informes a Municipalidades y
cruzamiento de datos sobre tramites pendientes para el
acceso a pensiones de Adultos Mayores / Permanente
trabajo con la Direccion de Bienestar Social del
MSPyBS sobre adultos mayores en situacion de calle,
etc.

Acceso a la Salud

2177

21 %

Visitas de Monitoreos en los Centrro Médicos
Asistenciales / Canalizacion de reclamos de pacientes
por falta de atencién o de medicamentos /
Recomendaciones elevadas al MSPyBS y a Hospitales
Regionales / Presentacion de Amparos Judiciales para
acceso a atenciones médicas y a medicamentos
oncoldgicos.

Asuntos Municipales/ Servicios
Publicos y Defensa de los Derechos del
Consumidor

445

4%

Requerimientos de Informes a distintas
Municipalidades por quejas de usuarios que no reciben
respuestas o servcios en contraprestacion a los
impuestos que abonan / Solicitud de limpieza y
mejoramiento de espacios publicos locales / Solicitud
de acompafiamiento para regularizacion de ocupaciones
de tierras fiscales / Canalizacion de reclamos de
usuarios a las instituciones prestadoras de servicios
publicos esenciales /Presentacion de denuncias y
pedido de esclarecimiento de masivas quejas por
hechos de sobrefacturacion de consumos de distintos
tipos de servicios basicos /Recomendaciones para el
mejoramiento y modernizacion de instalaciones de
servicios, etc.

Acceso a la Justicia

1532

15%

Requerimientos de Informes en el marco del Control del
Debido Proceso / Acompafiamiento en audiencias/
Asesoramiento juridico / Presentacion de quejas o
denuncias contra la Administracion de Justicia /
Entrevistas con personas procesadas y privadas de
libertad.

Derechos Laborales y Asuntos
Jubilatorios

321

3%

Asesoramiento a personas afectadas por despidos
injustificados / Presentacion de denuncias en el
Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social /
Acompafiamiento en audiencias de conciliancion /
Requerimiento de informes al IPS sobre cumplimiento
de Aportes Obrero Patronal / Presentacion de
denuncias contra Empresas Privadas / Visitas de
monitoreos en locales de Empresas Privadas /
Canalizacion ante el Ministerio de la Defensa Publica,
ante la Direccién de Pensiones no Contributivas.
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Visitas de Inspeccion sobre las condiciones edilicias de
Escuelas y Colegios Publicos / Recomendaciones sobre
la distribucion total y anticipada de los kits escolares a
la poblacion estudiantil / Recomendaciones sobre
consideraciones especiales por la crisis social para la
reduccion de costos de cuotas en Colegios Privados /
Canalizacion de denuncias y quejas ante el MEC, ante
el CONES / Requerimiento de informes a distintas
Univesidades Privadas sobre costos y tramites para la
expedicion de Titulos Universitarios / Acompafiamiento
en procesos de admision en Instituciones de Educacion
Superior / entre otras actuaciones.

Acceso a la Educacion 606 6%

Acompafiamiento institucional para la regularizacion de
territorios sociales / Campafias de Asistencia Social
Servicios Sociales, Identidad y Asuntos para personas en situacion de calle / Distribucion de

. 283 3% . - .
de Tierra alimentos basicos no perecederos / Donacion de
prendas de vestir/ Jornadas de cedulacion e inscripcion
de nacimientos en Barrios y Asentamientos.

Visitas de Inspeccion en los puestos policiales,
Comisarias y Sub Comisarias / Canalizacion de
necesidades detectadas y Solicitud de mejoramiento y
modernizacion de las instalaciones policiales y
Asuntos Policiales y Militares 456 5% militares/ Presentacion de denuncias por supuestos
hechos de mal desempefio de funciones de fuerzas
policiales y militares / Recomendaciones sobre la
necesidad de ampliar y fortalecer la fuerza de seguridad
en la via publica, etc.

Recepcion y tramitacion de consultas ciudadanas/
Remision de Consultas a distintos organismos

428 4% publicos/ Recomendaciones a Municipalidades e
Instituciones Nacionales sobre politicas de proteccion
y defensa del medio ambiente/

Recepcion y Tramitacion de Solicitudes de
Indemnizacion en el marco de la Ley N° 838/96 y sus
modificatorias para Victimas y familiares por violaciones
de sus DDHH durante la Dictadura de Stroessner/
Entrevistas personales con victimas de la Dictadura/
Toma de testimonios /Acompafiamiento en el Congreso
Nacional y en el Ministerio de Hacienda para el efectivo
resarcimiento economico otorgado por Resolucion del
Defensor del Pueblo/ Trabajo de investigacion y
andlisis de casos emblematicos/

Acceso a la Informacion Publica y
Medio Ambiente

Divulgacion y Concienciacion sobre
violaciones de los Derechos Humanos / 1431 14%
Atencion de Victimas de la Dictadura

Total 10246 100 %

Fuente: Datos extraidos del Cuadro Tematico Anual 2022.-
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V. ACTUACIONES DESARROLLADAS POR AREAS TEMATICAS
DURANTE EL ANO 2022.

ACTIVIDAD 1: ATENCION DE RECLAMOS CIUDADANOS.

En este sentido se realizaron las siguientes actividades en el marco de las atenciones
de reclamos ciudadanos, con respuestas positivas en cada intervencion.

ACCESO A LA SALUD |

En el marco del acceso efectivo a la Salud, a la Integridad Fisica y a la Vida
misma, la DP durante el afio 2022, ha promovido 386 Acciones de Amparos
Constitucionales, para el acceso inmediato y efectivo de servicios de alta complejidad y
de medicamentos cuyos millonarios costos, dificulta la adquisicién por parte de familias
de escasos recursos, destacando, que como consecuencia de Amparos Constitucionales
promovidos y con sentencias favorables, el M.S.P.y B.S., se vi6 obligado a incluir dentro
del cuadro basico de medicamentos, varios medicamentos oncoldgicos, cuyas compras se
encuentran anualmente presupuestadas; es digno de destacar, que tras la accion judicial
promovida por la DP, se ha logrado la compra del medicamento ZOLGENSMA para la
pequefia paciente Y.E.G.R. con la enfermedad del AME (Atrofia Muscular Espinal), cuyo
valor supera los dos millones de dolares. Igualmente mediante la promocién de Amparos
Constitucionales se logro la activacion de la Ley FONARES.

» Por su parte, la DP, a través del Departamento de Acceso a la Salud se ha mantenido
presente ante los cuantiosos casos de canalizaciones de reclamos de pacientes oncolégicos,
quienes no accedian a los medicamentos costosos; de pacientes de graves estado de salud,
quienes ante la falta de acceso a servicios complejos de Terapias Intensivas y/o traslados a
Centros Asistenciales de mayor complejidad, en la mayoria de los casos, fueron atendidos
en el marco de las intervenciones y canalizaciones con respuestas positivas.

» Cabe mencionar, que a través del Departamento de Acceso a la Salud y la Direccion
General del Trabajo, se ha canalizado ante el MSPyBS y el IPS, los casos de pacientes con
COVID 19, quienes precisaban de manera inmediata el traslado a una UTI disponible del
sistema de salud nacional; al respecto se han solicitado a las instituciones afectadas, se
sirvan activar el convenio vigente con los Sanatorios Privados en el marco del Convenio
para la Prestacion de Servicios de Terapia Intensiva a pacientes con Covid 19; y se realice
la cobertura de los servicios médicos, y sobre todo cubra los cuantiosos gastos que genera
el tratamiento de los ciudadanos.

» Durante el afio 2022, la Direccion General de Asistencia Social y Servicios Sociales, en
el marco de la canalizacion de reclamos y solicitud de acompafiamiento institucional por
parte de personas de escasos recursos econémicos y con problemas de salud, se ha logrado
el acceso gratuito de los siguientes medicamentos para los correspondientes tratamientos
médicos: Omeprazol, Ndcleo C.M.R Forte, Flexicamin B12, asi como también, pafial para
adulto, para la sefiora A.C.L. con C.I. N° 4.227.607. Finiquitado, Resolucién N° 15/2022;
Supraler D, Berafen, Betasona, Tothema, Proteimar, Omega 3, Melatomina, e Hipatram
para D.F con C.I N° 918.341, Finiquitado, Resolucion N° 16/2022; Ibuprofeno de 600mg,
Metformina de 850 mg., Lozartan de 50 mg, Gentamicina de 0.1/100 gr, Betasona de
0.1/100 gr, Clotrimazol 1g/100mg, Trixan 500, Amoxicilina de 500mg, Antigripal e
Insulina, para J.C con C.I N° 3.193.703, Finiquitado, Resolucién N° 17/2022;
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Bicarbonato De Sodio (4 Frascos) para la N.B.S con C.I N° 5.844.256, Finiquitado,
Resolucion N° 20/2022 Neuroplus 3 cajas, Pregabalina, para la sefiora M.C.G.M. con
diagndstico de Hernia de Disco Lumbar, Finiquitado con Resolucion N° 008/2021;
Cabrocal Plus y Martesia 75 (Pregabalina), para la Sra. A.A., Finiquitado Con Resolucion
N° 020/2021; Ataroa de 50mg para la Sra. P.O.A. con Diagnoéstico de Hipertension
Arterial, Finiquitado Con Resolucion N° 043/2021; Solmeterol Xinafoata 25MGG,
Aerocamara y Remdesivir 100mg de Laboratorio Quimfa a la Sra. V.E.G.S. con
Diagnostico de problemas respiratorios a causa del Covid, Finiquitado Con Resolucion
N° 47/2021, Danantizol 20 MG, Finiquitado con Resolucion 125/2022, lltuxam-
Olmesartan (Cuatro) Cajas, Quetiazic- Quetiapina (Tres) Cajas, Deprax (Dos) Cajas,
Emergen- Sertralina 100 G (Dos) Cajas, Finiquitado Con Resolucion 195/2022, Avastin,
Finiquitado con Resolucion N° 174/2022, Acido Acetilsalicilico 125MG, Omeprazol
20MG, Fluoxetina 20MG, Temisar 80mg, Temisar con Hidroclorotiazida 40MG
Finiquitado Con Resolucion N° 222/2022

» En fecha 07/02/2022, la Direccion General de Asistencia Social y Servicios Sociales, ha
entregado en donacion a la Unidad de Salud Familiar del Barrio Santa Ana los siguientes
medicamentos para atencion primaria de los usuarios: Levetiracetam 1000mg, Aripiprazol
15 mg, Esparadrapo Hipoalérgico, Ac. Valproico 5g/100ml, Etoricoxilo 90mg, Gastricet
omeprazol 40mg, Mirtazapina, Vancomicina 500mg, Sumatriptan 85 mg, Naproxeno
sodico 500mg, Ondansetron 8mg, Piperacilina + Tazobactam, Bisoprolol fumarato 5mg,
Solvente para gastricet, Infraten 20, Guante quirargico, Diosmina 600 mg, Atorvastatina
20 mg, Ciprofibrato 100 mg, Etoricoxilo 120 mg, Cinitaprida 1 mg, Simeticona 200mg,
Pancreatina 100mg, Acetilcisteina 600mg, Esomeprazol 40mg, Aciclovir pediatrico,
Sulbutiamina 200mg, Venlafaxina clorhidrato 20mg, Ciclobenzaprina HCI, Quetiapina
100mg, Bethahistina 24mgm, Topiramoto 100mg, Memantina clorhidrato 20mg,
Escitalopram 10mg, Memantina HCI 10mg, Morfina clorhidratado 1%, Donepecilo
clorhidrato 10mg, Vortioxetina 10mg, Duloxetina 30mg, Paroxetina 20mg y Ac.
Ibandrénico 150mg. Finiquitado, Resolucion N° 18/2022.

» En fecha 04/03/2022, el Departamento de Salud, a cargo de la Lic. Fanny Gomez,
procedio a la apertura del expediente, a raiz de la solicitud de acompafiamiento Institucional
realizado por la Sefiora F.M., ante el Servicio de Emergencias Médicas Extra hospitalaria —
SEME para que su madre la sefiora B.l.L. de M, quien se encontraba internada en el
Hospital General del Barrio Obrero, diagnosticada con Sepsis punto de partida partes
blandas — celulitis miembro inferior izquierdo — acidosis metabdlica — edema agudo de
pulmén — hiponatremia, pudiera ser trasladada a una unidad de terapia intensiva del sector
publico. Gestion Realizada: En fecha 18/03/2022, se remitio Nota D.P. — D.A.G.V. N°:
039/2022, dirigida al Director del Servicio de Emergencias Médicas Extra hospitalaria -
SEME, a fin de solicitar el traslado de la sefiora B.l.L a una a una unidad de terapia
intensiva del sector publico. Resultado: En fecha 23/03/2022, se recepciond contestacion,
en la cual se informo que se encuentran con una dindmica importante en la utilizacion de
camas de terapia intensiva, sin embargo tendran presente el requerimiento sobre la paciente
B.L. En la fecha familiares de la paciente informaron que la sefiora B.L. fue derivada a la
unidad de Terapia Intensiva del Hospital Nacional de Itaugua. Agradeciendo el
acompafiamiento institucional. Resultado: Positivo, Estado: Finiquitado. Numero De

Resolucion De Finiquito: D.A.G.V. N° 110/2022.
RAFAEL Firmado
LUIS digitalmente

por RAFAEL
AVILA LUIS AVILA

MACKE MACKE

Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de
los Derechos Humanos.

-~ S o)) 7= 3V
(,Zy?/mﬂm el c\(/ﬁg’?/f/m’mﬂ diel Dot - i 2022




(L"’/

L‘<€V\
\X

‘\“Zl/

DERECHOS HUMANOS
DERECHOS DE TODOS
Yvypdra Rekome'émby

Maymévape guara DEFENSOR iA DEL PUEBLO
Tet@yguaNeipysyrd

Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

» En fecha 06/02/2022, el Departamento de la Mujer ha recibido la solicitud de
canalizacion realizada por parte de la recurrente la Sra. D.A.R.B., con C.I. N°: 5.374.548,
quien manifestd ser victima de violencia obstétrica en el Hospital Distrital de Mariano
Rogue Alonso. Gestion Realizada: En fecha 7/02/2022, la Directora de Atencién a Grupos
Vulnerables Abg. Romina Portillo y la Jefa del Dpto. de Derechos de la Mujer y Asuntos
de Genero Abg. Luz Cattebeke, acompafiaron a la Sra. D.A.R.B., hasta la Comisaria 102 de
Mariano Roque Alonso, a retirar copia de se denuncia en la misma expone “ Que el dia de
la fecha 5 de febrero de 2022 siendo las 15:00 horas ingres6 al Hospital Distrital de
Mariano R. Alonso, donde fue recibida por la Técnica C.B., a quien la denunciante le
manifestd que se encontraba embarazada de 9 semanas de gestacion y que hace una
semana atras tuvo desprendimiento de feto pidiéndole a la sindicada que le brinde
asistencia ya que se encontraba con muchas puntadas en la parte intima, momento en que
la Técnica le mencion6 que después de farrear quiere consultar calumniando a la
denunciante al tiempo de discriminarla por tener tatuajes e incluso realizO gestos
negandole la asistencia médica sin conocer su estado de gravedad”. Seguidamente, en
fecha 09/02/2022 se remiti6 Nota DP-D.G.O. N° 024/22, dirigido al Sr. Julio Borba,
Ministro de Salud Publica y Bienestar Social, a los efectos de informar que en fecha 6 de
febrero de 2022, la Defensoria del Pueblo ha recepcionado la denuncia de la sefiora
D.A.R.B., con C.I. N°5.374.548, sobre un supuesto hecho de violencia obstétrica y maltrato
recibido por parte de la técnica C.B., personal de blanco del Hospital Distrital de Mariano
Roque Alonso. Que, en fecha 5 de febrero de 2022, la Sra. D.A.R.B. se constituyé hasta la
Comisaria 10% de Marian R. Alonso, a los efectos de formular denuncia. Cabe mencionar,
que en fecha 7 de febrero del corriente afio, los funcionarios de la Defensoria del Pueblo se
constituyeron hasta el domicilio de la sindicada, a fin de acompafiar a la recurrente hasta la
Comisaria 10 Mariano Roque Alonso, ubicado en la calle Yrendague casi Ballivian, para
gue pueda solicitar copia del acta de denuncia, en la ocasion se hablé con la Oficial
Ayudante Alejandra Avalos quien manifest6 que en el transcurso del dia estaran remitiendo
dicha denuncia a la Fiscalia Zonal Mariano R. Alonso.

Al respecto, se CANALIZO, dicha circunstancia y se elevo a conocimiento para su toma de
razon, a fin de que impriman los trdmites internos a través de las dependencias
correspondientes para la debida intervencion en el caso mencionado, debido a la gravedad
de la situacion, y posteriormente se sirva INFORMAR sobre las acciones emprendidas y las
medidas adoptadas con relacion a los hechos mencionados. Atento a lo establecido en la
Ley 5777, DE PROTECCION INTEGRAL A LAS MUJERES, CONTRA TODA
FORMA DE VIOLENCIA. Articulo 6°.- Promocion de politicas publicas. Formas de
violencia. j) Violencia obstétrica. Es la conducta ejercida por el personal de salud o las
parteras empiricas sobre el cuerpo de las mujeres y de los procesos fisioldgicos o
patoldgicos presentes durante su embarazo, y las etapas relacionadas con la gestacién y el
parto. Es al mismo tiempo un trato deshumanizado que viola los derechos humanos de las
mujeres. Asi mismo, en fecha 9/02/2022 se remiti6 por correo Nota DP-D.G.O. N°026/22,
dirigido a la Lic. Celina Esther Lezcano Flores, Ministra de la Mujer, a los efectos de
informar la citada situacion, a fin de solicitar que impriman los tramites internos
correspondientes para la debida intervencion en el caso mencionado, debido a la gravedad
de la situacion, y posteriormente se sirva INFORMAR sobre las acciones emprendidas y las
medidas adoptadas con relacién a los hechos mencionados. En fecha 15/02/2022 se remitid
Nota DP-D.G.O. N°025/22, dirigido a la Dra. Silvia Giménez, Directora del Hospital
Distrital de Mariano R. Alonso, a los efectos de informar la denuncia recibida contra una
funcionaria de dicho Hospital, y solicitar que imprima los tramites internos a través de las
dependencias correspondientes para la debida intervencion y asistencia necesaria a la Sra.

D.A.R.B. en el caso mencionado, debido a la gravedad de la situacion.
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En fecha 16 de febrero de 2022, se recibe a través del correo hospitalmra@hotmail.com,
acuse de que ha sido recibido la Nota DP-D.G.P. N°025/22, dirigido a la Dra. Silvia
Giménez, Directora del Hospital Distrital de Mariano R. Alonso.

Resultado: En fecha 10/03/2022, en contestacion a la nota D.P. — D.G.O. N°25/2022, se
recepciond la nota firmada por la Directora General del Hospital Distrital de Mariano
Rogue Alonso, Dra. Silvia Noemi Giménez, a fin de informar que se procedi a realizar los
tramites internos institucionales en averiguacion de los hechos denunciados por la citada
persona, procediendo a entrevistar a la funcionaria CARMEN BARRIOS ALMADA, con
C.I. N°1.541.999, en la entrevista manifestd, entre otras cosas, lo siguiente: “siendo las
14:59 horas acude al servicio de urgencias de RAC la usuaria D.A.R.B., refiere el motivo
de consulta de la usuaria, “en ese lapso acude también a RAC un menor de edad de 6 anos,
con herida cortante y sangrando en M.1. (rodilla) por lo que solicito a la usuaria aguardar un
momento a fin de atender al menor herido ante lo cual la usuaria reacciond molesta
refiriendo que realizard una denuncia. En ese mismo instante ingresa en silla de ruedas un
adulto mayor de 88 afios con dificultad respiratoria y saturacion de oxigeno 86% dandose
pronta atencion al mismo; en ese momento la usuaria se retird del servicio. Sin haber sido
atendida, insistiendo en que denunciaria la falta de atencion.

Cabe mencionar que la usuaria no refiri6 en ningln momento ser gestante. Tampoco se
pudo realizar el control de signos vitales por lo que no se pudo corroborar si la usuaria
presentaba cifras elevadas de presion arterial. Asi mismo procedieron a entrevistar a la
funcionaria Lic. Perla Balinotti, con C.l. N°.2.932.812, asignada a urgencia ginecoldgica,
quien se encontraba presente al momento de la atencion a la denunciante, refiriéndose en
los siguientes términos: “me consta personalmente ya que en esa fecha me encontraba de
turno trabajando en urgencia ginecologica.

Siendo aproximadamente las 14:59 horas del dia 05/02/2020, momento en que la paciente,
fue atendida por la sefiora Técnica Carmen Barrios, quien comenzaba a hacerle las primeras
preguntas momento en que ingres6 un paciente menor de edad con herida cortante en la
rodilla quien se encontraba llorando acompafiado de una persona adulta, inmediatamente
después ingresé otro paciente, adulto mayor, en mal estado general, por lo que le solicitd
permiso para atender.

Que, verificado en las planillas respectivas, se constata que la Sra. D.A.R.B. fue registrada
siendo las 14:59 horas, luego, a los dos minutos siendo 15:01 es registrado al paciente J.B.,
con C.1. N.°8.012.901, de 6 afios de edad, y siendo 15:08 se registr6 al paciente J.L. de 88
afios de edad con nivel de urgencia Ill, se acompafan las planillas mencionadas, asi mismo,
fue verificado el historial de ambos pacientes donde se constatan los diagnosticos segun lo
manifestado en las respectivas entrevistas. Asi mismo se solicitd informe a RR.HH del
hospital en relacion al legajo y antecedentes del personal denunciado informando que “en el
legajo de la misma no hay antecedentes de quejas ni amonestaciones recibida”. Ademas
cumplen en informar que se remitiran los antecedentes del caso al Ministerio de Salud, a
pedido de la Direccion General de Asesoria Juridica segin Memorandum D.D./A.J.
N.°12/2022.

» En seguimiento realizado, ante la intervencion realizada por la Defensoria del Pueblo en
el Centro de Rehabilitacion “El Descanso”, El Departamento de la Mujer procedio a la
apertura del expediente, a fin de dar seguimiento sobre el informe de fiscalizacion e
intervencién a la Entidad denominada “El Descanso” realizado en fecha 29 de octubre de
2021, en simultaneo y coordinacion con la Unidad Fiscal N°19, liderada por el Agente
Fiscal Abg. Lujan Estigarribia.
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Resultado: En fecha 17/12/2021, se recibié nota MSP y BS/S.G. N°2847/2021, en
atencion a la nota D.P.-D.G.O. N° 369/21, por medio de la cual se solicitd un informe sobre
las acciones desplegadas por la Superintendencia de Salud, en seguimiento al pedido de
intervencion realizado en el marco de una denuncia anonima vinculada a la supuesta
existencia de un local clandestino que estaria funcionando como Centro de Rehabilitacion
para personas adictas, al respecto remitieron la Nota SUPSALUD N°427, de fecha 05 de
noviembre de 2021, con sus antecedentes (28 fojas) de la Superintendencia de Salud, en la
Entidad denominada “El descanso”, realizados en fecha 29 de octubre de 2021, en
simultaneo y en coordinacion con la Unidad Fiscal N°19, liderada por la Agente Fiscal
Abg. Lujan Estigarribia, quien lleva el caso en el ambito penal; la Abg. Luz Orella de
Gonzélez, Defensora Publica en lo Civil N° 7, el Dr. Pedro Mareco Forense, la Lic. Myrian
Mendieta, Trabajadora Social del Centro de Atencion a Victimas del Ministerio Publico.
Realizado el seguimiento correspondiente se remitié la Nota D.P. — D.G.O. N° 428/2022,
dirigido a la Abg. Lujan Estigarribia, Agente Fiscal de la Unidad Fiscal N°19, Ministerio
Publico, mencionando lo siguiente: que en fecha 21 de diciembre de 2022, fue
recepcionada la Nota MSP y BS/S.G. N°2847/2021, en atencion a la Nota D.P.-D.G.O.
N°369 de fecha 5 de noviembre de 2021, por medio del cual se solicité un informe sobre
las acciones desplegadas por la Superintendencia de Salud, en seguimiento al pedido de
intervencion realizado en el marco de una denuncia anénima vinculada a la supuesta
existencia de un local clandestino que estaria funcionando como Centro de Rehabilitacidn
para personas adictas. Que, al respecto se remitié en anexo la Nota SUPSALUD N°427, de
fecha 5 de noviembre de 2021, en la que informan a esta Defensoria acerca de los hallazgos
en los procedimientos de Fiscalizacién e Intervencion a la Entidad denominada “El
Descanso”.

En fecha 29 de octubre de 2021, en simultaneo y en coordinacion con la Unidad Fiscal a su
digno cargo, junto con la Abg. Luz Orella de Gonzélez Defensora Publica en lo Civil N°7,
el Dr. Pedro Mareco Médico Forense, la Lic. Myrian Mendieta, Trabajadora Social del
Centro de Atencion a Victimas del Ministerio Publico, y el Lic. Cesar Estigarribia,
Psicologo del Centro de Atencion a Victimas del Ministerio Publico, en dicho sentido a
solicitar respetuosamente remita en la brevedad posible un informe pormenorizado de las
acciones desplegadas por la Unidad a su digno cargo, o en su caso lo resuelto respecto del
analisis del caso en salvaguarda de los derechos humanos. En fecha 10 de mayo de 2022, se
recepcion0 la Nota N.° 497/2022, en contestacion a la Nota D.P. — D.G.O. N.°428/2022, a
los efectos de remitir informe un informe en relacion a la 7855/2021: Que a través del
memorando D.G.E. N.°447 de la Direccion del Gabinete Ejecutivo, se solicito ante el
Ministerio Publico la apertura de una causa penal y la conformacién de un equipo de
fiscales para intervenir en la investigacion de los hechos puestos a conocimiento de
Ministerio Publico., a través de la denuncia suscrita por los comisionados del Mecanismo
Nacional de Prevencion de la tortura (MNP) Lourdes Barboza y José Galeano (presidente),
presentada a la Fiscalia General de Estado en fecha 26 de octubre de 2021. Que, por
resolucion F.G.E. N.° 4587 de fecha 26 de octubre de 2021 resolvi6 1- Disponer la apertura
de una causa penal y conformar un equipo de trabajo integrado por las agentes fiscales de la
Sede 1 de Asuncién, Abgs. Luz Guerrero (de la Unidad Penal N.° 12) y Maria Lujan
Estigarribia (de la Unidad Penal N.° 19); a los efectos de intervenir y ejercer la
representacion legal. Que, en atencién a la urgencia del caso esta Representacién fiscal
requirio allanamiento al Juez Penal de Garantias de turno de la vivienda ubicada sobre la
calle Itapud N.°28/6 casi Algodonal de la ciudad de Asuncion. Por A.l. 273 de fecha 29 de
octubre de 2021, el Juez penal de Garantias de turno de Asuncion Resolvio:
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“ORDENAR el allanamiento, bajo control, direccion y responsabilidad de la Agente Fiscal
ABG. MARIA LUJAN ESTIGARRIBIA MARIN, de una vivienda ubicada sobre la calle
Itapua N°236 casi Algodonal de la ciudad de Asuncion, a los efectos de proceder a la
busqueda e incautacion de las documentaciones que hagan referencia a dicha denuncia.
COMISIONAR a la Agente Fiscal ABG. MARIA LUJAN ESTIGARRIBIA MARIN, al
juzgado en el perentorio plazo de 48 horas.” En fecha 29 de octubre de 2021, esta
representacion fiscal se constituy6 en la direccion mencionada mas arriba, a los efectos de
dar cumplimiento al mandamiento de allanamiento dispuesto por el Juzgado, una vez en el
lugar la comitiva fiscal fue recibida por Carolina Patricia Cardozo, quien manifestd ser
psicologa voluntaria del hogar. Asi mismo acompariaron el procedimiento médico forense
de turno, psicologa forense y asistencia social del Ministerio Publico. Acompafaron el
procedimiento funcionarios de la Superintendencia del Ministerio de Salud, a cargo de la
Abg. Laura Mendoza, y la Defensora Publica en lo Civil Abg. Luz Maria Orella de
Gonzélez. Realizaron una inspeccion médica completa del lugar, no se encontraron picanas
eléctricas, ni esposas u otros elementos para reducir la fuerza. El lugar no contaba con las
documentaciones requeridas por el Ministerio de Salud para su habilitacion administrativa,
por lo que procedieron a la clausura del mismo por Resolucion de Salud N.°225, firmado
por el superintendente Ignacio Mendoza. Estado: Finiquitado, NUmero De Resolucion De
Finiquito D.A.G.V. N°267/2022 de fecha 16 de junio de 2022.-

» En el marco del Expediente N°: 1774/2022, En fecha 10 de junio del corriente afio, la
recurrente S.P.N.V. con C.l. N° 4.939.370, se constituy6 a la Defensoria del Pueblo, en
representacion de su hijo T.A.S.N. con C.I. N° 7.770.206, solicitando la canalizacion de su
reclamo ante el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para una intervencion
quirdrgica que necesita con suma urgencia. Gestion Realizada: En fecha 10 de junio de
2022, el Defensor del Pueblo, se dirigi6 mediante Requerimiento. — D.P N° 49/2022, al
Ministro de Salud Publica y Bienestar Social, Dr. Julio César Borba Vargas, con relacion al
caso del menor T.A.S.N. con C.I. N° 7.770.206, diagnosticado con GLASGOW 15/15 sin
deficit motor ni sensitivo. En ese sentido se solicita sus buenos oficios para la activacion
del Convenio vigente entre el Ministro de Salud Publica y Bienestar Social y el Instituto de
Prevision Social (CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL Y EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y
BIENESTAR SOCIAL, PARA LA PROVISION MUTUA DE MEDICAMENTOS,
DISPOSITIVOS MEDICOS EN LOS CASOS DEBIDAMENTE JUSTIFICADOS, ASI
COMO ESTUDIOS DE DIAGNOSTICOS), a los efectos de materializar la cobertura de
los requerimientos médicos del menor, con Mesa de Entrada SIMESE N° 98726, de fecha
10 de junio de 2022 recibido por el Sr. Rodolfo Rojas. En fecha 10 de junio de 2022,
mediante Requerimiento. — D.P N° 50/2022, dirigido al Ministro de Salud Publica y
Bienestar Social, Dr. Julio César Borba Vargas, con relacion al caso del menor T.A.S.N.
con C.I. N° 7.770.206, diagnosticado con tumor cerebral (meduloblastoma grado 4 de la
clasificacion de la OMS) en fosa posterior, por lo que se indica como tratamiento con suma
urgencia la Reseccion Quirudrgica y posterior acompafiamiento oncologico. En ese
sentido se solicitd sus buenos oficios para la activacion del Convenio vigente entre el
Ministro de Salud Publica y Bienestar Social y el Instituto de Prevision Social (Convenio
de Cooperacion Interinstitucional entre Instituto de Prevision Social y el Ministerio De
Salud Publica y Bienestar Social, para la provision mutua de Medicamentos, Dispositivos
Médicos En Los Casos Debidamente Justificados, Asi Como Estudios De Diagndsticos), a
los efectos de materializar la cobertura de los requerimientos médicos del menor; con Mesa
de Entrada SIMESE N° 98726, de fecha 10 de junio de 2022 recibido por el Sr. Rodolfo
Rojas.
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» En fecha 07/06/2022, la Directora General de Operaciones, Abg. Maria Paz Alcaraz, ha
recibido a los representantes de la Fundacién Paraguaya de Lucha Contra La Fibrosis
QUISTICA (FUPAFI) que nuclea a Padres, parientes y amigos de pacientes con Fibrosis
Quistica, enfermedad genética, recesiva, incurable a la fecha que afecta principalmente los
pulmones y el péancreas de quien lo padece. Los representantes de esta Fundacion
solicitaron la canalizacion de la Defensoria del Pueblo, debido a la falta de respuestas por
parte del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, quienes en reiteradas ocasiones
solicitaron informe sobre las acciones emprendidas para la implementacion del Marco
Normativo que garantizara la atencion integral de los cientos de pacientes con Fibrosis
Quistica. Gestiones Realizadas: con relacién a la solicitud de intervencién recibida de
parte de la Fundaciéon Paraguaya de Lucha contra la Fibrosis Quistica (FUPAFI), cuyos
representantes debido a la falta de respuestas a las reiteradas Notas presentadas en el
Ministerio a su digno cargo, solicitaron por nuestro intermedio el urgimiento para la
efectiva implementacion de la Ley N° 6468/2019 “QUE CREA EL PROGRAMA DE
ATENCION INTEGRAL A PERSONAS CON FIBROSIS QUISTICA” y su Decreto
Reglamentario N° 5498/2021.-

En tal sentido, se remitio Nota DP-DGO N° 462/2022 de fecha 07/06/02022, en la
que se citaron las numerosas peticiones que presentaron en distintas fechas en el Ministerio
de Salud, buscando respuestas, informaciones, acciones concretas y atencion inmediata, sin
embargo, segiin manifestaciones recibidas de manera expresa, no han sido atendidas hasta
la fecha, cuyas notas son:

1- Copia Nota al MSPBS del 27/noviembre/2020, con SIMESE N° 193.543, en la que

solicitaron informe

sobre el avance de la reglamentacion de la Ley N° 6468/2019 y elevando a la vez a las

autoridades competentes varias recomendaciones amparadas en los afios de experiencia

adquiridas como padres de pacientes con FQ, conocedores del desarrollo de la enfermedad
de Fibrosis Quistica y el cuidado integral que demanda dicha dolencia.

2- Copia Nota al MSPBS del 11/marzo/2021, (cuatro meses después), con SIMESE N°
50.774, en la que habian solicitado una audiencia con la maxima autoridad del ente rector
de salud.

3- Copia Nota al MSPBS del 24/junio/2021, (tres meses después), con SIMESE N°
116.526, en la que nuevamente habian solicitado una audiencia con la méxima autoridad
del ente rector de salud, a fin de ver la posibilidad de coadyuvar con el MSPyBS en la
implementacion de la citada Ley y su reglamento.

4- Copia Nota al MSPBS del 6 setiembre/2021, (tres meses después), con SIMESE N°
173.434, en la que solicitaron informes para saber si el MSPyBS ya habia disefiado el
Programa de Atencion Integral con Fibrosis Quistica conforme a lo estipulado en el Art.
1° de la citada Ley; consultando ademas, si ya articuld acciones concretas para la creacion
del Centro Especializado en Fibrosis Quistica.

5- Copia Nota al MSPB del 09/05/2022, (ocho meses después), con SIMESE N° 77.433,
en la que una vez mas, recurren a la maxima autoridad del Ministerio de Salud, en la que
claman sobre la necesidad de atencidén para la creacion de un Centro Hospitalario
exclusivo para nifios y adultos para su tratamiento integral a nivel pais, prevista en el Art.
2° de Ley N° 6468/2019, lo que constituye una obligacion del estado paraguayo de
promover e iniciar todas las gestiones para que esto ya haya sido realidad desde el
momento de la vigencia legal de dicho Centro; es mas, en Abril del afio 2019, de manera a
coadyuvar en la dificil tarea, la Fundacion Paraguaya de Lucha contra la Fibrosis
Quistica (FUPAFI) ya habia enviado a consideracion de los técnicos especializados un

Proyecto de creacion del Centro Hospitalario en el INERAN.
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Ante los antecedentes expuestos de manera detallada, cuyas copias se acomparian, y
teniendo en cuenta las manifestaciones vertidas por los representantes de la Fundacion
Paraguaya de Lucha contra la Fibrosis Quistica (FUPAFI), de que la Ley N° 6468/2019
“Que crea el Programa de Atencion Integral a Personas con Fibrosis Quistica” y su
Decreto Reglamentario N° 5498/202, a la fecha de recepcion del presente reclamo alin no
ha sido implementada en detrimento de los Derechos fundamentales consagrados en nuestra
Constitucion Nacional y en Instrumentos Internacionales debidamente ratificados por el
estado paraguayo, como el Derecho a la Vida, el Derecho del Acceso a la Salud, y a una
Calidad de Vida Digna, y en cumplimiento de precisas instrucciones recibidas del sefior
Defensor del Pueblo, de darle el seguimiento correspondiente para brindar la seguridad
juridica, en salvaguarda de los Derechos Humanos que amparan a las personas pacientes de
la enfermedad de Fibrosis Quistica, primeramente:

» Se canalizo el presente reclamo ciudadano, debido a la falta de respuestas por parte del

ente rector de salud,

» Se solicitd informe, sobre las acciones y/o gestiones emprendidas para la efectiva
implementacién del citado marco normativo, que garantizara la atencién integral de los
cientos de pacientes de Fibrosis Quisticas, 0, en su defecto,

» Se recomendd respetuosamente, que disponga por donde corresponda y de manera
inmediata las gestiones necesarias para la creacion y/o elaboracion Del Programa de
Atencion Integral a Personas con Fibrosis Quistica, Art. 1° de la Ley 6468/2019; y la
creacion del Centro Especializado en Atencion a Personas con Fibrosis Quistica, Art. 2° de
la Ley N° 6468/2019, y demas acciones que sean necesarias para el efecto.

» En el marco del Expediente N° 482/22, en fecha 22 de junio 2022, esta institucion
tomd conocimiento sobre la situacion de la sefiora A.M., la misma se comunicé con la
Defensoria del Pueblo a fin de manifestar que se encontraba en el Hospital de Clinicas de
San Lorenzo desde las 05:00 hs de la madrugada, y siendo las 13:30 hs aun no era asistida
por ningun personal de blanco en el area de urgencias, la misma fue intervenida
quirdrgicamente en fecha 15 de junio de 2022, por hemorroides, también manifesto que se
encontraba con mucho dolor y que ya no podia ni realizar dos pasos, por esa razon solicito
la intervencion de la Defensoria del Pueblo para que se constituya hasta el Hospital de
Clinicas para que lo ayuden a ser atendida de manera inmediata. Gestion Realizada: En
fecha 22 de junio de 2022, la jefa del Departamento de Acceso y Defensa de Derechos
Fundamentales Abg. Rossana Gonzalez se constituyd hasta el Hospital de Clinicas a fin de
constatar el estado de salud de la sefiora A.M. ya que manifestd que se encontraba con
mucho dolor y que no es posible que en 7 horas aun no sea atendida y mas en el area de
urgencias. Siendo las 12:55 hs., la jefa del Departamento de Acceso y Defensa de Derechos
Fundamentales Abg. Rossana Gonzalez se apersond ante la ventanilla de fichaje de
pacientes a fin de dialogar con el enfermero de guardia y solicitar informacion sobre el
motivo por el cual ain no era atendida la sefiora A.M., el enfermero de guardia se
comunicd con el Médico Cirujano Gonzalo Lopez para que el mismo realice a la sefiora
AS.M una inspeccion ya que aparentemente la herida estaria infectada. EI Médico Cirujano
Gonzalo Lopez manifestd que la paciente A.M. podia padecer de Gastritis a consecuencia
del exceso de consumo de BERAFEN ya que dicho medicamento solo debe ser consumido
por 3 dias posterior a la cirugia y la sefiora A.M. ya estaria consumiendo por 8 dias. La jefa
del Departamento de Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales Abg. Rossana
Gonzéalez anexd fotocopia del acta de constitucion al expediente. Siendo las 14:00 hs el
Médico Cirujano Gonzalo Lépez evaluo a la paciente A.M., lo cual constatd que la herida
se encontraba infectada lo cual lo recet6 antibidticos. Estado: Finiquitado. Resolucion DP-
CDPDUI-DADDF N° 119 de fecha 14 de julio de 2022.
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» En el marco del Expediente N.° 215/2022, en fecha 06 de julio de 2022, el recurrente
M.A.M.V. se presentd a las oficinas de la Coordinacion de la Defensoria del Pueblo
Departamental U3, quien solicitd canalizacion ante el Hospital Psiquiatrico, y el mismo
manifestd que, “mi madre tiene una conducta bipolar, ya no sé qué hacer con ella, cada vez
mas agresiva y es un peligro para la integridad fisica de la gente que la rodea, ya que a
veces no se controla ni sabe lo que hace, se escapa y recorre por la calle, hablando
incoherencias y tratando de realizar cualquier tipo de denuncias contra cualquier persona
extrafia por diversos supuestos hechos”.

Gestion Realizada: En fecha 06 de julio de 2022, la Coordinadora, Abg. Elena Mereles,
remitié nota D.P-CDPD U3 N° 084/2022, dirigida al Hospital Psiquiatrico, se solicitd sus
buenos oficios para brindarle atencién medica psiquiatrica integral a Lucila Villalba con
C.L.N. 433.586, asimismo, conforme al criterio médico y evaluacion previa, proceda a la
internacién o a la medicacion de la misma por el tiempo que fuere necesario si las
condiciones psiquiatricas de la paciente amerite para una mejor atencién y recuperacion. En
fecha 06 de julio de 2022, el recurrente se comunicd via telefénica a la coordinacién e
informo que su madre ya fue atendida en el Hospital Psiquiatrico y agradecio las gestiones
realizadas por la coordinacion para el efecto. En fecha 29 de julio de 2022, considerando
que se agotaron todas las acciones tendientes a cumplir con el objetivo de la presente
canalizacién y no habiendo mas trdmites que agregar al presente expediente, se llamo autos
para resolver el finiquito.

Estado: Finiquitado. Resolucion DP-CDPDU3-DCGP N.° 115/2022, de fecha 29 de julio
de 2022

» En fecha 08/08/2022, la Jefa del Departamento de Salud, Lic. Fanny Gémez, procedio6 a
la apertura del expediente, a fin de canalizar la denuncia de la sefiora D.M., ante el Hospital
Central del Instituto de Prevision Social, a quien aparentemente no se le permitia el acceso
donde se encuentra internada su madre la sefiora C.R de M.

Gestion Realizada: En fecha 21 de julio del 2022, se dio entrada a la Nota D.P. - DGO N°:
671/2022, dirigida al Director Médico del Hospital Central del Instituto de Prevision
Social, Dr. Juan Elias Rolén Paredes, mediante la cual se solicitd que la sefiora D.M, sea
debidamente informada de los protocolos, con relacion a las visitas, acompafiamientos y la
informacién clinica, a fin de buscar disminuir la tension que ocasiona la incertidumbre de
una situacion clinica y con ello dar una respuesta a la ciudadana de conformidad al Art. 40
de la Constitucional Nacional “Derecho de Peticionar a las Autoridades”. En fecha 29 de
julio del 2022, se recepciond la contestacion de la nota, en la cual el Dr. Juan Elias Rolon
Paredes, Director médico informo cuanto sigue” Los informes de la evaluacion del estado
de la paciente se dan diariamente luego de la recorrida médica a los familiares, en este
caso a los hijos. En relacion al acceso de familiares donde se encuentra internada la
paciente, es el puesto de gérmenes multirresistente (que la misma porta), donde las visitas
se hallaban restringidas durante el pico mas alto de la pandemia y actualmente los
familiares ingresan a verla una vez al dia con los cuidados correspondientes indicados al
ingreso (lavado de manos, chaleco, guantes), siendo este el protocolo del servicio para
todos los familiares de pacientes internados a quienes se les informa y adiestra cada dia
antes de la visita”.

Resultado: Positivo. Estado: Finiquitado con NUmero De Resolucion D.A.G.V. N°

228/2022
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» En el marco del expediente N.%: 244/2022, en fecha 09 de agosto de 2022, la Sefiora
L.N.A.S.G. se presento a las oficinas de la Coordinacién de la Defensoria del Pueblo
Departamental U3, con el objeto de solicitar una canalizacion ante al Hospital General
Pediatrico “Nifio de acosta Nu”, la misma manifestd que, “su hija tiene 16 afios de edad, ha
ingresado al Hospital General Pediatrico por una mordedura de perro, se encuentra
internada hace mas de 15 dias, han encontrado una mancha en el hueso de su pierna por lo
que le diagnosticaron Osteomielitis, los médicos incluso le dijeron que podria tratarse de un
quiste 0seo, la recurrente manifesto estar muy preocupada por el estado de salud de su hija,
debido que hasta la fecha no ha tenido la visita de ningin profesional traumat6logo, por lo
que solicito la canalizacion correspondiente para una junta médica para la evaluacion del
estado actual de la nifia para seguir un tratamiento adecuado.

Gestion Realizada: En fecha 09 de agosto de 2022, la Coordinadora, elabord nota D.P-
CDPD U3 N° 155/2022, dirigida al Director del Hospital General Pediatrico “Nifio de
acosta Nu, con el fin de solicitarle sus buenos oficios para brindarle atencion médica
integral a la nifia L.N.S.G., asimismo sea sometida a una Junta Médica, con especialistas en
Traumatologia, debido que la nifia se encontraba internada dentro de dicho Hospital, sin
tener un Diagndstico definido, necesitando con suma urgencia de un tratamiento adecuado
de confirmarse el diagndstico de la misma y asi salvaguardar su estado de salud. En fecha
16 de agosto de 2022, la recurrente se comunicé via telefénica a la coordinacion e informé
que su hija ya fue debidamente atendida por un profesional traumatélogo y que debido a la
mejoria de su salud ya fue dada de alta, agradecié las gestiones realizadas por la
coordinacion para el efecto. En fecha 31 de agosto de 2022, considerando que se agotaron
todas las acciones tendientes a cumplir con el objetivo de la presente canalizacion y no
habiendo mas tramites que agregar al presente expediente, se llamo autos para resolver el
finiquito.

Estado: Finiquitado. Resolucion DP-CDPDU3-DCGP N.° 130/2022, de fecha 31 de
agosto de 2022.-

» En el marco del Expediente N° 2304/2022, €l sefior P.B. con C.I. N° 930.065, solicito la
intervencion de la Defensoria del Pueblo, ya que se encontraba con sangrado en el cuello,
con intenso dolor hace cuatro dias, sintiéndose debilitado por la importante cantidad de
sangre que ha perdido a la fecha.

Gestion Realizada: en fecha 17 de agosto la Abg. Alejandra Barrios, se comunicé con el
Dr. Julio Roldn, Director del INCAN, manifestando la compleja situacién del paciente, al
efecto el especialista recomendd el inmediato traslado del mismo hasta el nosocomio, por lo
que se procedid al traslado del sefior P.B hasta el INCAN, igualmente se solicitd en la
Direccion la evaluacion, asi como el agendamiento con premura de estudios que le han sido
indicado por su médico tratante. Que, al llegar al nosocomio mencionado, el paciente fue
evaluado por la Dra. Andrea Quifionez, quien inmediatamente ordend la realizacion de
estudios de sangre, por lo que se procedid a la extraccion para el estudio, quedando el sefior
P.B en observacion. Posteriormente, una vez obtenidos los resultados la médica tratante
solicitd con urgencia que el paciente quede internado para una transfusion de sangre,
debido a padecer una anemia considerable.

Asimismo, la Abg. Alejandra Barrios procedié al agendamiento de turno con un cardiologo,
a solicitud de la Dra. Andrea Quifionez, quedd fijada la fecha de la consulta para el dia
jueves 25 de agosto. Que, una vez asegurada la atencion de los especialistas medicos y
lograndose la estabilidad del paciente, quien en el momento es acompafiado por sus
familiares.

Estado: Finiquitado. Numero de Resolucion N° 153/2022 RAFAEL  Firmado
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» En el marco del Expediente N° 2404/2022, en fecha 18 de agosto, se recepciond via
WhatsApp, por parte de la Sra. Y.Q, solicitud de acompafiamiento institucional debido a
que su padre M.Q con C.I N° 3.871.002 requiere de un estudio complejo y asistencia
médica en el Hospital de Itaugud, la misma cuenta con diagndstico de cancer de higado. En
fecha 18 de agosto, en horas de la tarde la Abg. Liz Gonzalez se comunic6 con la Lic.
Estela Gonzalez trabajadora social del Hospital de Itaugud, solicitando atencion médica
para el Sr. M.Q, ademas de un lugar en el albergue del nosocomio para su hija, ya que los
mismos son oriundos de la ciudad Maria Auxiliadora, departamento de Itapla. Que, en la
misma fecha en horas de la noche el sr. M.Q ingreso al Hospital, recibiendo asistencia
médica, ademas de fijar fecha para el dia siguiente para la realizacion del estudio médico.
Estado: Finiquitado. Namero de Resolucion: 122/2022.

» En el marco del Expediente N° 2587/2022, se recepciond via WhatsApp, por parte del
sefior A.A.G con C.I. N° 3.033.391, solicitud de acompafiamiento institucional ante la
DIBEN, ya que su hijo E.AG.F con C.I. N° 5.929.987 requiere de materiales
traumatologicos muy costosos, manifestd ademas que no cuenta con los medios
econdmicos. En fecha 08 de setiembre, se remitio Nota DP/ D.P.S.S N° 046/2022, donde se
solicito la Lic. Carmen Alonso, sus buenos oficios a fin de informar sobre el avance del
Expediente 7341/22 de fecha 30 de agosto de 2022, teniendo en cuenta que la misma se
encuentra en estado de gran vulnerabilidad, y no cuentan con los medios econémicos
suficientes . La nota fue recepcionada por Mesa de Entrada, con Expediente N° 634/2022
En fecha 12 de octubre, la Lic. Romina de la DIBEN, se comunicé via telefonica con la
Abg. Estela Sanabria, Jefa del Departamento de Asistencia a Territorios Sociales de la DP
respecto al Expte 7341/22, solicitd que la recurrente se acerque en Seguimiento de
Expediente para que le puedan agendar para otorgarle los materiales solicitados, se le
comunicé a la recurrente quien agradecid las gestiones.

Estado: Finiquitado. Namero de Resolucion 193/2022.

» En el marco del Expediente N° 2925/2022, se recepciond via WhatsApp, por parte de la
Sra. L.G, quien solicitd acompafiamiento institucional, ya que su sobrino F.L, quien esta
bajo su guarda, con diagnostico de Leucemia, debe realizar estudio de Tomografia
computarizada con contraste de craneo, cuello, térax, abdomen, pelvis, que es muy costoso
y no cuenta con los medios econémicos para costear los gastos. Cabe sefialar que el nifio
sigue tratamiento en el HOSPITAL DE CLINICAS, pero que actualmente no estan
realizando porque la maquina no funciona. En la Fecha 10 de octubre, la Abg. Estela
Sanabria, Jefa del Departamento de Asistencia a Territorios Sociales de la DP se comunic6
via telefonica con la Asesora juridica del INCAN, Abg. Atilia Nufez, solicitando sus
buenos oficios para la pronta realizacion de un estudio tomografia computarizada con
contraste de craneo, cuello, torax, abdomen, pelvis, ya que la Sra. L.G manifestd que su
sobrino F.L. requiere de ese estudio de manera urgente, el mismo tiene diagnostico de
Leucemia, con tratamiento en CLINICAS, pero actualmente la maquina no funciona, es por
ello que recurrid a la Defensoria del Pueblo. Por lo que la Abg. Atilia Nufiez agendo turno
para el estudio en fecha 17 de octubre, a las 06:00hs, con una preparacion previa y con
materiales para el contraste proveido por el INCAN, quedando a cargo del paciente, la
compra de Hidrocorticona ampolla, DVD virgen de 18 G, Agua mineral de 50 ml y Politix,
que no cuentan en la institucion. Cabe mencionar, que en fecha 10 de octubre, el nifio F.L,
se realizo el estudio. Por lo que la Sra. L.G, agradecié las gestiones de la Defensoria del
Pueblo.
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» Desde la Direccion General de Asistencia Social, la funcionaria Lic. Elizabeth Torres,
brindd atencidn psicoldgica gratuita y el seguimiento correspondiente a cada caso; de nifios,
adolescentes y adultos, denominada “Jornada de Asistencia Psicoldgica” en diferentes
territorios vulnerables como ser; Barrio Santa Ana, Barrio Yukyty- Cateura, Compafiia
Valle Pucu, Oratorio San Luis entre otros.

» En el marco del Expediente N° 2925/2022, la ciudadana T.O de M, con C.I
N°1.638.498, solicitd acompafiamiento de la Defensoria del Pueblo, para solicitar el
adelanto de la fecha de la cirugia de su hijo E.M, con C.I N°5.802.249, prevista para la
fecha 30 de junio de 2023. En fecha 30 de agosto, los funcionarios de la Defensoria del
Pueblo, la Dra. Romina Romero y el Sr. Jorge Bogarin, se constituyeron hasta el Instituto
de Prevision Social, en donde se dialog6 con el Lic. Marcelo, secretario del Area de
Otorrinolaringologia para peticionar el cambio de fecha de la cirugia de amigdalas y
adenoides, teniendo en cuenta el largo periodo de tiempo que debia esperar y el menor
sequir padeciendo de molestias, no pudiendo esperar para la fecha prevista. Cabe
mencionar, que se consiguié el turno para la intervencion quirdrgica para el dia 04 de
noviembre de 2022. En el expediente fisico se adjunté Acta de Constitucion DP/DGASSS
N°123/2022, copia de cédula, orden médica, indicacién de cirugia.

Estado: Finiquitado. Resolucion de Finiquito N°: 164/2022 de fecha 26 de setiembre del
2022,

PROMOCION DE AMPAROS CONSTITUCIONALES

» Durante el afio 2022, el Defensor del Pueblo ha recibido y atendido quejas por falta de
acceso efectivo a la salud, en ese sentido, hubo situaciones emergentes en la que ha
desprendido la presentacion con cardcter de urgencia de Acciones de Amparos
Constitucionales, arrojando los siguientes resultados:

1. Fecha 27/12/2021, Amparo en representacion de la Sra. M.P.C. con C.I. No. 2.033.324
en contra del Ministerio de Salud Puablica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos ADALIMUMAB 0,4 AC con pen aplicador requeridos con
urgencia para su tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable.
2. Fecha 27/12/2021, Amparo en representacion de la Sra. L.VV.M. con C.l. No. 8.650.539
en contra del Ministerio de Salud Puablica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncologicos ALBOCICLIB 125 mg VI (seis) frascos requeridos con
urgencia para su tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable.
3. Fecha 27/12/2021, Amparo en representacion de la Sra. B. H. V. A, con C.I. N°
940.934 en contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncologicos RAMUCIRUMAB de 500 mg 12 (doce) frascos requeridos
con urgencia para su tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable N° 97 de
fecha 30/12/2021.
4. Fecha 27/12/2021, Amparo en representacion del Sr. L. C. C. F., con C.I. N° 955.897
en contra del Ministerio de Salud Puablica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncologicos COBIMETINIB de 20 mg. requeridos con urgencia para su
tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable N° 540 de fecha 30/12/2021.
5. Fecha 27/12/2021, Amparo en representacion del Sr. V.A.G.B en contra del Ministerio
de Salud Puablica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos oncoldgicos
Sunitinib 50 mg. (seis cajas), requeridos con urgencia para su tratamiento médico. Con
Sentencia Definitiva favorable N° 450 de fecha 30/12/2021.
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6. Fecha 27/12/2021, Amparo en representacion de la Sra. S.R.G. de G., con C. | N°:
877.913 en contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Palbociclib 125mg. VI (seis cajas), requeridos con urgencia
para su tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable N° 02/2022 del 14 de
enero del 2022.

7. Fecha 27/12/2021, Amparo en representacion de la Sra. A.L.M.L., con C. | N°:
4.867.524 en contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncologicos Amgevita/Adalimumab 40MG. (dos lapices al mes),
requeridos con urgencia para su tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable.

8. Fecha 27/12/2021, Amparo en representacion de la Sra. M.E.A.R. con C. | N°:
3.955.660 en contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Palbociclib 125mg. VI (seis cajas), requeridos con urgencia
para su tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable.

9. Fecha 28/12/2021, Amparo en representacion de la Sra. L.G.Z. con C.I. N° 4.791.898
en contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Adalimumab 40 mg./ 4,0 ml Humira ac (PEN),
ampolas/prellenada, Désis: 1 ampolla ¢/ 15 dias, uso cronico, requeridos con urgencia para
su tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable.

10. Fecha 28/12/2021, Amparo en representacion del Sr. R.L.P. con C.l. N° 4.308.333 en
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncoldgicos Adalimumab 0,4 ml AC, Pen désis: 1 Pen c/15 dias, requeridos con urgencia
para su tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable.

11. Fecha 11/01/2022, Amparo en representacion del Sr. F. F. B., con C.l. N° 600.911en
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncolégicos Carvivac de 40mg 16 (diez y seis) frascos, requeridos con urgencia para su
tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable N° 01 de fecha 14 de Enero de
2022.

12. Fecha 11/01/2022, Amparo en representacion del Sr. J.L.B., con C.I. N° 1.912.020 en
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Abiraterona de 500mg 6 (seis) cajas, requeridos con urgencia para su
tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable N° 02 de fecha 20 de Enero de
2022.

13. Fecha 11/01/2022, Amparo en representacion de la Sra. A.G.l. con C.I.N°7.020.748 en
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Pazopanib de 400 mg, ocho (8) cajas, requeridos con urgencia para su
tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable.

14. Fecha 11/01/2022, Amparo en representacion de la Sra. N.D.R.K. con C.I. N.° 295.332
en contra del Ministerio de Salud Puablica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncologicos Palbociclib 125mg. VI (seis cajas), requeridos con urgencia
para su tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable N° 12 de fecha 28 de
enero de 2022.

15. Fecha 11/01/2022, Amparo en representacion de la Sra. M.N.V.M. con C.I. N°
1.642.125 en contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncologicos Palbociclib 125mg. VI (seis cajas), requeridos con urgencia
para su tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable N° 14 de fecha 20 de
enero de 2022.

16. Fecha 11/01/2022, Amparo en representacion del Sr. J.P.T.E. con C.I.N° 3.240.205 en
contra del Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncoldgicos Nab paclitaxel 100mg 27 (veintisiete frascos), requeridos con urgencia para
su tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable N° 01 de fecha 17 de enero
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17. Fecha 11/01/2022, Amparo en representacion del Sr. Sr. A.de J.Z con C.L.N°
3.969.567 en contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Temozolamida 100 mg. 09 (nueve) cajas y Temozolamida
20 mg. 27 (veinte siete), requeridos con urgencia para su tratamiento médico. Con
Sentencia Definitiva favorable N° 03 de fecha 20 de enero de 2022.

18. Fecha 11/01/2022, Amparo en representacion de la Sra. A.G.C. con C.I. N° 698.291 en
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Palbociclib 125mg. VI (seis cajas), requeridos con urgencia para su
tratamiento medico. Con Sentencia Definitiva favorable N° 43 de fecha 08 de Febrero
de 2022.

19. Fecha 03/02/2022, Amparo en representacion de la Sra. J.P.AV. con C.I. No.
6.129.229, en contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Amgevita/Adalimumab 40mg, 08m por 2 pen aplicacion
(doce) cajas, requeridos con urgencia para su tratamiento médico. Con Sentencia
Definitiva favorable N° 04 de fecha 09 de Febrero de 2022.

20. Fecha 01/02/2022, Amparo en representacion de la Sra. A.E.A., con C.I.N° 2.549.667
en contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Palbociclib 125mg. 11 (doce cajas), requeridos con urgencia
para su tratamiento medico. Con Sentencia Definitiva favorable N° 20 de fecha 10 de
febrero de 2022.

21. Fecha 01/02/2022, Amparo en representacion de la Sra. L.G.Z., con C.I.N° 1.463.291
en contra del Ministerio de Salud Puablica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Paclitaxel 150 mg. 2 (dos) frascos), requeridos con urgencia
para su tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable N° 10 de fecha 09 de
febrero de 2022.

22. Fecha 04/02/2022, Amparo en representacion de la Sra. A.T., con C.I.N° 1.305.165 en
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Palbociclib 125mg. 1l (doce cajas), requeridos con urgencia para su
tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable N° 04 de fecha 07 de febrero de
2022.

23. Fecha 04/02/2022, Amparo en representacion de la Sra. C.Y.B., con C.I. N° 4.499.141
en contra del Ministerio de Salud Puablica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Palbociclib 125mg. VI (seis cajas), requeridos con urgencia
para su tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable N° 06 de fecha 09 de
febrero de 2022.

24. Fecha 04/02/2022, Amparo en representacion de la Sra. .J.P.F. con C.1.N°2.947.169 en
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Sunitinib de 50 mg (seis) cajas), requeridos con urgencia para su tratamiento
médico. Con Sentencia Definitiva favorable.

25. Fecha 03/02/2022, Amparo en representacion de la Sra. E. A. R. D. M., con C.I. N°
617.939 en contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncologicos Palbociclib 125mg. VI (seis cajas), requeridos con urgencia
para su tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable N° 04 de fecha 09 de
febrero de 2022.

26. Fecha 08/02/2022, Amparo en representacion del Sr. P.A.Z. con C.l. No. 3.377.069,
en contra del Ministerio de Salud Pudblica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Cabozantinib 60 mg. en capsula (12 cajas) y Axitinib 5mg.
en capsula (12 cajas), requeridos con urgencia para su tratamiento médico. Con
Sentencia Definitiva favorable.
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27. Fecha 08/02/2022, Amparo en representacion del Sr. J.J.C.V. con C.I. No. 539.320, en
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncolégicos Amgevita/Adalimumab 40mg, 08m por 2 pen aplicacion (doce) cajas,
requeridos con urgencia para su tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable
N° 1 de fecha 17 de enero de 2022.

28. Fecha 10/02/2022, Amparo en representacion de la Sra. L.M.E.S. con C.l. No.
5.234.297 en contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Palbociclib 125mg. VI (seis cajas), requeridos con urgencia
para su tratamiento medico. Con Sentencia Definitiva favorable N° 20 de fecha 10 de
febrero de 2022.

29. Fecha 17/02/2022, Amparo en representacion del Sr. O.F.C.U. con C.I. N.° 697.657 en
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncolégicos Nab Paclitaxel 100mg 36 (treinta y seis) frascos), requeridos con urgencia
para su tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable.

30. Fecha 21/02/2022, Amparo en representacion de la Sra. B. A. F. con C.1. N° 3.667.537
en contra del Ministerio de Salud Puablica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos Amgevita/Adalimumab de 40mg/ 0.8ml 12 (doce) cajas, requeridos con
urgencia para su tratamiento médico. Con S.D. N°18 de fecha 25 de febrero de 2.022.

31. Fecha 14/03/2022, Amparo en representacion de la Sra. C.N.G. de M, con C.I. N°
828.922 en contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Olaparib 150 mg. V111 (ocho) cajas, requeridos con urgencia
para su tratamiento médico. Con S.D. N° 83 de fecha 1 de abril de 2022.

32. Amparo en representacion de la Sra. N.B.B.G. con C.I. N° 636.469 en contra del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncolégicos Palbociclib 125 mg. (seis) cajas, requeridos con urgencia para su
tratamiento médico. Con S.D. N° 23 de fecha 8 de abril de 2022.

33. Amparo en representacion del menor de edad S.E.A. con C.I. N° 6.252.075 en contra
del Ministerio de Salud Pudblica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncolégicos Trixacar (seis) cajas, requeridos con urgencia para su tratamiento médico.
Con S.D. N° N° 26 de fecha 22 de abril de 2022.

34. Amparo en representacion de la Sra. J.M.P.C. con C.I. N° 2.219.081 en contra del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncolégicos Cladribina (siete frascos), requeridos con urgencia para su tratamiento
médico. Con medida cautelar favorable. En tramite.

35. Amparo en representacion de la Sra. M.A.M. con C.l. N° 1.236.245 en contra del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Doxopeg 20 mg. (Doxorrubicina liposomal — 18 frascos) cajas, requeridos
con urgencia para su tratamiento médico. Con S.D. favorable N° 40 de fecha 25 abril de
2022.

36. Amparo en representacion del Sr. A.C.M. con C.I. N° 1.390.767 en contra del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Enzalutamida 40 mg. VI (seis) cajas, requeridos con urgencia para su
tratamiento médico. Con Medida Cautelar favorable.

37. Amparo en representacion del Sr. J.L.V.C. con C.I. N° 2.024.423 en contra del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Nivolumab 100 mg. XXIV (veinticuatro frascos) , Nivolumab de 40 mg
XI1 (doce frascos) e Ipilimumab de 50 mg V11 (siete frascos), requeridos con urgencia
para su tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva favorable.
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38. Amparo en representacion de la Sra. N.R.C.M. con C.I. N° 3.610.290 en contra del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncolégicos Sandostatin lar 20 mg. XI1 (doce cajas), requeridos con urgencia para su
tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva Favorable.

39. Amparo en representacion del nifio menor de edad S.E.A. con C.I. N° 6.252.075 en
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
Trixacar (seis) cajas), requeridos con urgencia para el tratamiento médico de Fibrosis
Quistica. Con Sentencia Definitiva Favorable N° 26 de fecha 22 de abril de 2022.

40. Amparo en representacion de la Sra. J.M.P.C. con C.l. N° 2.219.081 en contra del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncolégicos Cladribina (siete frascos), requeridos con urgencia para su tratamiento
médico. En proceso.

41. Amparo en representacion de la Sra. M.A.M. con C.I. N° 1.236.245 en contra del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncoldgicos Doxopeg 20 mg. (Doxorrubicina liposomal — 18 frascos), requeridos con
urgencia para su tratamiento médico. Con Sentencia Definitiva Favorable N° 40 de
fecha 25 abril de 2022,

42. Amparo promovido a favor de la nifia menor Y.E.G.R. con C.I. No. 8.769.301, quién ha
manifestado requerir la provisién de caracter urgente del medicamento Zolgensma
(Onasemnogene abeparvovec) solucién para perfusion 1 frasco, cuyo valor de costo
supera los dos millones de délares, por Unica vez antes de cumplir 2 afios de edad, para el
tratamiento que le aqueja, con diagnostico Atrofia Muscular Espinal AME Tipo I, Con
Sentencia Definitiva favorable N° 860 de fecha 07 de abril de 2022, y con Acuerdo y
Sentencia del Tribunal de Apelacion que confirma la Sentencia Definitiva recurrida por el
Ministerio de Salud.

43. En fecha 06/07/2022, Amparo en representacion del Sr. F. M. A., con C.I.N° 672.398

contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Enzalutamida 40mg, con Sentencia Definitiva favorable N.° 1175 de fecha
25/08/2022.

44. En fecha 06/07/2022, Amparo en representacion del Sr. V. A. T., con C.1.N° 5.712.574,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncoldgicos Pembrolizumab 100mg, con Sentencia Definitiva favorable N.° 245 de fecha
12/07/2022.

45. En fecha 06/07/2022, Amparo en representaciéon de la Sra. L. O. de M., con C.I.N°
3.875.348, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Pembrolizumab 100mg, con Sentencia Definitiva favorable N.°
80 de fecha 14/07/2022.

46. En fecha 06/07/2022, Amparo en representacion de la Sra. B. M. Vda. De F., con C.1.N°
481.871, contra del Ministerio de Salud Pudblica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncologicos Pembrolizumab 100mg, con Sentencia Definitiva favorable
N.° 24 de fecha 14/07/2022.

47. En fecha 06/07/2022, Amparo en representacion de la Sra. 1. A. C. L., con C.L.LN°
1.491.907, contra del Ministerio de Salud Pdblica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Pembrolizumab 100mg, con Sentencia Definitiva favorable
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48. En fecha 06/07/2022, Amparo en representacion de la Sra. C. E. L., con C.I.N°
2.396.010, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Palbociclib 125mg, con Sentencia Definitiva favorable N.° 78
de fecha 12/07/2022.
49. En fecha 06/07/2022, Amparo en representacion del Sr. I. N. E., con C.I1.N° 2.481.257,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Enzalutamida 40 mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° 748 de fecha
25/07/2022.
50. En fecha 06/07/2022, Amparo en representacion del Sr. A. A. L., con C.I1.N° 1.188.837,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncoldgicos Enzalutamida 40 mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° 269 de fecha
08/07/2022.
51.En fecha 12/07/2022, Amparo en representacion del Sr. J. D. B., con C.I.N° 587.183,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Atexoluzumab 840mg. y Nab Paclitaxel 100mg., con Sentencia Definitiva
favorable N.° 84 de fecha 18/07/2022
52. En fecha 12/07/2022, Amparo en representacion de la Sra. A. M. Z., con C.I.N°
571.793, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Palbociclib 125mg., con Sentencia Definitiva favorable N.°
454 de fecha 18/07/2022.
53. En fecha 12/07/2022, Amparo en representacion del Sr. M. J. G. G., con C.I.N°
1.122.605, contra del Ministerio de Salud Pdblica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Pembrolizumab 100mg., con Sentencia Definitiva favorable
N.° 98 de fecha 08/08/2022.
54, En fecha 13/07/2022, Amparo en representacion de la Sra. N. A. A., con C.I.N°
1.820.283, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Palbociclib 125mg., con Sentencia Definitiva favorable
N.°264 de fecha 20/07/2022.
55. En fecha 13/07/2022, Amparo en representacion de la Sra. A. M. De S., con C.I.N°
1.209.551, contra del Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Palbociclib 125mg., con Sentencia Definitiva favorable N. 52
de fecha 20/07/2022.
56. En fecha 13/07/2022, Amparo en representacion del Sr. J. A. G., con C.1.N° 3.546.763,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncoldgicos Nintedamib (OFEV), con Sentencia Definitiva favorable N.° 339 de fecha
25/07/2022.
57. En fecha 13/07/2022, Amparo en representacion de la Sra. N. E. A., con C.I.N°
4.451.973, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Pazopanib 400mg., con Sentencia Definitiva favorable N. 66
de fecha 22/07/2022.
58. En fecha 13/07/2022, Amparo en representacion del Sr. J. R. S., con C.I.N° 277.862,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Enzalutamida 40mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° 83 de fecha
15/07/2022. RAFAEL  Firmado
LULS AVILA G2
MACKE AVILA MACKE

Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de
los Derechos Humanos.
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59. En fecha 13/07/2022, Amparo en representacion del Sr. H. H. B., con C.I.N° 484.917,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncoldgicos Pembrolizumab 100mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° 236 de
fecha 18/07/2022.
60. En fecha 13/07/2022, Amparo en representacion de la Sra. M. A. L., con C.I.N°
1.530.248, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Palbociclib 125mg., con Sentencia Definitiva favorable N. 54
de fecha 19/07/2022.
61. En fecha 13/07/2022, Amparo en representacion del Sr. M. A. F., con C.I.LN° 819.035,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncoldgicos Enzalutamida 40mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° 73 de fecha
21/07/2022.
62. En fecha 13/07/2022, Amparo en representacion del Sr. O. V. V., con C.I1.N° 5.640.656,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Temozolamida 100 mg, con Sentencia Definitiva favorable N.° 86 de fecha
18/07/2022.
63. En fecha 13/07/2022, Amparo en representacion de la Sra. L. E. C., con C.I. 3.457.185,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncoldgicos Nintedanib 150mg., con Sentencia Definitiva favorable N° 88 de fecha
19/07/2022.
64. En fecha 13/07/2022, Amparo en representacion del Sr. P. R. D., con C.I.N° 2.226.105,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Nab Paclitaxel 100mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° 81 de fecha
18/07/2022.
65. En fecha 13/07/2022, Amparo en representacion del Sr. C. G., con C.I.N° 1.451.826,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncolégicos Enzalutamida 40mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° 82 de fecha 17
de julio de 2022.
66. En fecha 13/07/2022, Amparo en representacion del Sr. D. A. S., con C.1.N° 3.502.977,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Doxorrubicina 20mg, con Sentencia Definitiva favorable N.° 351 de fecha
05/08/2022.
67. En fecha 19/07/2022, Amparo en representacion de la Sra. A. R. C., con C.I.N°
7.384.332, contra del Ministerio de Salud Pdblica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Trixacar, con Sentencia Definitiva favorable N.° 55 de fecha
22/07/2022.
68. En fecha 19/07/2022, Amparo en representacion de la Sra. R. J. G., con C.I.N° 924.412,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Trametinib 2mg. Dabrafenib 75mg, con Sentencia Definitiva favorable N° 68
de fecha 27/07/2022.
69. En fecha 19/07/2022, Amparo en representacion del Sr. E. J. G., con C.I N.° 1.646.586,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Levatinib 10mg, con Sentencia Definitiva favorable N.° 90 de fecha
25/07/2022. RAFAEL  Firmado
LUIS AVILA G e >
MACKE AVILA MACKE

Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de
los Derechos Humanos.
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70. En fecha 19/07/2022, Amparo en representacion de la Sra. M. N. R. A., con C.I.N°
970.631, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Pembrolizumab 100mg., con Sentencia Definitiva favorable
N° 63 de fecha 23/07/2022.
71. En fecha 19/07/2022, Amparo en representacion del Sr. E. A. N., con C.I N.°
1.491.702, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Pembrolizumab 100mg., con Sentencia Definitiva favorable
N.° 66 de fecha 25/07/2022.
72. En fecha 19/07/2022, Amparo en representacion de la Sra. P. G. De V., con C.I.N°
564.341, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Doxopeg 20mg., con Sentencia Definitiva favorable N° 89 de
fecha 22/07/2022.
73. En fecha 19/07/2022, Amparo en representacion de la Sra. M. L. Z., con C.I.N°
5.761.090, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Trixacar, con Sentencia Definitiva favorable N° 296 de fecha
02/09/2022, y S.D.N° 316 de fecha 23/09/2022, Aclaratoria.
74, En fecha 26/07/2022, Amparo en representacion del Sr. E. A. V., con C.I N.° 837.174,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncoldgicos Enzalutamida 40mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° 84 de fecha
01/08/2022.
75. En fecha 26/07/2022, Amparo en representacion de la Sra. F. V. Vda. De A., con C.I1.N°
218.706, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Ribociclib 200mg., con Sentencia Definitiva favorable N° 55
de fecha 03/08/2022.
76. En fecha 26/07/2022, Amparo en representacion de la Sra. M. D. P. G., con C.I.N°
6.974.914, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncolédgicos Actinomicina 0,5mg., con Sentencia Definitiva favorable N°
435 de fecha 08/08/2022.
77. En fecha 26/07/2022, Amparo en representacion del Sr. P. A. T., con C.I.N° 403.435,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Abiraterona 250 mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° 227 de fecha
02/08/2022.
78. En fecha 29/07/2022, Amparo en representacion del Sr. E. A. B., con C.I.N° 904.978,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncoldgicos Enzalutamida 40mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° 80 de fecha
05/08/2022.
79. En fecha 29/07/2022, Amparo en representacion del Sr. L. G. P., con C.I.N° 5.179.822,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Amgevita 40mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° 94 de fecha
03/08/2022.
80. En fecha 29/07/2022, Amparo en representacion del Sr. J. M. V., con C.I.N° 651.091,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Enzalutamida 40mg., con Sentencia Definitiva favorable N. 358 de fecha
05/08/2022. RAPAEL | Fimado
LUIS AVILAZZRIT P
MACKE AVILA MACKE

Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de
los Derechos Humanos.
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Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

81. En fecha 29/07/2022, Amparo en representacion de la Sra. M. B. V., con C.I.N°
1.060.868, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Palbociclib 125mg., con Sentencia Definitiva favorable N. 70
de fecha 04/08/2022.

82. En fecha 29/07/2022, Amparo en representacion de la Sra. L. E. W., con C.I.N°
899.071, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Cetuximab 100mg. con Sentencia Definitiva favorable N.°
827 de fecha 04/08/2022.

83. En fecha 29/07/2022, Amparo en representacion del Sr. V. B. R., con C.1.N°.1.459.368,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncoldgicos Enzalutamida 40 mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° 434 de fecha
05/08/2022.

84. En fecha 29/07/2022, Amparo en representacion del Sr. J. T. A., con C.I.N° 92.172,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Enzalutamida 40mg., con Sentencia Definitiva favorable N. 259 de fecha
08/08/2022.

85. En fecha 29/07/2022, Amparo en representacion de la Sra. L. M. F., con C.I.N°
4.375.495, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Novolumab 100mg., con Sentencia Definitiva favorable N°
343 de fecha 07/08/2022.

86. En fecha 29/07/2022, Amparo en representacion del Sr. S. V. J., con C.I.N° 594.667,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Enzalutamida 40 mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° 238 de fecha
10//08/2022.

87. En fecha 03/08/2022, Amparo en representacion de la Sra. J. P. De G., con C.I.N°
427.132, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Ribociclib 200mg., con Sentencia Definitiva favorable N. 19
de fecha 08/08/2022.

88. En fecha 03/08/2022, Amparo en representacion del Sr. L. S. C. S., con C.1.N° 890.408,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncolodgicos Enzalutamida 40mg., con Sentencia Definitiva favorable N. 68 de fecha
09/08/2022.

89. En fecha 03/08/2022, Amparo en representacion del Sr. E. F. C., con C.1.N° 4.142.621,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Sorafenib 200mg., con Sentencia Definitiva favorable N.°. 22 de fecha
08/08/2022.

90. En fecha 03/08/2022, Amparo en representacion del Sr. M. B. G., con C.I1.N° 490.535,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncolodgicos Enzalutamida 40mg. con Sentencia Definitiva favorable N.° 21 de fecha
09/08/2022.

91. En fecha 03/08/2022, Amparo en representacion de la Sra. S. B. C., con C.I.N°
2.889.351, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncologicos Palbociclib 125mg., con Sentencia Definitiva favorable N.°
320 de fecha 09/08/2022. RAFAEL  Firmado

digitalmente
LUIS AVILA por RAFAEL LUIS

MACKE AVILA MACKE

Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de
los Derechos Humanos.
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92. En fecha 03/08/2022, Amparo en representacion de la Sra. M. A. G. I, con C.I.N°
3.262.020, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Palbociclib 125mg., con Sentencia Definitiva favorable N.°
107 de fecha 09/08/2022.

93. En fecha 03/08/2022, Amparo en representacion de la Sra. A. R. LI., con C.I.N°
3.726.104, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncologicos Nab Paclitaxel 100mg., con Sentencia Definitiva favorable
N.° 502 de fecha 08/08/2022.

94. En fecha 03/08/2022, Amparo en representacion del Sr. E. R., con C.I.N° 1.981.170,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncoldgicos Nab Durvalumab 500mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° 198 de
fecha 11/08/2022.

95. En fecha 03/08/2022, Amparo en representacion de la Sra. I. L. De B., con C.I.N°
754.916, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncologicos Palbociclib 125mg., con Sentencia Definitiva favorable N.°
276 de fecha 09/08/2022.

96. En fecha 03/08/2022, Amparo en representacion de la Sra. A. R. D. O., con C.I.N°
2.055.824, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Ro Actemra 162mg / 0.9 ml, con Sentencia Definitiva
favorable N.° 310 de fecha 09/08/2022.

97. En fecha 03/08/2022, Amparo en representacion del Sr. A. A. B. E., con C.I.N°
161.104, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Enzalutamida 40mg, con Sentencia Definitiva favorable N.°
304 de fecha 06/08/2022.

98. En fecha 08/08/2022, Amparo en representacion del Sr. L. A., con C.I.N° 1.316.224,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncoldgicos Enzalutamida 40mg, con Sentencia Definitiva favorable N.° 296 de fecha
12/08/2022.

99. En fecha 08/08/2022, Amparo en representacion de la Sra. C. B. M., con C.I.N°
2.980.966, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Nivolumab 100mg. Y Ipilimumab 50mg., con Sentencia
Definitiva favorable N.° 340 de fecha 19/08/2022.

100. En fecha 08/08/2022, Amparo en representacion de la Sra. Sonia Concepcion Jacquet,
con C.I.N° 3.740.517, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el
acceso a medicamentos oncologicos Nab Paclitaxel 100mg., con Sentencia Definitiva
favorable N.° 72 de fecha 25/08/2022.

101. En fecha 10/08/2022, Amparo en representacion del Sr. P. I. F., con C.I.N° 1.129.093,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Nab Panitumumab 100mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° 65 de
fecha 16/08/2022.

102. En fecha 11/08/2022, Amparo en representacion de la Sra. N. M.E. De R., con
C.I1.N° 655.175 contra del Ministerio de Salud Pdblica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Pembrolizumab 100mg., con Sentencia Definitiva favorable
N.°77 de fecha 16/08/2022. RAFAEL Firmado

digitalmente
LUIS AVILA 5 earacL Luis

MACKE AVILA MACKE

Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de
los Derechos Humanos.
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103. En fecha 11/08/2022, Amparo en representacion del Sr. F. A. G R., con C.I.N°
8.035.426, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos -Asparaginasa de 10.000 U.l.14, con Sentencia Definitiva
favorable N.° 104 de fecha 19/08/2022.
104. En fecha 11/08/2022, Amparo en representacion de la Sra. R. M. O., con C.I.LN°
4.410.142, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Palbociclib 125mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° 97
de fecha 12/08/2022.
105. En fecha 17/08/2022, Amparo en representacion de la Sra. E. M De G, con C.I.N°
2.340.783, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncolégicos Nab Paclitaxel 100mg., con Sentencia Definitiva favorable
N.° 460 de fecha 23/08/2022.
106. En fecha 17/08/2022, Amparo en representacion del Sr. A. Z. M., con C.I.N°
3.815.979, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Nab Cladribina 10mg., con Sentencia Definitiva favorable N.°
336 de fecha 21/08/2022.
107. En fecha 17/08/2022, Amparo en representacion de la Sra. M. C. O., con C.I.N°
561.598, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Nab Pazopanib 400mg., con Sentencia Definitiva favorable
N.° 332 de fecha 26/08/2022.
108. En fecha 18/08/2022, Amparo en representacion de la Sra. G A. De V., con C.I.N°
2.901.047, contra del Ministerio de Salud Pdblica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Cetuximab 500mg. Y Irinotecan 100mg., con Sentencia
Definitiva favorable N.° 100 de fecha 19/08/2022.
109. En fecha 18/08/2022, Amparo en representacion de la Sra. M. R. De A., con C.I.N°
1.073.811, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncol6gicos Sunitinib 50mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° 350
de fecha 23/08/2022.
110. En fecha 18/08/2022, Amparo en representacion de la Sra. L. Z. B., con C.I.LN°
4.849.352, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Avastin MG., con Sentencia Definitiva favorable N.° 803 de
fecha 30/08/2022.
111. En fecha 19/08/2022, Amparo en representacion del Sr. J. D. V., con C.I.N°
7.136.121, contra del Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Mesna 3200., con Sentencia Definitiva favorable N.° 527 de
fecha 26/08/2022.
112. En fecha 26/08/2022, Amparo en representacion de la Sra. N. M. M., con C.I.N°
8.038.886, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Mesna de 200., con Sentencia Definitiva favorable N.° 114 de
fecha 30/08/2022.
113. En fecha 26/08/2022, Amparo en representacion del Sr. E. M. A., con C.I.N°
1.255.038, contra del Ministerio de Salud Pdblica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncologicos Paclitaxel 100mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° 87
de fecha 31/08/2022. RAFAEL Firmado
LUIS AVILAGSIT P
MACKE AVILA MACKE

Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de
los Derechos Humanos.
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114. En fecha 26/08/2022, Amparo en representacion del Sr. B. A., con C.I.N° 1.226.725,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncolégicos Cetuximab 100mg.con Sentencia Definitiva favorable N.° 105 de fecha
06/09/2022, A.1 N° 25 de fecha 0/09/2022, Aclaratoria.
115. En fecha 26/08/2022, Amparo en representacion del Sr. C. R. D., con C.I.N° 2.014.21,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Cetuximab 100mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° 101 de fecha
31/08/2022
116. En fecha 06/09/2022, Amparo en representacion del Sr. O. M. A. R., con C.I.N°
838.651, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Revlimid 10mg., con Sentencia Definitiva favorable N°351
de fecha 09/09/2022.
117. En fecha 06/09/2022, Amparo en representacion del Sr. P. F. R., con C.I.N° 2.922.723,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Cetuximab 100mg., con Sentencia Definitiva favorable N° 406 de fecha
19/09/2022.
118. En fecha 06/09/2022, Amparo en representacion de la Sra. S. B. De O., con C.I.N°
2.875.494, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Nab — Paclitaxel 100mg., con Sentencia Definitiva favorable
N° 107 de fecha 09/09/2022.
119. En fecha 15/09/2022, Amparo en representacion del Sr. L. C.E. L., con C.I.LN°
7.001.345, contra del Ministerio de Salud Puablica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Brentuximab 50mg., con Sentencia Definitiva favorable N°
232 de fecha 27/09/2022.
120. En fecha 15/09/2022, Amparo en representacion de la Sra. Y. M. C., con C.I.N°
6.280.457, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Blinatumomab 38,5 mg., con Sentencia Definitiva favorable
N° 384 de fecha 22/09/2022.
121. En fecha 15/09/2022, Amparo en representacion del Sr. F. E. S., con C.I.N° 4.357.581,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Brentuximab Vedotin 50mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° N°311 de
fecha 23/09/2022.
122. En fecha 15/09/2022, Amparo en representacion del Sr. C. C. C., con C.I.N° 792.192,
contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos
oncologicos Novolumab 100mg., con Sentencia Definitiva favorable N.° N° 311 de fecha
113 de fecha 28/09/2022.
123. En fecha 15/09/2022, Amparo en representacion de la Sra. A. A., con C.ILN°
1.225.418, contra del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el acceso a
medicamentos oncoldgicos Levantib 10mg., con Sentencia Definitiva favorable N° 27 de
fecha 28/09/2022.
124. En fecha 15/09/2022, Amparo en representacion del Sr. A. F. D., con C.I.N°
1.338.515, contra del
Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social, para el acceso a medicamentos oncoldgicos
Actinomicina 0,5mg., con Sentencia Definitiva favorable N° 875 de fecha 04/10/2022.
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> ACCESO A LA EDUCACION

» Como experiencia en las funciones de control, durante el afio 2022, la Directora de
Educacion y Capacitacion en DD.HH, la Abg. Azucena Mendieta, ha remitido notas de
requerimientos a los directivos de las instituciones educativas de la ciudad de Asuncion,
teniendo en cuenta el inicio de las actividades escolares con modalidades autorizadas por el
Ministerio de Educacion y Ciencia, y en el marco de la Resolucion Ministerial “Que
establece el Operativo Kit de Utiles Escolares 2022, al respecto se han solicitado informes
sobre el Plan de Trabajo que tengan referente a la distribucion de los kits alimenticios a
favor de los estudiantes, requiriendo informacién precisa sobre los siguientes puntos: Si la
institucion educativa, ha sido beneficiada en su totalidad con la entrega completa de los
Kits escolares para la integridad de alumnos/as que cursan en dicha comunidad escolar.
En caso afirmativo, informar, fecha de entrega, y detalles de distribucion.

Las instituciones educativas afectadas por esta intervencion fueron las siguientes: Escuela
Basica Carlos Antonio Lépez, Esc. Bas. Republica Bolivariana de Venezuela, Esc. Bas.
Vicente Ignacio Iturbe, Esc. Bas. Dr. Facundo Insfran, Esc. Bas. Parroquia 4892
Caacupemi, Esc. Bas. Prof. Silvia Miranda de Cueto, Esc. Bas. Juana Maria de Lara, Esc.
Bas. San Francisco y San Blas, Esc. Nacional de E.M.D. Nuestra Sefiora de la Asuncion,
Esc. Basica Republica de Chile, Escuela Basica Delia Frutos de Gonzéalez, Escuela Basica
San Felipe, Escuela Béasica Republica Argentina, Escuela Bésica Dr. Ignacio A. Pane,
Escuela Basica Adela Speratti, Escuela Bas. Mariscal Francisco Solano Lopez, Escuela
Bas. Dr. Juan Manuel Frutos, Escuela Bas. Delfin Chamorro, Escuela Bas. Lic. Clara Irma
P. de Cacace, Colegio Nacional EMD Dr. Eduardo Alvarin Romero, Colegio Nacional
EMD Gral. Pablo L. Avila, Escuela Bésica Rca. de Panama, Escuela Bésica Blas Garay,
Escuela Bésica Virgen Stella Maris, Escuela Basica Dr. Juan Ledn Mallorquin, Colegio
Nacional Republica de Brasil, Colegio Nacional Republica de Pert, Colegio Nacional
E.M.D Pdte. Franco.

Resultado: Monitoreo de distintas instituciones educativas, en busca del efectivo
cumplimiento de la disposicion ministerial.*

» Durante el mes de febrero de 2022, desde la Delegacion del Defensor del Pueblo en
Remansito, a cargo de la Abg. Elena Maciel, en el marco de la Intervencion de Oficio, ha
solicitado de manera urgente a las Municipalidades del Departamento de Presidente Hayes,
a traves de Notas Institucionales, para las instituciones educativas, especificamente para la
Escuela Municipal N° 3 de Remansito, Escuela Jorge Gayoso de Remansito, Escuela
Basica Belén de Remansito, Escuela Basica San Ramdn de Remansito, Escuela Zoilo
Rodas Ortiz de Nueva Asuncion, la constitucion de cuadrillas de limpieza y trabajos de
desinfeccion de las instalaciones, siempre ha pedido de los padres de familias y docentes,
quienes se encontraban preocupados debido al inicio de actividades escolares y que dichas
instituciones se encontraban cubiertas de malezas y alimafas que ponen en peligro la salud
e inclusive la integridad fisica de los alumnos y profesores.

Resultado: Cabe mencionar, que los pedidos e intervenciones fueron atendidas las
solicitudes de mejoramiento, realizandose la limpieza correspondiente en las instituciones
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4 Expediente DP N° 44/2022 - Informe General de la Direccién General de Operaciones.
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» Desde la Delegacion del Defensor del Pueblo en Santa Rosa del Aguaray, Departamento
de San Pedro, ha realizado visitas de monitoreo a instituciones educativas, durante las
cuales, se constatd de la necesidad de adquirir mayor cantidad de mobiliarios, en las
siguientes Escuelas: Esc. Bas. N° 4949 San Miguel, Esc. Bas. N° 4130 Eulogia Ugarriza de
Saldivar, Esc. Bas. N° 5923 San Francisco, Esc. Bas. Santo Domingo. Ante las necesidades
detectadas, se han remitidos Notas de requerimientos a la Secretaria de Educacion
Municipal, a fin de canalizar las necesidades constatadas y solicitando la provision de
mayor cantidad de mobiliarios y mejor equipamiento de las instalaciones educativas para
beneficio y comodidad de los alumnos. Resultado: Que, si bien no se obtuvieron
contestaciones de Notas, el Secretario de Educacion Municipal manifesté del cumplimiento
en relacion al pedido de la Delegacion.

» En fecha 10/02/2022, la Delegacion del Tercer Turno en Caacupé, ante la necesidad de
iniciar y fortalecer los trabajos de limpieza, desinfeccidn y colocacién de lavamanos en las
instituciones educativas del municipio de Caacupé, para el inicio de clases presenciales del
21/02/2022. EIl equipo de trabajo de la Delegacion, se constituyo a la Municipalidad de
Caacupé, con la Nota DP-3°TC N° 001/2022, en la cual el Delegado requirio los buenos
oficios del Intendente Municipal en el sentido de arbitrar los medios necesarios para la
realizacion de limpieza, desinfeccion, y colocacion de lavamanos en las distintas
instituciones educativas del municipio de Caacupé, teniendo en cuenta el inicio de clases el
proximo 21 de febrero del afio en curso, en virtud del calendario de MEC. EI requerimiento
tiene como objetivo garantizar las condiciones sanitarias para recibir a los alumnos que
tienen previsto volver a las clases presenciales y cumplir con el Protocolo de retorno seguro
a clases presenciales 2022, que este afio tiene como lema “te cuido, me cuidas, nos
cuidamos, que fue emitida por el MEC y aprobada por el MSPBS. Sefialar igualmente que
segun datos del MSPBS, es preocupante la cantidad de casos de Dengue y se insta la
eliminacién de criaderos de mosquitos, por lo que es necesario tomar acciones para
mantener limpio y desinfectado los locales escolares. Mesa de entrada N° 2247 de fecha
10/02/2022. Estado: Finiquitado. Namero De Resolucion De Finiquito DP-3°T.C. N°:
0025/2022, de fecha 25/02/2022.

» En fecha 30/03/2022, la Delegacién del Defensor del Pueblo en Santa Rosa del
Aguaray, procedié a la intervencion de oficio en relacion a la publicacién del medio de
prensa Radio Koeju y otros de fecha 28/03/22 sobre la falta de docentes y rubros en varios
grados de la Esc. Bas. N° 7766 Municipal de Santa Rosa del Aguaray debido a que cuentan
con mas de 40 alumnos. Gestién Realizada: Al respecto, en fecha 31/03/22 la Delegada
remitié Nota Nro. 28/22, mediante la cual la Delegada expuso a la Supervision Educativa
la informacion recibida por esta Delegacion a través de la prensa local sobre la dificil
situacion por la falta de docentes y rubros en varios grados donde cuentan con méas de 40
alumnos de la Esc. Bas. N° 7766 Municipal de Santa Rosa del Aguaray, solicitando que la
institucién a su digno cargo, arbitre los medios necesarios a fin de resolver el conflicto
presentado. A esto sumado, la preocupacion de la DP, de que padres y alumnos se
encontraban localizados frente a la institucion educativa manifestandose, con cierre del
local escolar y siendo afectados los alumnos con la pérdida de las clases a ser impartidas a
diario. Resultado: En la misma fecha, la Delegada se constituy6 a la institucion educativa,
a fin de hacer seguimiento al caso y confirmé que la Direccion emiti6 un COMUNICADO
en la que manifestd que ya se tendria clase normal y que todos los pedidos solicitados por
los padres de familia de la institucion fueron logrados, especificamente la contratacion de
nuevos docentes para los grados. Se di6 respuesta positiva al conflicto. Gestion
satisfactoria, Estado: Finiquitado. Numero De Resolucion De Finiquito: 56/22 De
24/04/2022. RAFAEL  Firmado
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> UNICO EXAMEN DE INGRESO A RESIDENCIAS MEDICAS: En contestacion
a la Nota N° 045/2022 de fecha 24 de enero del 2022, a través de la cual el Decano en
Ejercicio de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Asuncion, el
Mg. Dr. Fabricio R. Frutos Porro, solicito la designacion de un profesional funcionario de
la Defensoria del Pueblo, a fin de ser participe en carécter de observador para el examen de
Acceso de a Residencias Médicas afo 2022. Gestiones Realizadas: Como parte de todo
proceso de transparencia y objetividad en los procesos de postulaciones y selecciones, en
este caso para el Examen Unico de Admision a las Residencias Médicas Afio 2022 y al
Hospital Militar para Especialidades Primarias — Periodo 2022, la Jefa del Departamento de
Acceso y Defensa de los Derechos Fundamentales de la Defensoria del Pueblo, la Abg.
Rossana Gonzalez®, form6 parte en calidad de observadora durante el desarrollo del Unico
Examen de Ingreso, llevado a cabo el dias martes 01 de Febrero del 2022, en el Salén
Auditorio del Hospital de Clinicas en el horario de 07:00 a 19:00 horas, cuyas actividades
fueron desarrolladas respectivamente de la siguiente manera:

a. En la ocasion, siendo las 07:00 hs, se realizd la presentacion y lectura de folio de
preguntas en las siguientes especialidades de medicina: Cirugia General, Medicina Interna,
Ginecologia, Pediatria Clinica, Medicina en imagenes, Anestesiologia, Urologia,
Traumatologia, Medicina Familiar, Anatomia Patologica, y Oftalmologia, todo bajo
presencia de los miembros del Comité de Admision de Residencias Médicas de la Facultad,
de la representante de la DP, Abg. Rossana Gonzélez, del Presidente del Comité de
Admisién de Residencias Médicas y Director de Postgrado de la FCM-UNA, el Prof. Dr.
Carlos Mena Canata, quien dispuso y comunicé en dicho momento, que las revisiones de
los exdmenes se realizarian el mismo dia 01/02/2022, solicitando la presencia de
funcionarios del Centro Nacional de Computo para la verificacién de los examenes de
manera electronica.

b. Seguidamente, siendo las 10:00 hs se realizo el conteo y formacion de los examenes, lo
cual seria 205 en su totalidad, dividido en fila 1 y fila 2.

c. Siendo las 12:00 hs se realiz6 el ensobramiento de todos los examenes, los cuales han
sido dividido para tres aulas habilitadas todo bajo estricto control de los miembros del
comité de Admision y de la funcionaria de la Defensoria del Pueblo.

d. Siendo las 13:00 hs, se dio inicio a los exdmenes para los postulantes, quienes tuvieron
un tiempo de 80 minutos para responder las preguntas de las cuatro materias concernientes
a las éareas troncales: Clinica Médica, Cirugia, Ginecologia y Pediatria. Culminado el
tiempo de desarrollo de los examenes, se procedid a la verificacion por el Centro Nacional
de Computo (CNC), de manera totalmente electronica, luego se emitio los resultados y los
postulantes dispusieron de 40 minutos para las tachas y reclamos. Una vez terminado dicho
periodo se procedio a la Correccion.

e. Siendo las 17:00 hs se realiz6 la suma total de los puntajes para obtener la nota final, en
la que se tuvo en cuenta el promedio de la carrera, el promedio del internado rotatorio,
resolucion de examenes de ingreso y el promedio general de las notas de la facultad.
Resultado: Cabe mencionar, que la Defensoria del Pueblo a través de su representante ha
participado de las evaluaciones, asi como tambien los miembros del Comité de Admision
de Residencias Médicas, con el fin de brindar la total seguridad en la transparencia del
proceso de Seleccion. La participacion de la DP en caracter de Observador Externo en el
Unico Examen de Ingreso a Residencias Médicas para el periodo 2022, se pudo constatar la
transparencia en la elaboracion, aplicacion y correccion de los examenes. Durante el
desarrollo, no se han recibido quejas ni reclamos por parte de los postulantes.

RAFAEL Firmado

digitalmente

LUIS AVILA por RAFAEL

MACKE e

> Resolucion DP — DGAF N° 1.261/2020, por la cual se conforma la Comisién Observadora de la Defensoria del Pueblo para el Proceso
de seleccion para aspirantes a cadetes de la Academia Militar “Mariscal Francisco Solano Lépez” 2020 — 2021.
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» En fecha 26/05/2022, la Coordinadora Departamental del Guaira, recibié a padres de
familia quienes solicitaron ayuda y acompafiamiento para solucionar problemas referentes a
falta de provision de la merienda escolar.

Gestion Realizada: Al respecto, mediante Nota DP-CDG N° 065/2022, dirigida al
Presidente de la Junta Municipal de la ciudad de Villarrica, se solicitd, recomiende al
Ejecutivo Municipal acelere el proceso administrativo de licitacion para el servicio de
alimentacion escolar del periodo lectivo 2022, a fin de satisfacer las necesidades
nutricionales de los alumnos de las instituciones educativas que se encuentren a cargo de
los recursos del FONACIDE que administra el ente municipal. Lo solicitado se realizé para
efectivo cumplimiento de las leyes a favor de los nifios/as y adolescentes, conforme a lo
estipulado en la Constitucion Nacional y el Codigo de la nifiez y adolescencia.

Estado: Finiquitado. Resolucion: 062/22-27/05/2022.

» El Abg. Pedro Duré, delegado del Defensor del Pueblo en Caacupé, Tercer Turno, a
cargo del ha elevado notas de recomendaciones instituciones educativas del Departamento
de Cordillera, para el cumplimiento de la disposicion de la Ley N° 5136/13 de la educacion
inclusiva. Gestion Realizada: Para el efecto, el delegado se ha constituido a varias
instituciones educativas de la ciudad de Caacupé, para dar entrada a las Recomendaciones,
en la cual esta Delegacion del Defensor recomend6 dar cumplimiento a la Ley N° 5136/13
de educacidn inclusiva, que tiene por objeto establecer las acciones correspondientes para
la creacién de un modelo educativo inclusivo dentro del sistema regular, que remueva las
barreras que limiten el aprendizaje y la participacion, facilitando la accesibilidad de los
alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo, y cuya ley es de aplicacion
obligatoria y general para las instituciones educativas publicas, privadas y privadas
subvencionadas, de todos los niveles y modalidades del sistema educativo nacional.
También se abordd el derecho constitucional que tienen las personas de acceder a la
educacién integral y permanente, como también el derecho de aprender y la igualdad de
oportunidades al acceso de los beneficios de la cultura, la ciencia y la tecnologia sin
discriminacion alguna.

> Igualmente en MATERIA DE EDUCACION, la Defensoria del Pueblo a través de
Coordinaciones Departamentales de Guaira y San Lorenzo, han remitido recomendaciones
a distintas Instituciones Educativas , a los efectos de recomendar que se arbitren los medios
necesarios para el efectivo cumplimiento y aplicacion del “Protocolo y Guia Operativa
para el Retorno Seguro a Instituciones Educativas 2022, establecido por el Ministerio de
Educacién y Ciencias, a través del cual se dispone las directrices a tener en cuenta durante
el desarrollo de clases presenciales. En ese sentido, se resaltd las medidas de seguridad
obligatorias establecidas por la cartera de estado.

» ACADEMIL: Como parte de todo proceso de transparencia y objetividad en los
procesos de postulaciones y selecciones de postulantes para la admision a los Institutos de
Educacion Superior, la Defensoria del Pueblo, a través de la Comision Observadora
integrada por la Abg. Noelia Monges en calidad de Directora de Servicios Publicos y
Esenciales y la Abg. Patricia Mereles en calidad de Jefa de Departamentos de Atencion y
Defensa del Consumidor®.
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6 Resolucion DP — DGAF N° 1.068/2021, por la cual se conforma la Comisién Observadora de la Defensoria del Pueblo para el Proceso
de seleccion para aspirantes a cadetes de la Academia Militar “Mariscal Francisco Solano Lépez” 2021 — 2022.
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Las funcionarias de la DP, formaron parte en calidad de observadores durante el proceso de
seleccion para aspirantes a cadetes de la Academia Militar “Mariscal Francisco Solano
Lopez” 2021 - 2022, para acompafar el proceso de seleccion para los exdmenes de
admision: Evaluacion Psicotécnico y Médico- Odontoldgico, Evaluaciones de Aptitudes
Fisicas y Evaluacion de Conocimientos Intelectuales. Cabe resaltar que la Evaluacion de
Conocimientos Intelectuales se llevo a cabo en las instalaciones de la Facultad Politécnica
UNA los dias martes 18, jueves 20, martes 25y jueves 27 de enero del afio en curso.

En fecha 18 de enero de 2022, el presidente de la comision Evaluadora Cnel. DCEM
JORGE DIONISIO CANO VILLALBA comunicé que las revisiones de los examenes de
conocimientos Intelectuales se realizarian los dias miércoles 19, viernes 21, miércoles 26 y
viernes 28 de enero de 2022, a la par solicito la presencia de las funcionarias comisionadas
para acompanar el proceso de revision de examen. Cabe sefialar que dicha actividad no
estaba fijada dentro del calendario de actividades anexo a la Resolucion, por tal
motivo se adjunta constancia correspondiente expedida por la Comision de Admisién
del Proceso de Seleccion. En la ocasion se cumpli6 con la mision de canalizar los reclamos
que presentaron los postulantes ante los miembros de la Comision de Admision
conformado para el afio lectivo 2022.

El proceso de seleccion constaba de cuatro (4) etapas evaluativas, desde el 06 de diciembre
de 2021 hasta el 27 de enero 2022.

Evaluacion Psicotécnica.

Evaluacién Medico — Odontoldgico.
Evaluacion de Aptitudes Fisicas.
Evaluacién de Aptitudes Intelectuales.

EVOLUCION PSICOTECNICA

: SE
PSICO-(I;ECNIC PRESENTAR | NO APTOS APTOS
ON
Ejercito 590 66 514
Armada 174 101 73
Fuerza Aérea 114 7 107
MEDICA, ODONTOLOGICA
SE
MEDICO PRESENTARO NO APTOS APTOS
N
Ejercito 514 3 511
Armada 73 73
Fuerza Aérea 107 107
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EVALUACION DE APTITUDES FISICAS

SE
PRUEBA NO
PRESENTARO

FISICA N APROBARON APROBARON
Ejercito 511 66 445
Armada 73 11 62

Fuerza 107 32 75

Aérea

EVALUACION DE APTITUDES INTELECTUALES

EXAMEN DE SE
NO CLASIFICAR
CONOCIMIE | PRESENTARO CLASIEICARON ON
NTO N
Ejercito 445 385 60
Armada 60 40 20
Fuerza Aérea 75 55 20
Vacancias Fuerzas Masculino Femenino Total
Singulares
Ejercito 52 8 60
Armada 13 7 20
Aérea 18 2 20
Total 100 Total 83 17 100

REUNION Y LECTURA PUBLICA DE INGRESANTES: En fecha 31/01/2022,
Directores Académicos de las diferentes Fuerzas Singulares, ademas del cuerpo de Estado
Mayor de la ACADEMIL, totalizando el ingreso de 100 aspirantes a Cadetes de los cuales
17 vacancias corresponde a Femeninas y 83 vacancias masculinas.

De esta manera se ha podido concluir con total satisfaccion el Proceso de Seleccion
de Aspirantes a Cadetes de la Academia Militar “Mcal. Francisco Solano Lopez” ya que se
ha establecido pautas y directrices bien definidas a seguir por lo que fue metodico y
tranquilo desde el inicio hasta la finalizacion del proceso.

Cabe mencionar, que la Defensoria del Pueblo a través de sus representantes han
ascendido a todas las evaluaciones, asi como también los miembros de la Comision de
Evaluacién nos proporcionaron documentaciones, asi como cualquier otro requerimiento
que hemos solicitado, con fin de dar la total seguridad de la trasparencia del proceso de
Seleccion.
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» ISEPOL.: En el marco del proceso de admision a las Unidades Académicas para el afio
lectivo 2022 de la Academia Nacional de Policia “Gral. José Eduvigis Diaz” y Colegio de
Policia “Sgto. Ayte. José Merlo Saravia” del Instituto Superior de Educacion Policial, la
DP ha recepcionado Nota DGISEPOL N° 19/2022, en la que el Comisario General Director
Germén Real Medina, solicitaba la designacién de funcionarios en calidad de observadores
del Proceso de Seleccion y Admision de los Postulantes para los examenes de conocimiento
especificamente, cuyo desarrollo se llevd a cabo desde el 18 de enero al 18 de marzo del
2022. En tal sentido, la comitiva designada estuvo conformada por funcionarias de la
Coordinadora Departamental Unidad 111 de Luque, la Abg. Mariza Mendoza y la Sra. Maria
Eva Enciso Becker’, y de la Coordinacion Departamental Unidad I, Abg. Cristobal Miranda
quienes estuvieron presentes durante todo el desarrollo de la etapa de evaluacion de
conocimientos, en los horarios de 07:30 a 18:00 horas respectivamente. En la ocasion, se ha
acompariado todo el proceso de manera presencial, desde el sorteo de los temas de
examenes, la elaboracién de las copias de los temarios y distribucion a los postulantes,
también la DP, ha acompafiado a los postulantes en sus reclamos y dudas al momento de
solicitar las revisiones de las respectivas evaluaciones.

Asimismo, durante las etapas previas a la convocatoria presencial, la Defensoria del
Pueblo, ha recepcionado las solicitudes de postulantes, quienes han solicitado la
canalizacion de sus reclamos ante la Comandancia de la Policia Nacional, referente a la
reconsideracion de los resultados y la devolucion de la Evaluacién Médica. Al respecto, se
han remitido Notas Institucionales, dirigidas al Comandante de la Policia Nacional, a fin de
canalizar los reclamos de postulantes, y en su efecto, reiterar recomendaciones bajo los
siguientes términos:

“Que, por este medio, se CANALIZAN los reclamos recibidos de varios postulantes,
quienes refieren sentirse afectados por la calificacion de “NO APTO” obtenida durante la
etapa de la evaluacion médica, a los efectos de poner a consideracion de la Comisién de
Admision las solicitudes de revision y reevaluacion medica que presentaron los postulantes
tanto en el Instituto Superior de Educacion Policial, como también las solicitudes de
canalizacion que ha recibido la Defensoria del Pueblo durante estos dias. Cabe mencionar
que la Defensoria del Pueblo, en representacién de los postulantes que acudieron a
nuestra intervencién y en representacion de los demas que se encuentren afectados por la
misma situacion, se ve en la necesidad de canalizar y solicitar con suma urgencia la
debida atencion a los reclamos recibidos por supuestas irregularidades que gener6 la
exclusion de los mismos durante el examen médico por parte de la Comision Admision,
COmo ser:

1.- Para aquellos postulantes, a quienes fueron calificados como “NO APTO”, debido a
que su indice de Masa Corporal-IMC result6 fuera de rango, y teniendo en cuenta que
dicha condicién fisica es totalmente controlable, la Defensoria solicita, que se tenga en
cuenta el grado de aptitud sicologica e intelectual de los postulantes, ademas de que los
mismos se comprometan a mantenerlo dentro del rango “normal” a los efectos de reducir
sus riesgos y mantenerse saludable.

2.- Para casos de Exclusion por confirmacion de Hipersensibilidad o de alergias en
algunos postulantes, si bien para la ciencia médica, resulta una dolencia, existen diferentes
tipos y niveles de alergias, que hoy dia resulta totalmente controlable, lo que no impediria
a ninguna persona realizar con absoluta normalidad las actividades exigidas diariamente.
Asi mismo, para casos de Exclusion por confirmacion de otros tipos de afecciones o
dolencias, y cuyos resultados médicos originaran dudas para los postulantes, se
recomienda que la Comision de Admision, autorice al postulante la realizacion de los

RAFAEL Firmado

digitalmente
LUIS AVILA por RAFAEL LUIS

AVILA MACKE

7 Resolucion DP — DGAF N° 79/2022, por la cual se designan representantes de la Defensoria del Pueblo en caracter de observado,\rééA dCe’(E
Proceso de seleccion y admision de postulantes a las unidades académicas de formacién del Instituto Superior de Educacion Policial,
Academia Nacional de Policia y Colegio de Policia. 2021 —2022.

Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de
los Derechos Humanos.

-~ S o)) 7= 3V
(,Zy?/f/ﬂzz?e el c\(/ﬁg’?/m»’mﬂ diel Dot - i 2022




24
<&

Ll‘c;\
AL

Ay, ¥ ’Jyl/

DERECHOS HUMANOS
DERECHOS DE TODOS
Yvypdra Rekome'émby

Maymévape guara DEFENSOR iA DEL PUEBLO
Tet@yguaNeipysyrd

Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

mismos estudios, pero en otros centros laboratorios a los efectos de confirmar la existencia
0 no de tales afecciones.

3.- En los casos, de que existan exclusion de postulantes por contar en el cuerpo con
tatuajes en zonas visibles, lo que si bien, en el propio reglamento establece como causal de
exclusion, esta Defensoria, sostiene, que utilizar esta situacion como motivo de exclusion,
para la sociedad actual, considera ilegal e inconstitucional, ya que atenta al derecho a
libre expresion de la personalidad, salvo que cientifica y medicamente demuestren y
sostengan que los tatuajes producen serias afecciones en la humanidad de las personas, sin
embargo hasta la fecha se desconoce de tales aciertos.

4.- Otra causal de exclusion es la falta de la estatura minima exigida, cuando bien sabemos
que la sociedad paraguaya requiere de agentes policiales con un alto grado de aptitud
sicolégica y serenidad mental, lo que hace necesario que estas condiciones sean factores
de mayor importancia al momento de la evaluacion antes que la falta de 2 o 3 centimetros
en la estatura del postulante.

En tal sentido, la Defensoria del Pueblo y en defensa de los derechos y principios basicos
de igualdad garantizada por la Constitucion Nacional, y por el valor que pesa el Interés
General sobre el Interés particular, considera oportuno se tenga en cuenta las citadas
recomendaciones, y sean consideradas las canalizaciones de los reclamos recibidos,
salvaguardando los derechos al acceso a la Educacion.”

Resultados: La DP ha canalizado los reclamos recibidos a la Institucién correspondiente;
y, en ese sentido, ha elevado las recomendaciones pertinentes ante los casos planteados.
Para el Colegio de Policias, ingresaron un total de 150 postulantes femeninos y 840
postulantes masculinos, 10 postulantes de pueblos originarios (5 femeninos y 5
masculinos)®. Para la Academia Nacional de Policia ingresaron un total de 100 postulantes
masculinos y 50 postulantes femeninos®.

» Examen de Admision de la Carrera de Medicina — UNA: En virtud a la invitacion
cursada a la Defensoria del Pueblo por parte de la Facultad de Ciencias Médicas de la
UNA/FCM/SG N° 53/2022, a fin de participar en calidad de Observadores en las
Evaluaciones del Curso Propedéutico de Admision de la Carrera de Medicina, fueron
208//12022. Desarrollandose exitosamente las actividades de la siguiente manera:

El dia Lunes 14 de Febrero del 2022, siendo las 04:00 hs. se did inicio al sorteo de los
temas y preparacion de los examenes de la materia de Biologia y Quimica, manteniendo el
protocolo de preparacion, con las siguientes materias: Castellano y Responsabilidad Social
Universitaria (R.S.U), Matematica y Fisica.

El grupo de admision para la Evaluacion de la materia de Biologia y Quimica
fueron los siguientes:
Prof. Dr. Walter Teodoro Delgado Maidana — Director de Admision
Prof. Dr. José Gomez Cantero— Representante docente
Prof. Dra. Flavia Montania— Representante docente
Prof. Dra. Hilda Ramirez — Céatedra de Biologia
Prof. Dr. Cristhian Noldin — Céatedra de Biologia
Prof. Denise Guillen — Céatedra de Quimica
Prof. Dionisio Isasi — Catedra de Quimica
Sr. Alex Kravetz Ayala — Defensoria del Pueblo

Lic. Fanny Gomez — Defensoria del Pueblo Firmado
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En la fecha, siendo las 12: 15 hs., se dio inicio al examen con limite de tiempo de 160
minutos.
El procedimiento se distribuyo de la siguiente manera:
o Sala E, veedores: Agustina Aguilar con C.I.N° 5.338.741 — Crysthian
Delgado con C.1.N° 5.843.891.
o Sala G, veedores: Blanca Andrea Valiente con C.I. N° 5.541.601 — Viviana
Dosantos con C.1.N° 5.660.278

. Sala D, veedores: Romina Silva con C.I.N° 6.258.753 — Julia Martinez con
C.I.LN° 5.06.927.

o Sala B, veedores: Fernanda Ayala con C.I.N° 5.112.020 — Javier Sandoval
Ruiz con C.1. N° 5.329.930.

. Sala A, veedores: Emmanuel Avalos con C.I.N° 4.863.040 — Ana Beatriz
Florentin con C.1.N° 4.814.325.

. Sala L, veedores: Lucia Arias con C.I.LN° 6.113.059 — Yania Gana con

C.I.LN° 5.151.291.

o Sala C, Veedores: Belén Salinas con C.I.N° 7.446.092 — Melina Gonzalez

NUfez

La correccion de los examenes estuvo a cargo del Centro Nacional de Computacién

(CNC), seguidamente siendo las 16:06 hs. se did inicio para la inscripcion del periodo de
reclamo con un tiempo de 30 minutos, seguidamente procedieron a presentar las protestas
(reclamos), teniendo 3 minutos para defender cada pregunta, por Gltimo se procedi6 a la
revision de los examenes por parte de los alumnos, siendo las 18:30 hs. se dié por
terminado el proceso de evaluacion, con los siguientes resultados los mayores puntajes
fueron 37 puntos en la materia de Biologia y 37 puntos en la materia de Quimica.

El miércoles 16 de febrero de 2022: siendo las 04:00 hs. se di6 inicio al sorteo de los
temas y preparacion de los exdamenes de la materia de castellano y Responsabilidad Social
Universitaria (R.S.U).
Los profesores de Catedra fueron los siguientes:

v' Magister Javier Garcia — Catedra de Castellano

v Magister Giselle Lefebre — Catedra de R.S.U.

v Prof. Reten Giménez Reyes — Catedra de R.S.U.

En la fecha siendo las 12:15 hs., se di¢ inicio al examen, con limite de tiempo de 120
minutos.
o Sala E, veedores: Daniel Nicolas Ferreira con C.I.N° 4.970.354 — Maria
Belén Vera con C.I1.N° 5.595.236.
o Sala F, veedores: Elias Emanuel Méndez con C.I.N° 4.816.328 — Silvio
Godoy Baez con C.I.N° 5.017.374.
o Sala D, veedores: Alison Rivas Montiel con C.I.N° 8.408.527 — Giovanna
Britos con C.I1.N° 5.276.251.
o Sala A, veedores: Angela Segovia con C.I.N° 5.404.957 — Alison Alcaraz
con C.I. N° 5.183.736.
o Sala B, veedores: Sofia Genes con C.I.N° 5.495.833 — Maria Fernanda
Arellano con C.1.N° 5.438.587.
o Sala G, veedores: Sofia Delgado Godoy con C.I.N° 5.616.237 — Adelina
Gonzéalez con C.I1.N° 5.813.045.
o Sala C, veedores: Cristhian Marcelo Delgado con C.I.N° 5.843.891 — Dolly
Tamara Samaniego con C.1.N° 5.040.826. .
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La correccion de los examenes estuvo a cargo del Centro Nacional de Computacion
(CNC), seguidamente siendo las 15:18 hs. Se di0 inicio para la inscripcion del periodo de
reclamo con un tiempo de 30 minutos, seguidamente procedieron a presentar las protestas
(reclamos), teniendo 3 minutos para defender cada pregunta, por ultimo se procedié a la
revision de los examenes por parte de los alumnos, siendo las 18:30 hs. se dio por
terminado el proceso de evaluacion, los mayores puntajes fueron: en la materia de
Castellano 32 puntos y en la materia de R.S.U. 39 puntos.

El dia Viernes 18 de febrero del 2022: siendo las 04:00 hs. se di6 inicio al sorteo de los
temas y preparacion de los examenes de la materia de Matematica y Fisica.
Los profesores de Catedra fueron los siguientes:

v Prof. Stella Maris VVda. de Galeano — Céatedra de Matematica
v Prof. Ana Rojas de Abdo — Céatedra de Fisica
En la fecha, siendo las 12:14hs., se di6 inicio al examen con limite de tiempo de 160
minutos.
o Sala E, veedores: Cristhian Marcelo Delgado con C.I.N° 5.843.391 — Noemi
Aracelli Franco con C.1.N° 5.584.245
o Sala B, veedores: Milagro Beatriz Cabello con C.I.N° 4.930.540 — Rosario
Verdn Aguilar con C.1.N° 4.399.301
o Sala D, veedores: Alice Romina Suarez con C.I.LN° 5.102.803 — Kamila
Giselle Vallejos con C.I1.N° 5.334.997.
. Sala F, veedores: Alison Nair Espinola con C.I1.N° 5.440.366 — Erich Andrés
Peralta con C.I. N° 4.943.069.
o Sala C, veedores: Alex Donato Rodas con C.I.N° 5.3593174 y Angel
Rodolfo Lépez con C.1.N° 5.677.350.
o Sala G, veedores: Jazmin Leguizamén con C.1.N° 63661.719 y Valentina Do
Santos con C.I.N° 4.572.916.
o Sala A, veedores: Angy Patricia Giménez con C.I.N° 5.995.506 y Sofia
Celeste Genes con C.I.N° 5.495.833.

La correccion de los examenes estuvo a cargo del Centro Nacional de Computacién
(CNC), seguidamente siendo las 15:18 hs. Se di6 inicio para la inscripcion del periodo de
reclamo con un tiempo de 30 minutos, seguidamente procedieron a presentar las protestas
(reclamos), teniendo 3 minutos para defender cada pregunta, por ultimo se procedié a la
revision de los examenes por parte de los alumnos, siendo las 18:30 hs. se dio por
terminado el proceso de evaluacion, los mayores puntajes fueron: 79 puntos y el piso 54.
Resultado: La participacién de la DP en caracter de Observadores en las Evaluaciones del
Curso Propedéutico de Admision de la Carrera de Medicina, que se llevaron a cabo en
Febrero del 2022, se pudo constatar la transparencia en la elaboracion, aplicacion vy
correccion de los exdmenes, donde se dié cumplimiento al Reglamento General de Modelo
y Sistema de Admisién a la Carrera de Admision Resolucion CD N° 294/16. Los casos de
reclamos por parte de los alumnos, en relacion a algunos items de los examenes fueron
aclarados por el grupo de los profesores en presencia de los observadores, como asi
también las revisiones de los exdmenes por parte de los alumnos, por lo que las evoluciones
fueron realizadas sin ningun inconveniente, donde ingresaron 150 postulantes de los 617
que se habian presentado en la sede Central. Estado: Finiquitado, NUmero De Resolucion
De Finiquito: D.A.G.V. N° 108/2022.
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» En el marco de la Canalizacion de Reclamo, en fecha 09/02/2022, se ha recibido el
reclamo de la postulante N.C.S., con C.1. N° 3.203.624, contra el Instituto Técnico Superior
de Sanidad Militar dependiente del Hospital Militar, quien denunci6 hechos de un supuesto
fraude durante los exdmenes de ingreso. Gestiones Realizadas: Al respecto, la Directora
General del Trabajo, Abg. Lucia Ishiy, de la denuncia realizada los funcionarios de la
Defensoria del Pueblo fueron designados como veedores del Examen de admision, quienes
informaron lo siguiente “En virtud a la Nota recepcionada ante la Defensoria del Pueblo
por parte del Comando Logistico Direccion del Servicio de Sanidad de las FF.AA,
mediante Nota N°33/22, a fin de solicitar participar en calidad de Veedores en los
examenes intelectuales de los postulantes al Instituto Técnico Superior de Sanidad Militar,
a llevarse a cabo los dias Martes 22, miércoles 23, jueves 24 y viernes 25 de febrero del
corriente afo, en dos tandas, de 07:00 horas y 09:00 horas, en la sede del centro Nacional
de Computos de la Universidad Nacional de Asuncion, a tal efecto fueron designados
mediante resolucion D.P.- D.G.A.F. N° 250/22 a la Abg. Lucia Lorena Ishiy Giménez con
C.I: 3.383.017, el Abg. Armando Sanabria con C.I: 4.260.509, y la Srta. Sofia Belén
Servian con C.I: 4.928.016.

El dia martes 22 de febrero del 2022, siendo las 06:00 hs. se di6 inicio al sorteo de los
temas y preparacion de los examenes de la materia de Historia y Geografia, manteniendo
el protocolo de preparacion. Es importante resaltar que las respuestas correctas fueron
imprimidas en un solo tomo, posteriormente guardadas en un sobre sellado y lacrado hasta
la correccion de los examenes.

El grupo de admision para la Evaluacion de la materia de Historia y Geografia
fueron los siguientes:
v" Gral. Saul Hugo Salinas Gonzalez — Director del Servicio de Sanidad de las
fuerzas Armadas de la Nacion.
Cnel. Cristian Ramon Martinez — Director del DCEM.
Prof. Rocio Achan —de Céatedra Historia y Geografia.
Gloria L. Rios Careaga Franco— Escribana.
Abg. Lucia Lorena Ishiy Giménez — Defensoria del Pueblo.
Abg. Armando Sanabria — Defensoria del Pueblo.
Srta. Sofia Belén Servian — Defensoria del Pueblo.

AN N NN

En la fecha, siendo las 11.00 hs., se did inicio al examen del primer Grupo con
limite de tiempo de 60 minutos. Posteriormente siendo las 12.00 hs., se did inicio al
examen del Segundo Grupo con limite de tiempo de 60 minutos.

El procedimiento se distribuyo de la siguiente manera:
v/ Sala A, veedores Abg. Lucia Lorena Ishiy Giménez — Defensoria del Pueblo,
Cnel. Cristian Ramdn Martinez — Director del DCEM.
v Sala B, 2do piso veedores: Abg. Armando Sanabria — Defensoria del Pueblo.
v/ Sala C, veedores: Srta. Sofia Belén Servian — Defensoria del Pueblo.

La correccion de los examenes estuvo a cargo del Centro Nacional de Computacion
(CNC), siendo las 14:06 hs. se di6 inicio para la inscripcién del periodo de reclamo con un
tiempo de 60 minutos, seguidamente procedieron a presentar las protestas (reclamos), se
dio por terminado el proceso de evaluacion. .
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El dia Miércoles 23 de febrero del 2022: siendo las 06:00 hs., se di6 inicio al sorteo de los
temas y preparacion de los examenes de la materia de Anatomia, manteniendo el protocolo
de preparacion. Es importante resaltar que las respuestas correctas fueron imprimidas en
un solo tomo, guardadas en un sobre sellado y lacrado hasta la correccién de los
examenes.

El grupo de admision para la Evaluacion de la materia de Historia y Geografia
fueron los siguientes:
v Gral. Saul Hugo Salinas Gonzélez — Director del Servicio de Sanidad de las
fuerzas Armadas de la Nacion.
Cnel. Cristian Ramén Martinez — Director del DCEM.
Prof. Jovita Castro—de Catedra Anatomia.
Gloria L. Rios Careaga Franco— Escribana.
Abg. Lucia Lorena Ishiy Giménez — Defensoria del Pueblo.
Abg. Armando Sanabria — Defensoria del Pueblo.
Srta. Sofia Belén Servian — Defensoria del Pueblo.

AN N NN

En la fecha, siendo las 09.20 hs., se di6 inicio al examen del primer Grupo con
limite de tiempo de 60 minutos. Posteriormente siendo las 10.25 hs., se di6 inicio al
examen del Segundo Grupo con limite de tiempo de 60 minutos.

El procedimiento se distribuy6 de la siguiente manera:
v' Sala A, veedores Abg. Lucia Lorena Ishiy Giménez — Defensoria del Pueblo,
Cnel. Cristian Ramon Martinez — Director del DCEM.
v' Sala B, 2do piso veedores: Abg. Armando Sanabria — Defensoria del Pueblo.
v/ Sala C, veedores: Srta. Sofia Belén Servian — Defensoria del Pueblo.

La correccion de los examenes estuvo a cargo del Centro Nacional de Computacion

(CNC), siendo las 12:00 hs. se di6 inicio para la inscripcion del periodo de reclamo con un
tiempo de 60 minutos, seguidamente procedieron a presentar las protestas (reclamos), se
dio por terminado el proceso de evaluacion.
El dia Jueves 24 de febrero del 2022: siendo las 06:00 hs. se di6 inicio al sorteo de los
temas y preparacion de los exdmenes de la materia de Matemaética, manteniendo el
protocolo de preparacion. Es importante resaltar que las respuestas correctas fueron
imprimidas en un solo tomo, posteriormente guardadas en un sobre sellado y lacrado hasta
la correccion de los exdmenes.

El grupo de admisién para la Evaluacion de la materia de Matematica fueron los
siguientes:

v' Gral. Saul Hugo Salinas Gonzalez — Director del Servicio de Sanidad de las
fuerzas Armadas de la Nacion.
Cnel. Cristian Ramon Martinez — Director del DCEM.
Prof. Delia Valdez —de Céatedra Matematica.
Gloria L. Rios Careaga Franco— Escribana.
Abg. Lucia Lorena Ishiy Giménez — Defensoria del Pueblo.
Abg. Armando Sanabria — Defensoria del Pueblo.
Srta. Sofia Belén Servian — Defensoria del Pueblo.

En la fecha, siendo las 10:30 hs., se di6 inicio al examen del primer Grupo con
limite de tiempo de 70 minutos. Posteriormente siendo las 11.50 hs., se dio inicio al
examen del Segundo Grupo con limite de tiempo de 70 minutos.

AN NN NN
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El procedimiento se distribuy6 de la siguiente manera:

v' Sala A, veedores Abg. Lucia Lorena Ishiy Giménez — Defensoria del Pueblo,
Cnel. Cristian Ramon Martinez — Director del DCEM

v Sala B, 2do piso veedores: Abg. Armando Sanabria — Defensoria del Pueblo.

v Sala C, veedores: Srta. Sofia Belén Servian — Defensoria del Pueblo.

La correccion de los examenes estuvo a cargo del Centro Nacional de Computacion
(CNC), siendo las 12:00 hs., se di6 inicio para la inscripcién del periodo de reclamo con
un tiempo de 30 minutos, seguidamente procedieron a presentar las protestas (reclamos),
teniendo 3 minutos para defender cada pregunta, siendo las 13:00 hs. se dio por terminado
el proceso de evaluacion.

El dia Viernes 25 de febrero del 2022: siendo las 06:00 hs. se di0 inicio al sorteo de los
temas y preparacion de los examenes de la materia de Castellano, manteniendo el
protocolo de preparacion. Es importante resaltar que las respuestas correctas fueron
imprimidas en un solo tomo, posteriormente guardadas en un sobre sellado y lacrado hasta
la correccion de los examenes.

El grupo de admision para la Evaluacion de la materia de castellano fueron los
siguientes:

v' Gral. Saul Hugo Salinas Gonzalez — Director del Servicio de Sanidad de las
fuerzas Armadas de la Nacion.

Cnel. Cristian Ramén Martinez — Director del DCEM.

Prof. Zulma Gauto—de Catedra Castellano.

Gloria L. Rios Careaga Franco— Escribana.

Abg. Lucia Lorena Ishiy Giménez — Defensoria del Pueblo.

Abg. Armando Sanabria — Defensoria del Pueblo.

Srta. Sofia Belén Servian — Defensoria del Pueblo.

ANANA NANA YN

En la fecha, siendo las 10:00 hs., se di6 inicio al examen del primer Grupo con
limite de tiempo de 60 minutos. Posteriormente siendo las 11.00 hs., se di6 inicio al
examen del Segundo Grupo con limite de tiempo de 60 minutos.

El procedimiento se distribuyo de la siguiente manera:

v/ Sala A, veedores Abg. Lucia Lorena Ishiy Giménez — Defensoria del Pueblo,
Cnel. Cristian Ramon Martinez — Director del DCEM.

v Sala B, 2do piso veedores: Abg. Armando Sanabria — Defensoria del Pueblo.

v/ Sala C, veedores: Srta. Sofia Belén Servian — Defensoria del Pueblo.

La correccion de los examenes estuvo a cargo del Centro Nacional de Computacion
(CNC), siendo las 12:00 hs., se di6 inicio para la inscripcion del periodo de reclamo con
un tiempo de 30 minutos, seguidamente procedieron a presentar las protestas (reclamos),
teniendo 3 minutos para defender cada pregunta, siendo las 13:00 hs. se dio por terminado
el proceso de evaluacion. Firmado

RAFAEL digitalmente

LUIS AVILA por RAFAEL
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Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de
los Derechos Humanos.
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Conclusion

En nuestro caracter de Observadores Externos en las Evaluaciones en los examenes
de Admision del Instituto Técnico Superior de Sanidad Militar que se llevaron a cabo en
febrero del 2022, pudimos constatar la transparencia en la elaboracién, aplicacion y
correccion de los exdmenes. Los casos de reclamos por parte de los alumnos, en relacion a
algunos items de los examenes fueron aclarados por el grupo de los profesores en
presencia de los observadores, como asi también las revisiones de los examenes por parte
de los alumnos, por lo que las evaluaciones fueron realizadas sin ningun inconveniente,
donde ingresaron 55 postulantes de los 400 que se habian presentado. Estado:
Finiquitado. Resolucion DGT N° 059/2022 del 16/06/2022.1°

» En el mes de julio, la Abg. Azucena Mendieta Directora de Educacion y Capacitacion en
DD.HH, ha remitido notas de recomendacion a los directivos de las instituciones educativas
privadas de la ciudad de Asuncion, mediante la cual se recomendd el cumplimiento
irrestricto de la Ley N° 5738/16 “Que garantiza el Derecho del Nifio y del Adolescente
que estudia en instituciones educativas de gestion privada”, en la cual expresamente
establece.. “En caso de que exista mora en el cumplimiento de las obligaciones asumidas
por el responsable de pago por los servicios educativos prestados, las instituciones
educativas no podran: Denegar el Derecho a examenes parciales o finales, Retener las
libretas de calificaciones de exdmenes parciales o finales, Hacer publico el estado de
cuenta de las cuotas y aranceles educativos no vencidos, Establecer cualquier otra medida
que pudiera afectar el derecho a la permanencia y acceso oportuno a la educacion”.
Cabe resaltar que dicha recomendacion fue realizada a raiz de los masivos reclamos
recepcionados ante la institucién, por parte de padres de alumnos afectados por medidas
tomadas en los centros educativos privados, como la de no permitir el acceso a clases
virtuales de los nifios cuyas cuentas son blogueadas o inhabilitadas bajo argumento de la
morosidad en los pagos de cuotas mensuales, en la oportunidad. Igualmente se resalto a los
directivos, que de ser cierta las manifestaciones realizadas por los padres de familia, se
trataria de una situacion contraria al espiritu de la citada ley vulnerando el Interés Superior
del Nifio por la falta de acceso a uno de los derechos fundamentales que es la educacion,
establecido expresamente en nuestra Carta Magda, por citar algunos de ellos, como el
Derecho a la “Educacion y de sus Fines (Art. 73)” y siguientes. Resultado: Monitoreo de
distintas instituciones educativas, en busca del efectivo cumplimiento precepto legal. Las
instituciones educativas afectadas por esta intervencion fueron las siguientes: Colegio El
Salvador, Colegio Nuestra Sra. del Betharran, Colegio Privado Adonai, Colegio Sagrada
Familia Colegio Virgen Maria de Schoenstatt.

» En fecha 17 de agosto de 2022, la Abg. Azucena Mendieta Directora de Educacion y
Capacitacién en DD.HH, ha remitido notas a los directivos de las instituciones educativas,
en virtud de las facultades que otorga la Constitucion Nacional y Ley N° 631/95 Organica
de la Defensoria del Pueblo, Art. 10 De los Deberes y Atribuciones, en el marco de la
promocion y difusion de los derechos humanos, solicito que se lleven a cabo con todos los
sectores de la comunidad educativa a su cargo, practicas y valores que promuevan la
proteccion y el respeto de los derechos humanos. Se inst6 ademés a avanzar en la
incorporacion efectiva de la temética de los Derechos Humanos en las directrices y los
contenidos curriculares del MEC, con el objeto de construir una sociedad basada en la
cultura y buenas préacticas de los derechos humanos.

RAFAEL Firmado

digitalmente

LUIS AVILA por RAFAEL

LUIS AVILA
MACKE |\ acke

10 Expediente N°: 241/2022 de la Direccion General del Trabajo.
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Las instituciones educativas afectadas por esta intervencion fueron las siguientes: Colegio
Priv. Subv. Ntra. Sra. De Fatima, Colegio Nacional Vicente Mongelos, Colegio Nacional
Las Residentas, Colegio Nacional Prof. Jorge Sebastian Miranda, Colegio Nacional
Francisca Eloisa Duarte, Colegio Priv. Subv. Clotilde Ortiz de Nufiez, Colegio Nacional
Batallon Escolta Presidencia.

» En fecha 15 de setiembre del 2022, se procedié a la apertura del expediente, de
Canalizacién de Reclamo ante la Municipalidad de Mariano Roque Alonso, a fin de que a
solicitud de acompafiamiento institucional por parte del Sefior R. P. L., quien por
Resolucién Municipal N° 357/17, fue beneficiado con la beca de estudios otorgada por el
Municipio, para la carrera de Medicina, cursando en la Universidad Privada Maria
Auxiliadora - UMAX, quien culmino satisfactoriamente todo el estudio de la carrera de
ciencias médicas, pero se encuentra afectado, por no poder realizar los tramites para la
obtencion de su titulo universitario, debido a la deuda impaga que existe en la Universidad
por las cuotas vencidas. En fecha 13 de setiembre de 2022, se remitié Nota D.P — D.G.O N°
823/22 dirigida a la Intendenta Municipal de la ciudad de Mariano Roque Alonso, a fin de
manifestar la situacion del recurrente y se solicito en el marco del acuerdo suscripto entre la
Municipalidad y la casa de estudios, el pago de dichas cuotas, ya que constituye un
obstaculo para acceder al titulo universitario. EI 19 de octubre se remitié a ésta Direccion la
contestacion de nota por parte de la Municipio afectado, don la Intendente municipal
manifestd que, desde la administraciéon municipal ha remitido notas institucionales al
Universidad Maria Auxiliadora, solicitando consideraciones que guardan relacién no
solamente al citado Sr. R. P., sino con todos los demas becados del municipio, puesto que,
si bien el municipio esta con retrasos (temporales) con respecto al abono de las
mensualidades, en corto tiempo se saldara integramente la misma y asi, todos los becados
beneficiados. Ademas de mencionar que la administracion municipal a su cargo atendid
todas las veces los reclamos formulados por el Sr. R. P., y de todos los becados del
municipio, en el afdn de dar soluciones concretas a la situacion creada. Estado:
Finiquitado. Resolucion N° 166/2022 de fecha 6 de diciembre de 2022.

» En fecha 15 de noviembre del 2022, se procedié a la apertura del expediente de
Intervencion de Oficio a raiz de una denuncia realizada por un grupo de padres de la
Escuela Publica San Luis de la ciudad de Limpio, publicada por el diario ABC digital de
fecha 12 de octubre del 2022, donde denuncian a la Directora de dicha Institucion
Educativa, de no autorizar que se realicen los examenes finales a aquellos alumnos, que no
cuenten con el “Uniforme de Gala”. El 28 de octubre de 2022, se remiti0 Nota D.P. —
D.E.D.H N° 85/2022_a la Supervision de la Zona de la ciudad de Limpio, y Nota D.P. —
D.E.D.H N° 86/2022_ a la Direccion de Desarrollo del MEC, a fin de solicitar informe de
cuéles fueron las medidas aplicadas respectos a los reclamos realizados por los padres de
dichos alumnos afectados por la decision de la Directora de la citada escuela pablica, o en
su efecto se solicitd respetuosamente tome la debida intervencién, teniendo en cuenta, que
los hechos denunciados por los padres, de ser ciertas, vulneran los derechos fundamentales
establecidos en nuestra Carta Magna. Resultado: En fecha 31 de octubre del corriente, por
nota N° 218/2022 la Supervision de Educativa Area 11 — 49 firmado por Mg. Lidia Spelt,
inform6 que han realizado la investigacion in situ en la institucion donde en mesa de
trabajo de fecha 25 de octubre del cte. Siendo las 16:15 con la Lic. Gladys Vargas,
directora de la instituciéon, quien niega rotundamente haber condicionado el uso de
uniforme de gala para la administracion de examen a los alumnos, ya que segun calendario
escolar aun no es el tiempo de cierre de etapas. Manifestando ademas que han convocado a

dichos padres a fin de aclarar la situacion. RAFAEL  Firmado
digitalment
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La misma alega que siempre ha dado orientaciones del uso correcto del uniforme ya que
eso se contempla en las normativas de convivencias de la institucion. Por lo que la
supervision reitera a la directora ha respetado siempre el cumplimiento de las normativas
establecidas dentro de la Ley N° 1680, velando siempre por los derechos de los nifios/as en
cualquier circunstancia de vulneracion. Ademas, se sugirié trabajar nuevamente las Normas
de Convivencia con toda la Comunidad Educativa a fin de difundir y sensibilidad sobre la
importancia del cumplimento de las normas establecidas para una convivencia armonica.

» En fecha, 17 de enero del corriente, se dispuso la constitucion de los funcionarios de la
Delegacion del Defensor del Pueblo de la ciudad de Caaguazu, en la Colonia Bergthal, a fin
de tomar conocimiento de raiz en el problema planteado y las posibles soluciones juridicas
que se puedan plantear. La delegada del Defensor Ana Laura Rojas comunicé el especial
interés en el caso puesto por nuestro Sefior Defensor del Pueblo Adjunto Dr. Rafael Avila,
quien nos encomendo la tarea de buscar una solucién al problema planteado, acompafiando
al grupo de recurrentes. Este grupo de personas habian pertenecido a la Sociedad Civil
Bergthal Keomitee, del cual ahora se encuentran separados, formando parte de un nuevo
grupo que pertenece a otra religion, cultura, y creencias propias, menos cerradas que el
grupo pionero que reside en dicha colonia. Manifestaron que la escuela Basica 3399
CENTRO EDUCATIVO PRIMAVERA, seria la primera escuela reconocida por el MEC,
que tienen en la colonia, donde acuden 70 nifios aproximadamente, que van desde el nivel
inicial hasta el 7mo grado, este afio proyectan abrir el 8vo grado.

El problema radica en que la propiedad, donde se proyecta construir las 8 aulas pertenecen
a la Sociedad Civil Bergthal Keomitee que ya les present6 una Resolucion N.° 11/2021 por
el cual resolvieron intimar a la suspensién de toda obra de construccién o de infraestructura
en base a que anteriormente tenia derecho de usufructo el Sr. J. F.F., quien fuera expulsado
de la entidad por asamblea de fecha 04 de Noviembre de 2016, y que en el articulo 10y 12
del Estatuto de dicha sociedad civil habla de que al cesar el Vinculo con el socio, a causa de
expulsion también se extinguen los derechos de este sobre el usufructo de la tierra que le
correspondiera. Que, las propuestas de la construccion de la escuela y otro proyecto que
también mencionaron, como una biblioteca y libreria publica, o el mismo cementerio que
habia sido aprobado y luego nuevamente cancelada la habilitacion por el MADES, pese a
que sea de bien comun y sean legales, inclusos basados en derechos constitucionales como
la educacion, la libertad de culto, la raiz del problema es que no tienen el usufructo, ni el
titulo de propiedad del inmueble de las tierras donde estas personas planean la
construccion. Resultado: Mediante las diligencias realizadas por el Abg. Mag. Rafael
Avila, Defensor del Pueblo, en su rol de garante de los derechos humanos, encaminé el
proceso de construccion de paz, luego de 20 afios de conflicto en la mencionada colonia,
logrando la construccion de una nueva escuela en dicha colonia, garantizando los derechos
de los nifios y nifias a tener una educacion gratuita y obligatoria.

> PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

» Durante el mes de Enero, Febrero del afio 2022, la Delegada del Defensor del Pueblo de
Pedro Juan Caballero, Lic. Nidia Torres, ha realizado actividades de promocion y difusion
sobre el marco legal vigente para la proteccion y defensa de los DDHH, dando a conocer
sobre las distintas actividades que realiza en distintos ambitos asi como la canalizacién de
los reclamos populares, mediacion, objecion de conciencia, asesoramientos Yy
acompafiamientos a los recurrentes ante cualquier institucion afectada, como ANDE,
COPACO, SENEPA, ESSAP, Secretaria de Adultos Mayores, Ministerio de Desarrollo
Social, Tekopord, Instituciones Educativas, Compafiias Telefonicas, etc..  RAFAEL  Firmado

digitalmente por
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Principalmente enfatizd sobre la vigencia e implementacion de la Ley N° 4013/10 que
“REGLAMENTA EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA OBJECION DE CONCIENCIA
AL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO Y ESTABLECE EL SERVICIO SUSTITUTIVO
AL MISMO BENEFICIO DE LA POBLACION CIVIL”. Dichas actividades de promocion
fueron realizadas durante los espacios de programacion en la Radio Imperio FM 102.9,
Radio Urundey FM 103.3, Radio Amambay 570 AM, Radio Ciudad 102.1 FM, Frontera
Multicanal de Television.

» Durante el mes de febrero, el equipo de trabajo de la Coordinacion Departamental de la
Defensoria del Pueblo del Guaira, ha participado de las siguientes Charlas:

- Fecha: 5/02/2022, Charla informativa sobre Sefiales de Transito a favor de las
Personas con discapacidad, organizado por el Voluntariado Gua’i y llevada a cabo en el
Estadio Ykua Pyta, las funcionarias participaron activamente en el momento del debate,
dando sugerencias para mayor concienciacion de los ciudadanos con relacion a las sefiales
de trénsito a favor de las personas con discapacidad.

- Fecha: 09/02/2022, Charla informativa sobre el Derecho de la Personas con
discapacidad, organizado por Voluntariado Gua’i y llevada a cabo en en la Gobernacién de
Guaira, funcionarias de la Defensoria del Pueblo realizaron las actividades didacticas e
interactuaron con miembros del voluntariado Gua’i en busca de soluciones sobre la
concienciacion y respeto de las sefiales de transito a favor de las personas con discapacidad.

- Fecha: 17/02/2022, Taller sobre Monitoreo de indicadores de Derechos de la Nifiez
y Adolescencia en la planificacion estratégica, organizado por la Gobernacion de Guairdy
llevada a cabo en Restaurant NA CHINA, funcionarias de la Defensoria del Pueblo de
Guaira participaron como miembros del Consejo Departamental de Nifiez y adolescencia.

» Durante el mes de febrero del afio 2022, la Delegada del Defensor del Pueblo de
Caazapa, Abg. Noelia Boggino, ha realizado actividades de promocion y difusion para el
cumplimiento de la Ley N° 4013/10 que reglamenta EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA
OBJECION DE CONCIENCIA AL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO Y ESTABLECE
EL SERVICIO CIVIL SUSTITUTIVO AL MISMO, EN BENEFICIO DE LA POBLACION
CIVIL. Se ha recurrido a cooperativas, instituciones publicas y empresas privadas con sede
en Caazapa, por citar algunos: Lavadero Ruta 8, también en medios de prensas locales:
Radio 105.5 del Distrito de Buena Vista.

» Durante el mes de febrero del afio 2022, la Delegada del Defensor del Pueblo de Santa
Rosa del Aguaray, Abg. Gladys Diaz, ha realizado actividades de promocion y difusion
para el cumplimiento de la Ley N° 4013/10 que reglamenta EL EJERCICIO DEL
DERECHO A LA OBJECION DE CONCIENCIA AL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO
Y ESTABLECE EL SERVICIO CIVIL SUSTITUTIVO AL MISMO, EN BENEFICIO DE LA
POBLACION CIVIL. En la misma nota informativa, ha solicitado a las Empresas Privadas
y Establecimientos Comerciales, el listado de personales que no han cumplido con el
servicio militar y en consecuencia soliciten la declaracion de Objecion de Conciencia. Para
el efecto, ha recurrido a varias empresas privadas con sede en el Departamento de San
Pedro de Ycuamandyju, por citar algunos: Comercial Alex S.A, Estacion de Servicios
Shell, Comercial San Ramén, Hotel Santa Elena también en medios de prensas locales:
Radio 105.5 del Distrito de Buena Vista.
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> lgualmente en MATERIA DE EDUCACION, la Defensoria del Pueblo a través de las
Coordinaciones Departamentales de Guaird y San Lorenzo, han remitido recomendaciones
a distintas Instituciones Educativas , a los efectos de recomendar que se arbitren los medios
necesarios para el efectivo cumplimiento y aplicacion del “Protocolo y Guia Operativa
para el Retorno Seguro a Instituciones Educativas 2022, establecido por el Ministerio
de Educacion y Ciencias, a través del cual se dispone las directrices a tener en cuenta
durante el desarrollo de clases presenciales. En ese sentido, se resaltd las medidas de
seguridad obligatorias establecidas por la cartera de estado. Para el efecto, la funcionaria
de la Coordinacion del Guaira, Lic. Rosa Mary Almada ha recorrido y llegado a las
siguientes instituciones educativas: Esc. Divino Nifio Jesus- TT, Esc. N° 2721 Villarrica
del Espiritu Santo, Colegio Maria Auxiliadora, Esc. Patronato Sagrada Familia, Centro
Educativo Integral Rubén Céaceres. Desde la Coordinacion de San Lorenzo, han recorrido y
llegado a las siguientes instituciones educativas: Escuela Delano Roosevelt, Escuela
Coronel Luis Caminos, Colegio Nacional Espafia, Centro Regional Saturio Rios, Colegio
Nacional de San Lorenzo, Colegio Nacional Sgto. Candido Silva, Escuela Bésica Choferes
del Chaco, Escuela Basica N° 23 Esparia, Escuela Basica Domingo Savio, Escuela Basica
N° 276 - Mcal. José Félix Estigarribia, Escuela Béasica N° 4193 Ana Iris Chavez de
Ferreira, Escuela Basica N° 4194 Alianza Unida, Escuela Basica N°5556 Nueva Esperanza.

» En virtud del calendario educativo nacional del MEC correspondiente al afio 2022, y en
el marco del control y verificacion del cumplimiento del Protocolo PARA EL RETORNO
SEGURO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS 2022, emitida por el MEC y aprobada por
el MSPBS, que establece que durante el retorno efectivo se adoptaran las medidas sanitarias
obligatorias como: 1- USO DE TAPABOCAS, 2. HIGIENE DE MANOS, 3. VENTILACION
y 4. DISTANCIAMIENTO FISICO, desde las Delegaciones del Defensor del Pueblo en
Caacupé, Segundo y Tercer turno, durante los primeros meses del afio, han recorrido y
llegado a numerosas Instituciones Educativas, a fin de recomendar a las autoridades
administrativas sobre la importancia de la efectiva aplicacion del citado PROTOCOLO. En
tal sentido, las instituciones educativas visitadas fueron: Escuela Basica N° 4274 —
Republica de Corea, Escuela Basica N° 5082 — Virgen de Lourdes, Escuela Basica N° 6914
— Santa Ana, Escuela Béasica N° 485 — Daniel Ortellado, Escuela Bésica N° 3430 Priv.
Subv. Pdro. Daniel Escurra, Escuela Basica N° 1080 Priv. Subv. Cristo Rey, Esc. Bas. N°
278 Dr. Raul Pefia, Esc. Bas. N° 15215 Santa Teresita, Esc. Bas. N° 5083 Jhon F. Kennedy,
Esc. Bas. N° 3627 Don Ramoén Barrios, entre otras instituciones de la respectiva localidad,
y solicitando a las autoridades locales cuadrillas de limpieza y desinfeccion de las
instalaciones, siempre ha pedido de los padres de familias y docentes, quienes se
encuentran preocupados debido al inicio de las clases y que dicha instituciones se
encuentran cubiertas de malezas y alimafias que ponen en peligro la salud e inclusive la
vida de los alumnos y profesores. Resultado: Cabe mencionar, que en casi todos los
pedidos e intervenciones fueron atendidas las solicitudes de mejoramiento, realizandose la
limpieza correspondiente en las instituciones educativas.

» En fecha 21/03/2022, en el marco del lanzamiento del mes de la prevencion del acoso
escolar y la violencia en las instituciones educativas lanzado por el Ministerio de Educacion
y Ciencias (MEC), la Coordinadora Departamental de la Defensoria del Pueblo, Mag. Abg.
Maria Elena Mereles, asistio en representacion de la Defensoria del Pueblo como disertante
invitada a la capacitacion que fueron dirigidas a los Coordinadores, Directores y Docentes
del Area Pedagogica N° 11-23 de la ciudad de J.A. Saldivar, invitada por el Supervisor de
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El tema abordado por la Defensoria del Pueblo fue el alcance e implementacion de la Ley
N° 5659/16 De promociodn del buen trato, crianza positiva y de proteccion a Nifios, Nifias
y Adolescentes contra el castigo fisico o cualquier tipo de violencia como método de
correccion o disciplina. Entre otras autoridades estuvo presente la Lic. Mirian Barua, con
C.I.LN° 3.981.617, Directora, la profesora Maria Elena Romero, con C.I.N° 1.918.271
Maestra de Apoyo, representante de la institucion, Centro de apoyo Madre T. de Calcuta, la
Lic. Rosa Y. Contreras, con C.I.N° 2.964.974, encargada de despacho, representante de la
institucion Centro N° 11-325; Lic. Gumersinda Benitez, con C.I.N° 1.711.273, encargada
de despacho, representante de la institucion Centro N°11-394; Lic. Maria Gabriela Prieto,
con C.1.N°933.051, encargada de despacho representante de la institucién Escuela N° 5908.
Inmaculada Concepcion, la Lic. Edith Paredes, con C.I.N° 1.683.355, Coordinadora,
representante de la institucion Escuela Basica N° 1994 Dr. Raul Pefia, Nilda Bogado,
Directora de la Esc. Basica N° 6207 Santa Catalina, Osvaldo Centurion, Director de la Esc.
Basica N° 2400 Monsefior Bogarin, Rita Espillaga Ayala, Coordinadora, Rosa Sosa Vera
Prof. Catedratico representantes de la institucion Col. Nac. Prof. Teodoro Rodriguez,
estuvieron ademas como participantes los alumnos del Colegio Cnel. Felipe Toledo, del
Col. Nac. Prof. Teodoro Rodriguez.

» Se destaca la presencia y tareas de las Coordinaciones Departamentales y Delegaciones
del Defensor del Pueblo en el marco de jornadas de promocidon y difusion del marco legal
vigente sobre la proteccion y defensa de los DDHH, principalmente se enfatiz6 sobre la
vigencia e implementacion de la Ley N° 4013/10 que “Reglamenta el ejercicio del Derecho
a aa Objecion de Conciencia al Servicio Militar Obligatorio y establece el Servicio
Sustitutivo al mismo beneficio de la poblacion civil .

» En el marco de la Jornada de Promocion de los Derechos del nifio, nifia y adolescente, el
Departamento de Nifiez y Adolescencia de la Defensoria del Pueblo participd como
invitado en el Panel Debate Interinstitucional, organizado por el Centro Educativo " Marista
Sagrada Familia". El debate contdé con la presencia de instituciones como CODENI,
Ministerio de la Defensa Publica, Supervisiones Educativas, Equipo de Derecho y Politica
Publica Zona Paraguay Marista. En la ocasion, se han desarrollado temas sobre Promocion
y Proteccion de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes. La Defensoria del Pueblo
ha expuesto las principales actuaciones desarrolladas dentro del marco de la mision
institucional, compartiendo experiencias de casos emblematicos y creando vinculos
interinstitucionales.

» En el mes de agosto, en el marco de la promocién y difusion de los derechos humanos,
en el mes de agosto, la Abg. Azucena Mendieta, Directora de Educacion y Capacitacion en
DD.HH, ha remitido notas de recomendacion a los directivos de las Instituciones
Educativas Nacionales, mediante la cual solicito se lleve a cabo con todos los sectores de
la comunidad précticas y valores que promuevan la proteccion y el respeto de los derechos
humanos. Igualmente se insto a avanzar en la incorporacion efectiva de la temética de los
Humanos en las directrices y los contenidos curriculares del MEC, con el objeto de
construir una sociedad basada en la cultura y buenas précticas de los derechos humanos. En
tal sentido las instituciones afectadas fueron; Colegio Priv. Subv. Ntra. Sra. De Fatima,
Colegio Nacional Vicente Mongelos, Colegio Nacional Las Residentas, Colegio Nacional
Prof. Jorge Sebastian Miranda, Colegio Nacional Francisca Eloisa Duarte, Colegio Priv.
Subv. Clotilde Ortiz de Nufiez, Colegio Nacional Batallon Escolta Presidencia, Colegio
Nacional Dr. Eduardo Lo6pez Moreira, Colegio Nacional Dr. Eduardo Ldépez Moreira,
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ASISTENCIA SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES

» En fecha 12/01/2022, en el marco de la solicitud de canalizacion y de acompafiamiento
institucional, la Delegacion del Defensor del Pueblo en Caaguazi 1T, ha recibido la
solicitud de la Sra. D.Z.A., con C.I. N.°: 3.563.482, de 48 afios de edad, con numero de
contacto (0991) 280.541, quien manifestaba el estado de necesidad que pasaba su pareja el
Sr. S. M. F., paraguayo, con C.I. N° 3.872.740, debido al delicado estado de salud que
padece por la diabetes muy avanzada y junto con otras patologias de base, su salud se ha
ido deteriorando y a la fecha, el mismo precisaba de asistencia social a fin de acceder a la
provision de pafiales para adultos. Agregd ademas la recurrente, que al pertenecer a la
condicion de escasos recursos, generalmente recibian ayuda por parte de los vecinos, por lo
que solicitaba en cuanto sea posible gestionar la cantidad de dos (2) paquetes de pafiales en
tamafo XG para el paciente. Gestion Realizada: Se ha canalizado el estado de necesidad,
mediante NOTA DP N° 004/2022, solicitando los buenos oficios de la Abg. Marlene
Guillen — Encargada de la Sede Caaguaz( de la Gobernacion del VV Dpto. del Caaguazu,
para la asistencia requerida por la recurrente. Resultado: Accedieron a la ayuda social
requerida. Estado: Finiquitado. NUmero De Resolucion De Finiquito: 008/2022. 1

» Desde la Delegacion del Defensor del Pueblo en Caaguazi 1T, se canalizO para una
pronta provision de sillas de ruedas a favor de las siguientes personas con discapacidad:
Sra. S. F.DE A., con C.l. 484220, paraguaya, casada, de 73 afios de edad. Estado:
Finiquitado. Namero De Resolucion De Finiquito: 011/2022.

» Tras gestiones de canalizacion y acompafiamiento de la Delegacion del Defensor del
Pueblo en Pilar, se consiguio el ingreso de cientos de nifios recién nacidos, cuyos padres
declararon el estado de necesidad y falta de recursos econdémicos, solicitando en
consecuencia el ingreso al Programa Social Mita dependiente de la Gobernacion de
Ne embucu, que consiste en la provision de insumos bésicos por un periodo de 6 meses
para el recién nacido, El kit contiene: 1 Bafiera, 1 Bolso cuna, 2 paquetes de pafal de 50
unidades c/ ptes., 1 Manta, 1 Toalla de bafio, Toalla himeda, jabon de bafio.

» En el marco de la solicitud de canalizacién, la Direccién General de Asistencia Social y
Servicios Sociales, ha gestionado la solicitud y provision de sillas de ruedas a pedido de las
siguientes personas: la sefiora G.V., solicitdé acompafiamiento institucional ante la
SENADIS y ante la Fundacion JESUS RESPONDE, para acceder a una silla de ruedas a
beneficio del Adulto Mayor R.J.G., de 83 afios de edad con C.I. N° 1.159.527, Estado:
Finiquitado, Resolucion: 28/2022; solicitud de la sefiora C.F. de una silla de ruedas para
la sefiora T.A. de F, con C.1 .N°565.197 de 73 afios de edad Estado: Finiquitado- positivo,
Resolucién: 29/2022; solicitud de la Sra. N.G, de una silla de ruedas para su hijo menor
edad B.A.B.G, de 8 afios de edad, con diagndstico de: Ductus arterioso cerrado, presion
pulmonar, comunicacion interventricular Perimembranoso, Estado: Finiquitado, NUmero
de Resolucion: 41/2022; solicitud de la Sra. Y.A, de una silla de ruedas para su hija menor
edad A.AA., de 3 afios de edad, con diagndstico de: Epilepsia, Retraso Global del
Desarrollo, Microcefalia, Estado: Finiquitado, NUmero de Resolucion: 42/2022;
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solicitud de la Sra. M.B, para su hijo menor edad M.B.G.B de 4 afios de edad, con
diagndstico de: Hidrocefalia, Choque séptico foco meningeo, Epilepsia secundario, Estado:
Finiquitado, Numero de Resolucion: 43/2022; solicitud para la sefiora U.M de B, con C.I
N° 297.886, quien padece de Insuficiencia Cardiaco Global, Estado: Finiquitado,
Resultado: Positivo, Resolucion De Finiquito N°: 53/2022. Fecha 21 de abril del 2022;
solicitud de la Sra. A.M, con C.I N° 269.953, Estado: Finiquitado, Resolucion De
Finiquito N°: 104 /2022. Fecha 26 de mayo del 2022, el sefior D.H.l, con C.I.
N°4.529.272, solicitd acompafiamiento institucional ante la SENADIS, para adquirir una
silla de relajacion junior para su hijo O.S.H.B, con C.I N°7.267.738, con diagnostico de
Hidranencefalia, que le impide movilizarse. Estado: Finiquitado N°: 159/2022. Fecha 26
de setiembre del 2022, La sefiora G.G Vda. de Q, con C.l. N° 2.556.657, de 93 afios de
edad, operada por fractura cerrada basicervical de fémur izquierdo, lo que le imposibilita su
movilizacién, solicitd acompafiamiento institucional ante la SENADIS, para adquirir una
silla de ruedas para poder desplazarse. Estado: Finiquitado N°:142/2022. Fecha 26 de
agosto del 2022, el ciudadano G.C, solicité acompafiamiento institucional ante la
SENADIS, para adquirir con suma urgencia una silla de ruedas, para su padre F.C.R, con
C.I N° 1.870.602, de 99 afios de edad. Estado: Finiquitado N°: 170/2022. Fecha 26 de
setiembre del 2022.

» La DP a través de la Direccion General de Operaciones y la Direccion General de
Asistencia_Social y Servicios Sociales, impulsd la jornada de asistencia integral
“CAMPANA DE ATENCION INTEGRAL DEFENSORIA DEL PUEBLO AL
SERVICIO DE TODOS” vigente desde el ano 2017, durante el afio 2022 se realizaron las
siguientes actividades:

1- Predio_del Poder Judicial de la ciudad de J.A. Saldivar, realizado el 25/02/2022,
siendo beneficiadas 522 personas.

2- Escuela Basica N° 3536 “Mariscal Francisco Solano Lopez”, realizado el 15/03/2022,
3- Barrio del Carmen de Valle Pucu, de la ciudad de Aregud, realizado el 16/03/2022.
4- Colegio “Virgen de Las Merced” de Valle Pucu, de la ciudad de Arequa, realizado el
25/03/2022.

5- Barrio el Molino de la ciudad de Lugue, realizado el 08/04/2022.

6- Oratorio Inmaculada Concepcion, Compafiia Yacaré de la ciudad de Altos, realizado
el 22/04/2022,

7- Capilla Virgen de Caacupé — Valle Kare de la ciudad de Itaugud, realizado el

29/04/2022.

8- Barrio Ecolégico “Las Colinas” Compaiiia Po’i de la ciudad de Itaugua, realizado el
05/05/2022, donde fueron beneficiadas 400 personas.

9- Compafiia Matiauda de la ciudad de San Bernardino, realizado el 20/05/2022.

10- Club 29 de Setiembre Yvyraty de la ciudad de Itaugua, realizado el 09/06/2022,

donde fueron beneficiadas 200 personas.

11- Tinglado 29 de Setiembre de la ciudad de Fernando de la Mora, realizado el

23/06/2022.

12- En el predio del club 20 de Enero, Asentamiento Suefio y Esperanza de la ciudad

de Capiat4, realizado el 03/06/2022

13- Barrio Cafadita de la ciudad de Itaugua, realizado el 18/08/2022

14- Oratorio San Luis de la ciudad de Asuncion, realizado el 16/09/2022

15- Barrio Santa Ana de la ciudad de Asuncién. realizado el 28/09/2022
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PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR |

» En fecha 07/02/2022, la Coordinacion Departamental de la Defensoria del Pueblo,
Unidad | San Lorenzo, ha recepcionado via correo institucional el reclamo planteado por
parte de la sefiora R.M.V.M contra la empresa FACILANDIA, quien manifestd que: “en
fecha 11 de enero del afio 2021 adquirié de la empresa FACILANDIA un electrodoméstico
y el 28 de agosto del afio 2021 habia cancelado la totalidad de la deuda, por lo que solicito
a la empresa la entrega del respectivo pagare, pero hasta la fecha de denuncia, no han
respondido las solicitudes de la recurrente”. Gestiones Realizadas: En fecha 07/02/2022,
la Jefa del Departamento de Atencion y Defensa de Grupos Vulnerables, Abg. Patricia
Mereles remitio6 Nota D.P.C.D. — U1 N° 020/2022 dirigida a la Empresa FACILANDIA,
mediante la cual se solicito un informe referente al motivo por el cual hasta la fecha no han
concedido el documento a la sefiora R.M.V.M., igualmente se solicité que previos tramites
de rigor otorguen a la misma el pagaré correspondiente, teniendo en cuenta que la
recurrente ha cancelado satisfactoriamente la totalidad de la deuda contraida con dicha
firma, segun se constata en el recibo de dinero N° 001 de fecha 26 de agosto de 2021.
Resultado: En fecha 10/02/2022, se recibi6 llamada telefonica de la recurrente, en ocasion
la misma manifestd que contactaron con ella los representantes de la empresa
FACILANDIA, igualmente refiri6 que en fecha 09/02/2022, le entregaron una nota de
cancelacién y copia del pagaré. Resolucion DP-CDPDU1- DADGV N° 29/2022 de fecha
22 de febrero de 2022.

» El Departamento de Atencion y Defensa del Consumidor, dependiente de la
Coordinacion del Guaira conjuntamente con la Unidad Especializada Contra Hechos
Punibles y Delitos econdmicos de la Policia Nacional, durante el mes de marzo del 2022,
han realizado en distintos puntos, control y monitoreo de precios, calidad, fecha de
vencimiento de productos ofertados en comercios en el marco del cumplimiento de la Ley
N° 1334/98 De Defensa del consumidor y el usuario. Estado: Finiquitado. Resolucion:
021-22 23-03-2022.

» La Defensoria del Pueblo, a través de sus dependencias, ha remitido notas de
recomendaciones a proveedores y supermercadistas, instando a mantener precios
razonables, reduciendo al minimo el margen de ganancias en la canasta basica familiar,
considerando la situacion economica y sanitaria por la que esta pasando la poblacion,
otorgando la posibilidad de compra a consumidores, disminuyendo asi el impacto en la
economia familiar.

» En el marco del Expediente N° 483/22, en fecha 05 de julio de 2022, se presentd ante
esta Institucion el recurrente G.C.B. y manifesto que... “en fecha 26 de enero de 2022,
adquirié una maquina de coser Collareta Industrial, Mesa p/ JK-W4-D y Estante p/ JK-
W4-D de la Tienda Maquicenter S.A. y el pago fue al contado, hasta la fecha recibio
mensajes en mi WhatsApp y llamada telefonica del Departamento de Cobranzas por parte
de la Tienda Magquicenter S.A., donde le comunican que tiene una cuenta pendiente de
782.727 gs. Lo cual no comprende ya que la maquina que ha adquirido lo pagé al contado,
incluso le amenazan que si no realiza el pago estarian apersonado hasta su domicilio para
retirar la maquina y que estaria en demanda judicial, por esa razén solicitd que un
funcionario de la Defensoria del Pueblo le acompafie hasta la Tienda Maquicenter S.A 'y le
asesoren para llegar a un acuerdo y buscar una solucion a esta problema, también
manifiestd que esta es la tercera maquina que adquiere de dicha tienda y que todos los
pagos siempre han sido al contado justamente para evitar que la llamen y digan que tiene
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» Gestion Realizada: En fecha 05 de julio del 2022, la jefa del Departamento de Acceso y
Defensa de Derechos Fundamentales Abg. Rossana Gonzalez se constituyd hasta la casa
Central de la Tienda de Maquicenter S.A. en compaifiia de la recurrente G.C.B., ambas
fueron recibidas por la Gerente General Estefania Cane, la misma reconocio el error
involuntario que ocurrié en el momento de la compra de la maquina y que se realiz6 doble
descuento, pero que la Tienda Maquicenter S.A se haria cargo del error cometido por el
Departamento de Facturacion, dejando asi la deuda en cero y realizando entrega de la Nota
de Crédito N° 001-003- 0001718 a la sefiora G.C.B., como asi también el estado de cuenta
de la recurrente todo en cero.- La jefa del Departamento de Acceso y Defensa de Derechos
Fundamentales Abg. Rossana Gonzalez anexd fotocopia del acta de constitucion al
expediente.- Estado: Finiquitado. Resoluciéon DP-CDPDUI-DADDF N° 121 de fecha 14
de julio de 2022.

» En fecha 09 de agosto de 2022, se presento en la oficina de la Coordinacién de Luque, la
sefiora M.L.J.D. con el objeto de solicitar una canalizacion correspondiente ante Aurora
Inmobiliaria S.A. la recurrente manifesté que, “actualmente esta queriendo abonar el pago
total correspondiente al inmueble adquirido de la inmobiliaria Aurora Inmobiliaria, segun la
deuda que tiene, no esta ajena a pagar lo que corresponda, en lo posible con los descuentos
pertinentes intereses por pago al contado, segun la tarifa legal establecida para los intereses
correspondientes. Gestion Realizada: En fecha 09 de agosto de 2022, la Coordinadora,
elabor6 nota D.P-CDPD U3 N.° 156/2022, dirigida Aurora Inmobiliaria S.A, con el fin de
solicitarle sus buenos oficios para que la recurrente pueda acceder a un descuento justo y
equitativo en el monto del pago e interés para pago al contado y cancelacion total de su
deuda para proceder a la titulacion de su propiedad, conforme a Derechos. En fecha 11 de
agosto de 2022, la recurrente se comunicd via telefénica a la coordinacién e informé que ya
presento la nota a la inmobiliaria y esta en tratativa de llegar a un acuerdo con relacion al
monto de la deuda para posteriormente proceder a la titulacion del inmueble en cuestion.-
En fecha 31 de agosto de 2022, considerando que se agotaron todas las acciones tendientes
a cumplir con el objetivo de la presente intervencién y no habiendo mas tramites que
agregar al presente expediente, se llamo autos para resolver el finiquito. - Estado:
Finiquitado. Resolucion DP-CDPDU3-DCGP N.° 131/2022, de fecha 31 de agosto de
2022,

» Se recepciond via WhatsApp, por parte de la sefiora M.B con C.I. N° 255.033, solicitud
de acompariamiento institucional ante la Aurora Inmobiliaria S.A. ya que la misma fue
notificada a través del Departamento de Cobranzas sobre cuotas adeudadas por el lote
Fraccion 175 M14 L9 de la ciudad de Aregud, y o en caso contrario se le exigio el retiro de
sus mejoras del lote citado y abandonar el inmueble. Gestién Realizada: En fecha 20 de
setiembre, la Abg. Estela Sanabria, se constituy0 hasta la Inmobiliaria Aurora, donde
converso con la sefiora Belén Dusser, a quien se le manifesté la situacion de la recurrente
M.B, quien esta interesada en una refinanciacién de la deuda gue tiene con la inmobiliaria.
Por lo que se llego a un acuerdo de que la misma pague 2 cuotas mensual, de esa manera
estar al dia, ya que la misma adeuda 34 cuotas, equivalente a un valor en guaranies
22.559.700. La recurrente accedio al pago mensual establecido, agradeciendo las gestiones
de la Defensoria del Pueblo. Estado: Finiquitado. NUmero de Resolucion 130 /2022.
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ACCESO A LOS SERVICIOS PUBLICOS Y ESENCIALES

» En fecha 11/01/2022, la Coordinadora Departamental de Ita, recibié el pedido de
Canalizacion de Reclamo de la Sefiora M.G.V., con C.I.N° 2.897.514, quien manifesté que
es pobladora de la Compafiia Caaguazu de la Ciudad de Ita, y que tanto ella como los
vecinos de la zona sufrian por la falta de suministro de agua potable, a causa de
irregularidades en el manejo de la Junta de Saneamiento Caaguazu’i. Gestion realizada:
Al respecto, en fecha 17/01/2022, funcionarios de la Coordinadora Departamental de It4 se
constituyeron en la Compafia Caaguazu’i de la Ciudad de Ita, a fin de interiorizarse de la
situacion, y en la ocasion, los vecinos manifestaron que desde hace tiempo tenian
inconvenientes con la provisién de agua potable y que existian muchas irregularidades
sobre el manejo y administracion de la Comisién de la Junta de Saneamiento, por lo cual
necesitaban la realizacion de una Asamblea a fin de Ilamar a eleccion de nuevas
autoridades. Seguidamente, y en la misma fecha, se remitié Nota dirigida a la SENASA, a
fin de canalizar la problematica de los pobladores y solicitar la debida intervencion en
busca de una solucién rapida respecto a los servicios irregulares en la provisiéon del agua
potable. Resultado: En fecha 02 de Febrero de 2022, se realiz6 averiguaciones ante la
SENASA donde se informd que usuarios de la Junta de Saneamiento de Caaguazu’i
solicitaron a la Directora de la SENASA la realizacion de Asamblea, por lo cual una
comitiva se constituira a fin de verificar la situacion. Finiquitado por Resolucion N° 143 de
fecha 13/05/22.

» En fecha 13/01/2022, la Coordinadora Departamental de It4, ha recepcionado el reclamo
de la Sra. F. M. con N° de celular (0986) 195.586, pobladora del territorio social Vy’arenda
y usuaria de la Junta de Saneamiento Vy’arenda. En la ocasion, la recurrente, habia
manifestado que hace un buen tiempo existia un conflicto con los miembros de la comision
directiva de la Junta, ademas de detectarse varias irregularidades en la administracién, y lo
mas grave, la falta de agua potable que afectaba a toda la poblacion del Asentamiento.
Gestion Realizada: En fecha 20/01/2022, la sefiora F. M. solicitd la presencia de
funcionarios de la Defensoria del Pueblo, a los efectos de intervenir en un procedimiento de
corte de suministro de agua potable que afectaba a varios vecinos y a la recurrente, en su
efecto, se realiz6 la constitucion in situ, y se constat6 en dicho momento, que la presidenta
de la citada Junta C. F. M., encabezaba una cuadrilla donde verificaban las cafierias por
supuestas conexiones clandestinas. Acto seguido, los funcionarios de la DP consultaron a la
Presidenta, si previamente habian notificado a los usuarios sobre el procedimiento a ser
realizado; se conversd también con las personas afectadas manifestando su indignacion
hacia la falta de comunicacién y reclamaron que las cafierias habian sido comprados de
forma particular, y que no pertenecia a la Junta de Saneamiento por lo que denunciaban
sobre el atropello por parte de la Presidenta y el procedimiento irregular que estaban
realizando. Al respecto, funcionarios de la DP, habian dialogado con todas las personas
presente, y se le recomendé a la Presidenta, a formalizar la denuncia correspondiente y
previamente proceda a notificar de dicho procedimiento al Juzgado de Faltas, y en caso de
proceder al corte por falta de pago, comunicar a los usuarios afectados. Resultado:
Logrando asi postergar los cortes de suministro de agua, asi también se dejo constancia del
compromiso por parte de la Comision Directiva, presentar todos los documentos
respaldatorios sobre las denuncias realizadas. En fecha 24/01/2022, se recibi6 nota con el
descargo por parte de la comision de la Junta de Saneamiento Vy’arenda del Barrio San
Antonio donde la Pta. C.M. F. manifestando que muchos de los usuarios no estan al dia con
sus obligaciones, pero lo més grave que aparentemente existe conexiones clandestinas por
lo que genera problemas en el abastecimiento del agua. RAFAEL  Firmado
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Se constatd la intervencion realizada y la comision solicitd el acompafiamiento de la
institucion para la verificacion de las conexiones. Estado: Finiquitado por Resolucion N°
182/22 de fecha 16/05/2022.

» En el marco de la Intervencion de Oficio, la Jefa del Departamento de Servicios Publicos
y Privados, la Abg. Florentina Romero, a raiz de la publicacion realizada en fecha
20/01/2022 por medio de prensa escrita, Diario ABC Color Digital, se ha constatado la
presencia de varias viviendas precarias instaladas debajo del cableado de la ANDE, lo que
puede constituir en una zona prohibida, un peligro silente para la salud de los ocupantes.
Gestiones Realizadas: Al respecto, la Directora General de Operaciones de la Defensoria
del Pueblo, Abg. Maria Paz Alcaraz, remitié Nota DP- DGO N° 075/2022, a fin de solicitar
informe sobre las acciones emprendidas por la ANDE respecto a la supuesta invasion de
casas instaladas debajo del tendido eléctrico de la ANDE ubicada en la zona de Ybyzunu
de la ciudad de Guarambaré. Con registro de Expediente 1000011241 Resultado: Tras
seguimiento realizado, se ha recibido contestacion del ente, informando que la Oficina de
Titulos y de Servidumbres expresa: que, desde la Asesoria Legal del ente, al haber tomado
conocimiento de los hechos denunciados, ha presentado denuncia correspondiente ante la
Unidad Fiscal N° 2 — Zonal It4, sobre Invasion de Inmueble ajeno y sustraccién de energia
eléctrica, el cual ha sido caratulado como Causa N° 196/2022 “INNOMINADOS S/
INVASION DE INMUEBLE AJENO Y OTROS”. Al respecto el Ministerio Publico se halla
realizando las diligencias pertinentes de manera a despejar la zona debajo de las lineas de
transmision, y de manera a impulsar la accion, han presentado ante la Fiscalia pedido de
librar Oficio a la Policia Nacional de manera a que proceda el acompafiamiento
correspondiente. Estado: Finiquitado. Resolucién N° 066/2022. Fecha de Finiquito 26
de abril de 2022.-

» En fecha 09/02/2022, la Delegada del Defensor del Pueblo en Remansito, Abg. Elena
Maciel, Intermedié ante la Empresa Consorcio Puerto Falcén, a través de Nota DP N°
07/22, solicitando la URGENTE provision de agua potable para los pobladores de la
Localidad de Nueva Asuncion (ex Chaco’i), ya que la mencionada comunidad se
encontraba sin la provisién de agua potable por parte de la Junta de Saneamiento ya desde
varios meses y las familias se encontraban en estado vulnerable, sin el vital liquido para el
consumo. Resultado: Se tuvo respuesta positiva a la solicitud realizada por esta
Delegacion, la empresa envio varios camiones cisternas de agua potable para la distribucion
de la misma en la Localidad de Chaco’1, lo cual pali6 la situacién extrema de falta de agua
en la comunidad®?. Estado: Finiquitado. Nimero De Resolucion De Finiquito: 23/2022,
de fecha 14-02-22

» La Delegada del Defensor del Pueblo en Santa Rosa del Aguaray, Departamento de San
Pedro, la Abg. Gladys Diaz, en el marco de monitoreos y controles aleatorios, ha realizado
varios recorridos donde ha constatado la necesidad de limpieza de varios espacios publicos,
como patios baldios, plazas publicas, etc., y ha solicitado mediante Notas Institucionales a
las autoridades Municipalidades, la verificacion y constitucion de cuadrillas de limpieza a
fin de realizar los trabajos de limpieza y mantenimientos de espacios publicos. En dichas
intervenciones, se han solicitado la limpieza de la Plaza puablica Santo Domingo.
Resultado: Conforme a la disponibilidad de los recursos locales y municipales, se ha dado

cumplimiento a los requerimientos de la Delegada. Se obtuvo fotografias del lugar.
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» A raiz de las publicaciones de cronicas ciudadanas , donde diariamente, se observaban
cientos de reclamos ciudadanos, y debido a los recorridos realizados por funcionarios de la
Defensoria del Pueblo, en el marco de la Intervencion de Oficio, la Jefa del Departamento
de Servicios Pablicos y Privados, la Abg. Florentina Romero, ha remitido numerosos
requerimientos a la ESSAP, ANDE, Municipalidades, respecto a la falta de reparacion de
cafios rotos, pérdidas de agua potable, pérdidas de agua servida, la falta de limpieza y
recoleccion de basuras, mantenimiento de los espacios publicos, falta de reparacién de los
baches y capas asfalticas, entre otras necesidades. Resultado: En respuesta a los cientos de
pedidos institucionales, se han recibido notas de Contestacion, informando que han
procedido a la verificacion in situ de los problemas planteado, han procedido a los trabajos
de reparacion y mantenimiento, restableciendo los servicios normales afectados. Las
Instituciones que respondieron favorablemente a nuestras solicitudes son ESSAP, ANDE, y
algunas Municipalidades como la de Asuncion, Lambaré, San Lorenzo entre otras.

» En fecha 23/03/2022, la Direccion General Internacional de Medio Ambiente procedi6 a
la apertura de expediente respecto al reclamo ciudadano sobre ajustes al proyecto de
duplicacion de la Ruta PY02, a fin de que se incluyan soluciones viales como retornos,
pasos peatonales y rotondas, en pro a la seguridad de los pobladores de la zona y al
desarrollo de sus actividades comunitarias y comerciales. Gestion Realizada: El Director
de Medio Ambiente remiti0 Nota D.P.A. N°. 56/22 al MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS Y COMUNICACIONES (MOPC). En la misma, se consultd respecto al
reclamo ciudadano sobre ajustes al proyecto de duplicacion de la Ruta PY02, a fin de que
se incluyan soluciones viales como retornos, pasos peatonales y rotondas, en pro a la
seguridad de los pobladores de la zona y al desarrollo de sus actividades comunitarias y
comerciales. Se recomendd, desde ya, maximizar esfuerzos en mantener canales de
comunicacion efectivos con las organizaciones vecinales y la poblacion en general. QUE,
se ha firmado un convenio suscrito con la municipalidad local, denominado "Convenio
sobre el Proyecto de ampliacion y duplicacion de la ruta PY02, correspondiente a los
tramos 1.2 y 2.1, en la ciudad de Eusebio Ayala en el marco del contrato de participacion
publico privada”. Resultado: Que, se ha tomado conocimiento que continla la negociacion
entre pobladores y autoridades del MOPC para subsanar la probleméatica. Estado:
Finiquitado. Numero de Resolucion de Finiquito: 60/22.-

» En fecha 24/05/2022, la Direccion General Internacional de Medio Ambiente procedi6 a
la apertura de expediente consultando acerca de las diligencias realizadas en torno a la
denuncia de pobladores de los barrios Rosedal, Gloria Maria e Ypati de la ciudad de Villa
Elisa por falta de agua potable. Asi mismo, se consultd acerca de los procedimientos para
programar y realizar las supervisiones de la calidad en el servicio de provisién de agua
potable; cuales son las sanciones para las aguaterias publicas y privadas que ofrecen un
servicio deficiente. Gestion Realizada: El Director de Medio Ambiente procedio a remitir
Nota D.P.A. N°: 93 /22 a ERSSAN. En la misma, se consultaba acerca si se ha tomado
intervencion en la denuncia de pobladores de los barrios Rosedal, Gloria Maria e Ypati de
la ciudad de Villa Elisa por falta de agua potable y se recomendd maximizar esfuerzos en
verificar la situacion y encaminar vias de solucion.

» Cabe mencionar, que la Direccion General Internacional de Medio Ambiente ha tomado
intervencion, a fin de consultar a los entes municipales acerca de las normas y
procedimientos para el control de emisiones de vehiculos de transporte.
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La Defensoria del Pueblo ha adoptado una vision sistémica sobre los derechos, en la cual
considera que la calidad del entorno ambiental es un presupuesto para el disfrute de otros
derechos constitucionales, motivo por el cual, es necesario supervisar el cumplimiento de
las obligaciones de la Administracion Publica para prevenir y controlar la contaminacién
ambiental en beneficio de la poblacion. Gestion Realizada: El Director de Medio
Ambiente ha remitido notas de requerimientos de informes a las Municipalidades, en las
cuales se consultaron si cuentan con una ordenanza respecto a los pardmetros de emisiones
de fuentes moviles (vehiculos de transporte). A su vez, se les recordd de que el Ministerio
del Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADES), ha promulgado la Resolucion N° 78/18 y
su ampliatoria N° 98/19 que establece estos parametros de emisiones y los valores limites.
Su implementacion podra establecer el control de emisiones de contaminantes del aire del
sector que mas contamina. Se consultd, asi mismo, si realizan los procedimientos para
fiscalizar la emision de gases emitidos por vehiculos de transporte publico y privado; asi
como la aplicacion de las sanciones correspondientes.

» En fecha 05/07/2022, se presento ante la delegacidn en Santa Rosa del Aguaray, el sefior
N.D.A.C. quien manifestd que se siente atropellado en su derecho como usuario de la
energia eléctrica y por tal motivo habia conformado una Asociacion denominada
“Asociacion Nac. De usuarios de electricidad ANDE” a fin de buscar una solucién y
concebir una vivienda digna con electricidad. EI mismo manifestd que necesita atencién y
canalizacién de su reclamo ante la institucion correspondiente para lograr una prérroga
para la desconexion del suministro, hasta el tiempo que dure la negociacién y otros puntos
sefialados en la nota que se adjunta a su reclamacion, con el fin de encontrar un acuerdo.
Ademas de otros puntos a ser considerados, también acompafio a la Nota listado de los
afectados, copia de Acta de Constitucion y Estatuto Social de la Asociacién mencionada.
Gestion Realizada: Que, la Delegada procedi6 a abrir expediente y a averiguar en relacion
al pedido presentado. Al mismo tiempo recibié los documentos mencionados
anteriormente. Se elabora proyecto de Nota DP N°81/22 para el analisis, remision y VV°B°
de la Direccion correspondiente via correo electronico en relacion al pedido del recurrente
y obra en el expediente. A fin de seguir canalizando el pedido del recurrente se presenta la
Nota mencionada a la ANDE en la que se solicita la canalizacion de sus reclamos ante esa
institucion, consistente en: una prorroga para la desconexion del suministro, hasta el
tiempo que dure la negociacién con el fin de encontrar un acuerdo, en fecha 26/07/22 del
corriente, esperando respuesta del mismo. Estado: Finiquitado. NUumero de Resolucion de
Finiquito: 115/22 del 15/09/22

» En el marco expediente N° 1845/2022, la jefa del Departamento de Servicios Publicos
y Transporte, Abg. Florentina Romero, procedi6é a canalizar el reclamo del Sefior Pedro
Daniel Farifia Rodriguez, quien manifestd ante esta Representacion, que la factura con
cuenta N° de ISSAN: AD6012 se encuentra al dia en el pago del servicio otorgado por la
Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.( ESSAP)), pero que desde el 28 de
junio se encuentra sin conexion y sin poder acceder al vital liquido, debido a que
funcionarios de la empresa de servicio sanitarios procedieron a la desconexion del servicio,
afectando de esta forma a todos los componentes de su familia. Gestion Realizada: En
fecha 11 de julio de 2022, fue remitida la Nota D.P.-D.G.O. N° 616/2022, dirigida al
Presidente de la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.(ESSAP), a través de la
cual se solicitd sus buenos oficios para la remisién de un informe referente a la situacién
mencionada que estaria afectando al recurrente, Nimero de Expediente de Mesa de Entrada
2722 en fecha 14 de julio de 2022 recibido por Carolina Mendoza. RApagL | Firmado
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Se recepciond contestacion de Nota D.P-D.G.O N° 616/2022. Abg. Myriam Gonzélez,
quien en representacion de la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay-ESSAP S.A;
hizo referencia a la Nota D.P.-D.G.O N° 616/2022, de fecha 11 de julio de 2022, con
relaciéon al caso del sefior P. D. F. R. con C.I N° 3.807.337, por lo que remitié copia
certificada de Comunicacion Interna N° 029/2022, de fecha 21/07/2022, del Departamento
de Gestion de Reclamos, en el que se menciono que el Expediente N° 2722 ingresado en
fecha 14 de julio de 2022, el cual es recepcionado por este en fecha 15 de julio del afio en
curso, se generd la Interaccion Nro. INT-2022-99351 bajo el concepto de Agua Potable-
Falta de Agua en el domicilio donde se solicitod asistir en caracter de urgente “Exp.2722 De
fecha 14 de julio de 2022, se solicito la verificacion urgente el usuario se encuentra sin el
servicio desde el 28 de junio del afio en curso segun la Nota presentada, favor informar si
debe solicitar cambio de ramal se visualiza conexion del Afio 1973”, fue asistido en el
mismo dia por el DPTO. DE INST. Y MANT. DE CONEXION en cuyo informe el técnico
indica la siguiente: “Reclamo por falta de agua, buena presion en la caja de medidor se
realiz6 cambio de ramal, no atiende nadie en la casa”. Se procedid a extraer datos del
usuario de reclamos anteriores realizados por el Sefior P. F. en comunicacion con el mismo
manifestd contar con el servicio y expreso su conformidad sobre el trabajo realizado.
Resultado: Positivo. Resolucion N° 206/2022. Fecha de Finiquito de 2 de setiembre de
2022.-

» En el marco del expediente D.P N°112/2022, la Delegada de la Defensoria del Pueblo en
Caazapa, recepcion el reclamo de la ciudadana M.M.., paraguaya, soltera, con 40 afios de
edad, cuyo nimero de cédula de identidad es el 4.060.810, quien manifestd su inquietud
acerca del excesivo monto en su factura de consumo de energia eléctrica, igualmente
solicitd la intervencion de la institucion a fin de acceder a la refinanciamiento de la deuda.
Gestion Realizada: La Delegada del Defensor del Pueblo en Caazapa, Abg. Noelia
Boggino, remitié Nota N°30/22 dirigida a la Agencia Regional de la_ANDE, a través de la
cual puso a conocimiento las manifestaciones de la recurrente y a su vez se solicitd la
refinanciacion de la deuda Resultado: mediante la intervencién de la Delegada se otorgé la
refinanciacion a favor de la afectada.

» En el marco de la Intervencion de Oficio, la Jefa del Departamento de Servicios Publicos
y Privados, la Abg. Florentina Romero, en fecha 29 de julio de 2022, remitio la Nota D.P.-
D.G.O. N° 698/2022, dirigida al Presidente de la Administracion Nacional de Electricidad
(ANDE), a fin de solicitar arbitre los medios necesarios, para la verificacion y cambio de
los focos del alumbrado publico que se encuentra sin funcionamiento desde hace varios
meses ubicado en la calle Arandu Rape entre la escuela Fray Bartolomé de las Casas y el
Centro Educativo de la Amistad — 1.P.V.U Zona Botanico de Trinidad de Ciudad de
Asuncion, que se encuentra sin iluminacion. Cabe resaltar que el pedido se efectuo a raiz de
la verificacion realizada i durante el recorrido en la zona, donde se ha constatado la falta de
iluminacién entre ambas instituciones educativas ya que asisten estudiantes de turno tarde
noche, constituyendo un peligro emergente para los alumnos y transelntes y teniendo en
cuenta que se trata de dos Instituciones Educativas muy concurrida. Codigo interno de
expediente 22540719-1000019594-22540046 en fecha 29/07/2022. En fecha 01 de Agosto
de 2022, los funcionarios de la cuadrilla de la ANDE realizaron el cambio de los focos del
alumbrado puablico en referente a la nota N° 698/2022 segun afirmaciones de los vecinos.
Estado: Finiquitado. Resolucion N° 367/2022. Fecha de Finiquito 01 de Diciembre de
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» En fecha 01/08/2022, la jefa del Departamento de Servicios Publicos y Transporte, Abg.
Florentina Romero, remitié la Nota D.P.-D.G.O. N° 699/2022, dirigida al Presidente de la
Administracion Nacional de Electricidad (ANDE), mediante la cual se solicito se arbitre los
medios necesarios, para la verificacion y cambio de columna de un tendido eléctrico
ubicado en la Plaza I.P.V.U — Zona Botéanico de Trinidad de Ciudad de Asuncion, que se
encontraba averiada, sostenida del cableado. Cabe resaltar que la solicitud se realiz6 a raiz
de la verificacion realizada durante el recorrido en la zona, donde se ha constatado una
ruptura de una columna ubicada sobre la vereda de la Plaza 1.P.V.U — Zona Botéanico,
constituyendo un peligro emergente para los transelntes y teniendo en cuenta que se trata
de una Plaza muy concurrida. Cddigo interno de expediente 22542339-1000019596-
22542347 en fecha 29/07/2022. En fecha 01 de Agosto de 2022 los funcionarios de la
cuadrilla de la ANDE realizaron el cambio de columna de un tendido eléctrico que se
encontraba averiada que se hallaba sostenida del cableado en referente a la nota N°
699/2022 segun afirmaciones de los vecinos. Estado: Finiquitado. Resolucién N°
368/2022. Fecha de Finiquito 01 de Diciembre de 2022.

» En el marco de la Intervencion de Oficio, la jefa del Departamento de Servicios Publicos
y Transporte, Abg. Florentina Romero, a raiz de la publicacion realizada en fecha 26 de
julio del 2022 por medio de prensa escrita, Diario ABC Color Digital, se ha constatado la
presencia de un cafio roto que produce una pérdida de agua, y segun reclamos de los
vecinos, que ya ha pasado varios dias del citado problema. Gestién Realizada: En fecha 11
de Agosto de 2022 fue remitida la Nota D.P.-D.G.O. N° 772/2022, dirigida al Presidente de
la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A., en cumplimiento de instrucciones
recibidas del Sefior Defensor del Pueblo y en el marco de las atribuciones que nos confieren
la Constitucién Nacional y Ley 631/95 Orgénica de la Defensoria del Pueblo, como
responsable de la Defensa de los Derechos Humanos, la canalizacion de los reclamos
populares y la proteccion de los intereses comunitarios, a fin de solicitar arbitre los medios
necesarios, para la verificacion y reparacion de un cafio roto de la ESSAP que produce
perdida de agua, localizado en la avenida Manuel Gonzalez casi Carretera de Lépez, en el
Barrio Mbachio en la Ciudad de Lambaré. Nimero de Expediente de Mesa de Entrada 3176
en fecha 16 de agosto de 2022 recibido por Amelia Bordenave. En fecha 26 de agosto de
2022, mediante Nota S.G./ GRA/ N° 405/ 2022, en respuesta a la Nota D.P.-D.G. O N°
3176, de fecha 06 de agosto de 2022, se informo que, técnicos de la Direccion de Redes de
Agua Potable, Unidad de Mantenimiento de Redes, se presentaron en la direccion
mencionada, en fecha 23/08/2022, en la cual se procedié a la verificacion y cateo,
constatandose una rotura de cafio, procediendo de esa manera la reparacién del mismo.
Estado: Finiquitado. Resolucion N° 213/2022, de fecha 02 de setiembre de 2022.-

» En el marco de la Intervencion de Oficio, la jefa del Departamento de Asistencia a
Territorios Sociales, Abg. Estela Sanabria, segun denuncia realizada en la Defensoria del
Pueblo, se constituyd hasta el domicilio de la Sefiora P.C con C.I. N° 271.904, adulta
mayor de 97 afios de edad, cuyo domicilio esta ubicado en 29 proyectas y Rojas Silva,
Barrio Dr. Roberto L. Pettit, N° de casa 1193, en cuyo lugar hemos constatado que la
sefiora vive sola, sin familiar alguno, recibiendo ayuda de los vecinos mas cercanos en
cuanto a alimentacién y cuidados requeridos de acuerdo a su edad, ademas, observamos
que no cuenta con el servicio minimo vital de agua potable, esencial para todo ser vivo de
cumplir con sus necesidades diarias. Gestion Realizada: Que, se remitié Nota D.G.A.S.S.S
N° 06/2022 al Ing. Natalicio Chase Acosta, Presidente de la Empresa de Servicios
Sanitarios del Paraguay ESSAP, solicitando la provisién con premura el servicio basico y

primordial a la adulta mayor en situacion de extrema vulnerabilidad.
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Que, se ha recepcionado contestacion de Nota PR N° 107/2022, en la cual el presidente de
la ESSAP, manifesto que se dié curso favorable a lo peticionado. Por lo cual las gestiones
de la Defensoria del Pueblo llegan a su cumplimiento con el tramite de la mediacion con
ambas partes de forma exitosa. Estado: Finiquitado. NUumero de Resolucion 56/2022.

» En el marco de la Intervencion de Oficio, la jefa del Departamento de Asistencia a
Territorios Sociales, Abg. Estela Sanabria, ante la denuncia por parte de la sefiora C.G,
domiciliado en Viuda de las Llamas 3918 y Mario Ortiz, Barrio Santa Rosa- Santisima
Trinidad, de la ciudad de Asuncion, en referencia a averia de medidor, manifestando
ademas que hace meses que estan con ese problema y no reciben respuestas por parte de la
ESSAP. Numero de reclamo 127.850, ISSAN AN 4340. Gestion Realizada: En fecha 22
de setiembre, se remiti0 Nota D.G.P.S N° 105/22 al Presidente de la ESSAP, se le
manifestd la denuncia realizada por la sefiora C.G, por lo que se solicit6 la premura para la
reparacion del medidor. En fecha 10 de octubre, se recibié contestacion de Nota
SG/G.C.GA N° 466/2022, donde informé que en fecha 23/09/2022, se realizd la
verificacion, se constatd en el momento de llegar la pérdida solucionada de manera
provisoria colocando en forma directa el ramal. Seguidamente retiraron el medidor y
procedieron a colocar en forma correcta. Resaltando que la pérdida no afectd el consumo
promedio de la vivienda. Estado: Finiquitado. NUmero de Resolucién 160/2022.

DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

» En fecha 24/01/22, la Delegada de Santa Rosa del Aguaray, Abg. Gladys Diaz, procedio
a la Intervencién de oficio, respecto al caso de un adolescente afectado que presentaria
cambios de conductas psiquiatricas y que pondrian en riesgo su integridad fisica y de su
salud, por una excitacion cicomotris, segin evaluacion médica del Hospital Gral. de Sta.
Rosa. La situacion mencionada era de extrema preocupacion y de atencidn requerida,
debido a que presumiblemente el adolescente de 16 afios de edad comenzaba a circular por
las calles de la ciudad, desvestido y fuera de control, exponiéndose gravemente a peligros,
como a terceros. Gestién Realizada: la Delegada procedié a remitir Nota N°11/21 a la
Defensoria Publica de la N y A, a fin de solicitar atencién al caso, para solicitar una medida
cautelar ante el Juzgado de la Nifiez. Resultado: El caso ya fue canalizado también al
CODENIL. Que, se realizo seguimiento por la Delegacién y la Defensoria Publica realizara
seguimiento al caso. Gestion satisfactoria de la delegacion. Estado: Finiquitado. Namero
De Resolucion De Finiquito: 15/22 de fecha 17/03/2022.*

» En fecha 29/01/2022, El Departamento de Nifiez y Adolescencia a cargo de la Abg.
Zully Rodriguez, ha procedido a tomar intervencion, con relacion a la publicacion
periodistica del portal digital de la megacadena de comunicacién en donde se mencionaba,
que estudiantes de la carrera de Psicologia, el centro de estudiantes de la Facultad de
Filosofia de la Universidad Nacional de Asuncion habian solicitado al M.S.P. y B.S., al
Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia y a las instituciones responsables, la inmediata
intervencion de la Organizacion No Gubernamental “REMAR?”, por presunta violacion de
Derechos Humanos, entre los que se puede mencionar, supuestos hechos de explotacion
infantil, explotacion laboral y aplicacion de métodos no cientificos en el ambito de la
psicologia clinica en sus centros de rehabilitacion para personas con adiccidn a sustancias.
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Gestion Realizada: Al respecto, se han remitido Notas DPA N° 002/2022 dirigida al
M.S.P. y B.S., y D.P.A N° 001/2022, dirigida a la Ministra de la Nifiez y la Adolescencia
Abg. Teresa Martinez, por las cuales se solicitd informe sobre las acciones emprendidas y
las medidas adoptadas con relacion a los hechos mencionados ante el posible estado de
vulnerabilidad de nifios, nifias y adolescentes quienes acuden en el mencionado centro.
Resultado: En respuesta a la solicitud realizada por parte de la Defensoria del Pueblo, se
recibié la Nota MINNA N° 027/2022 de fecha 11 de enero de 2022 donde se informaba que
la Organizacién No Gubernamental REMAR no se encuentra registrada en el Ministerio de
la Nifiez y Adolescencia como organizacion de la Sociedad Civil dedicada a la
problematica de la nifiez y la adolescencia, ni tampoco cuenta con una unidad ejecutora
autorizada para brindar cuidado alternativo a nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo, y
en atencién a las denuncias realizadas, el Equipo Técnico de la Direccion General de
Cuidados dependiente de esta cartera de estado se encontraba realizando averiguaciones,
constituyéndose en la sede de la Fundacion REMAR, a fin de verificar la presencia de
nifios, nifias y adolescentes separados de sus familias, donde se ha obtenido informacion de
que en uno de los Centros de la mencionada institucién, ubicado en Alto Parana se
encontraba residiendo el adolescente J.J.S.0.A, quien supuestamente habria ingresado por
autorizacion de sus padres realizada ante el Juez de Paz del municipio de Natalio.
Seguidamente, se ha informado al Ministerio de la Defensa Publica de manera a que desde
dicha instancia sean realizadas las diligencias pertinentes. Se menciona ademas que la
habilitacion de la Organizacion No Gubernamental REMAR como establecimiento de
rehabilitacion de adicciones corresponde exclusivamente al Ministerio de Salud Pablica y
Bienestar Social como ente rector en esa materia. Estado: Finiquitado. Numero de
Resolucién de Finiquito: D.A.G.V. N° 306/22 de fecha 21 de junio de 2022.

» En el marco del EXP. N°: D.P.C.D.E. 007/2022, en fecha 29/12/2021, la Delegada del
Defensor del Pueblo en Ciudad del Este, tomd intervencién en un caso que tomé estado
publico sobre un hecho de violencia familiar donde un nifio menor de 12 afios habria
sufrido una agresion por parte del padrastro. En la ocasion, esta delegacion solicitd de
manera urgente asistencia sicologica por parte de profesionales de CODENI, y tomé
intervencion el Defensor Publico de turno, y de manera inmediata, el Juzgado ordend las
medidas de proteccion a favor de madre y el nifio menor. Asi mismo, se ha presentado
denuncia penal ante el Ministerio Publico contra el presunto agresor. Estado: Finiquitado.
Nro. de Resolucion de finiquito: 007/2022.

» En el marco de la proteccion y defensa del Interés Superior del Nifio, en fecha
21/01/2022, la Delegacion del Defensor del Pueblo en Caaguaziu 1T, ha tomado
intervencion a raiz de la denuncia recibida sobre la existencia de un nifio con discapacidad
en estado de vulnerabilidad de apellido L.M.F.M., de 11 afios de edad, domiciliado en el
barrio San Rafael, quien se encontraba con afecciones respiratorias y supuestamente sus
padres se negaban a que reciba atencion médica en un centro asistencial. Gestidon
Realizada: Al respecto, la Delegada, Sra. Ana Laura Rojas, al tomar conocimiento, como
medida de urgencia, se comunicé con el Abg. Javier Garcia — Defensor Publico del fuero de
la Nifiez y Adolescencia, a quien se le informd sobre la situacion del nifio con discapacidad
y de la necesidad de tomar inmediata intervencion a fin de que el nifio reciba la atencién
médica requerida. Seguidamente, la comitiva se constituyé hasta el domicilio a los efectos
de conversar con el padre del nifio, y que, en la primera intervencion el Abg. Javier Garcia,
no obtuvo una respuesta positiva por parte del padre del nifio. Razén por la cual, se
comunicé a la Fiscalia y al Juzgado de la Nifiez y la Adolescencia. RAFAEL Firmado
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Siendo las 22:00hs acudieron nuevamente al domicilio del afectado, en compafiia del
Asistente fiscal y agentes de la Policia Nacional, donde fueron recibidos por una turba de
vecinos que se opusieron al traslado del nifio al centro asistencial. Resultado: la recurrente
denunciante, comunico a la Delegada sobre la efectiva atencion médica del nifio, quien ha
sido llevado a un centro médico por sus propios familiares y de forma voluntaria, posterior
a la intervencion institucional. Finiquitado con Resolucion N° 013/20224

» Que tras el acompafiamiento institucional de la Direccion General de Asistencia Social y
Servicios Sociales ante la SENADIS, se ha logrado el acceso de los siguientes insumos a
favor de nifios menores de edad: Expediente N° 84/2022, en enero del 2022, se hizo entrega
de 2 latas de leche especial “Advance Ensure” a favor del nifio con discapacidad T.N.L.R,
con C.I.N:6.537.608 con diagnostico: 1- Cuadriparesia motora espatica severa. (CIE 10
G82.4) y 2-Epilepsia (CIE10:G40). Finiquitado con Resolucién N° 37/2021.

» EIl Departamento de Nifiez y Adolescencia, realiz6 trabajos de control y permanentes
recomendaciones a las Municipalidades y Gobernaciones, a fin de recomendar que se
arbitren los mecanismos internos necesarios a los efectos de dotar de infraestructuras
adecuadas y recursos humanos capacitados y suficientes a la Consejeria Municipal por los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia (CODENI), para optimizar el desempefio en tan
sensible labor, conforme a los fines establecidos en el Cddigo de la Nifiez y la
Adolescencia de la Ley 1680/01 en su Art. 48. Cabe mencionar, la necesidad de propiciar
un seguimiento adecuado en la construccién de afianzamiento del Sistema de Proteccion y
Promocion integral de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente, sobre todo ante el nuevo
desafio que se presenta en el marco de la declaracion de emergencia sanitaria por el
Covid-19. Dicha recomendacion fueron destinadas a todas las Municipalidades del interior
del pais.

» Durante el mes de marzo del 2022, el Departamento de Nifiez y Adolescencia, a cargo
de la Abg. Zully Rodriguez, ha implementado en el marco del plan de actividades a llevarse
a cabo en comunidades educativas la campafa institucional “Defensoria del Pueblo
educando en Derechos Humanos” para la promocién y difusion de los derechos humanos y
el acercamiento de servicios de asistencia a las Escuelas y Colegios del pais dirigida a
nifios, nifias y adolescentes. En la ocasién, se han realizado jornadas de atencién integral en
la Escuela Basica N° 142 Maria Felicidad Gonzélez, en la Escuela Bésica N° 170 Gral.
Maximo Santos, en la Escuela Basica N° 3536 Mariscal Francisco Solano Lopez, ubicada
en la ciudad de Benjamin Aceval, Departamento de Presidente Hayes, con la valiosa
presencia de servicios de cedulacion del Departamento de Identificaciones, atencion médica
en la especialidad de ginecologia, pediatria, clinica médica, con provisién de medicamentos
de parte de los profesionales de las Regiones Sanitarias de la zona. Asi mismo, siguiendo el
lineamiento de la actividad, se realizaron charlas de concienciacion sobre la importancia de
proteger, defender y restaurar nuestro Medio Ambiente, resaltando la importancia de los
arboles en nuestro entorno, se realizo la descripcion de cada especie, los pasos a seguir para
plantar una determinada especie de arbol en lugares adecuados para el mismo, y se
procedio a las instrucciones para el continuo cuidado. Seguidamente se realizo la plantacion
de 10 especies de arboles en el predio de la escuela con el acompafiamiento y trabajo de los
alumnos/as de la comunidad educativa. También se llevo a cabo una charla sobre
Prevencion del Cancer de Cuello Uterino, dirigida a padres y alumnos, en el marco del
efectivo acceso a la salud, el mismo estuvo a cargo de la Dra. Perla Pineda del Centro de
Salud de Benjamin Aceval de la XV Region Sanitaria. RAFAEL  Firmado
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» En fecha 21/03/2022, en el marco de la solicitud realizada ante funcionarios de la
Defensoria del Pueblo, por parte del sefior E.G. con C.I. N° 2.319.815 quien manifesté que
su hija recién nacida se encontraba internada en terapia intermedia neonatal debido a una
infeccion hospitalaria, supuestamente adquirida por la falta de cuidados por parte del
personal encargado. Gestion Realizada: En fecha 24/03/2022, se remitié Nota D.P. —
D.G.O. N° 103/2022 dirigida al sefior Presidente del Instituto de Prevision Social DON
VICENTE BATAGLIA ARAUJO, a fin de canalizar el requerimiento realizado por parte
del recurrente ante el 6rgano competente para su toma de razon por lo que se recomendo a
su vez, que imprima los trdmites necesarios de manera inmediata para su intervencion,
sefialando que el IPS como ente rector encargado de velar por la salud de los asegurados
sean titulares y/o adherentes cumpla estrictamente con todos los protocolos de cuidados de
higiene en todas sus areas, sobre todo en el area de cuidados intensivos neonatales, teniendo
en cuenta la cadena de intervenciones profesionales que requiere todo Recién Nacido para
su pronta recuperacion. Estado: Finiquitado. Namero de Resolucion: D.A.G.V. N° 634/22
de 05 de diciembre de 2022

> En el marco de la “CAMPANA DE LUCHA CONTRA EL ABUSO Y EXPLOTACION
SEXUAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES”, a través del Departamento de Derechos
de la Nifiez y Adolescencia, se ha remitido recomendaciones a los directivos de escuelas y
colegios de la ciudad de Asuncién, quienes siguiendo los lineamientos del protocolo
establecido contribuyen a detectar y denunciar el flagelo de la violencia contra nifios, nifias
y adolescentes, lamentablemente arraigado en nuestro pais. En este contexto, se ha instado
a la poblacion y por sobre todo a los servidores publicos a realizar las denuncias pertinentes
amparados en el 5 “DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR” de la Ley 1680/01 del
Codigo de la Nifiez y Adolescencia, a fin de prevenir y erradicar todo tipo de violencia
hacia nifios, nifias y adolescentes, de esta manera crear contribuimos en crear espacios
seguros para los mismos.

» En fecha 21/04/2022, la Delegada del Defensor del Pueblo en Santa Rosa del Aguaray,
procedié a una intervencion de oficio, a raiz de la presuncion de existencia de nifios/as en
burdeles situados en la ciudad de Santa Rosa del Aguaray. Gestion Realizada: la Delegada
procedid a raiz de recibir denuncia anénima via llamada telefénica sobre el caso
mencionado, por lo que conjuntamente con CODENI intervino en el caso y atendiendo la
gravedad de la denuncia. Las instituciones intervinientes en el caso presentaron Nota en la
misma fecha al Ministerio Puablico, solicitando intervencion fiscal, debido a que
supuestamente existian menores que eran explotadas sexualmente en el lugar, y al mismo
tiempo se solicité acompafiamiento para la verificacion, que hasta la fecha se encuentra en
proceso. En fecha 26/04/22 Como seguimiento al caso, el Ministerio Publico solicitd la
Declaracion de la Directora de CODENI a fin de obtener mayores datos para la
intervencion fiscal via telefonica. El proceso investigativo sigue su curso segun
averiguaciones de la Delegaciéon. Estado: Finiquitado. Numero De Resolucion De
Finiquito 70/22, de fecha 14/06/22.

» En fecha 26/04/2022, la Coordinacion de la Defensoria del Pueblo Unidad 1 San
Lorenzo tomG conocimiento a través de medios de prensa de la situacion que estaba
atravesando el menor F.J.M. de 8 afios de edad, el mismo fue traido desde la Ciudad de
Villa Ygatimi Departamento de Canindey hasta el Hospital Pediatrico de Acosta Nu, y
segun la publicacion, el nifio no fue atendido de manera inmediata siendo que es paciente
Oncoldgico y necesitaba ser atendido urgentemente por la gravedad de su estado.
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Gestion Realizada: En fecha 26/04/2022, la Coordinadora de la Defensoria del Pueblo
Unidad 1 Abg. Ana Correa junto a la jefa del Departamento de Acceso y Defensa de
Derechos Fundamentales Abg. Rossana Gonzalez se constituyeron hasta el Hospital
Pediatrico Acosta Nu a fin de constatar la situacion que estaba atravesando el nifio F.J.M.,
ambas fueron recibidas por la Dra. Javivi Noguera (Pediatra Oncologa) y la Dra. Maria Liz
Benitez (Dto. Oncohematologia) las mismas manifestaron la situacién del paciente con
diagndstico Osteo Sarcoma con Metastasis pulmonar, refirio que su estado de salud es
severa de muy mal prondstico. En el lugar no se encontraba la sefiora Justina Pavéon, madre
del menor F.J.M., pero el nifio se encontraba con la madrina del menor la sefiora R.R.B. /
La Dra. Javivi Noguera manifestd que esperaban el expediente médico del Hospital de
Clinicas de San Lorenzo ya que el nifio es paciente de dicho Hospital, también manifesto
que el nifio realizaba quimioterapias pero supuestamente no ha llegado a culminar debido a
que la madre decidio llevar a su menor hijo a la Ciudad de Villa Ygatimi sin llegar a
completar sus sesiones de quimioterapias, también aclar6 que el tratamiento del menor
F.J.M. no cuenta con ningln gasto econdmico por el momento en el Hospital Pediatrico de
Acosta Nu.- / En fecha 26/04/2022, la Coordinadora de la Defensoria del Pueblo Unidad 1
Abg. Ana Correa junto a la jefa del Departamento de Acceso y Defensa de Derechos
Fundamentales Abg. Rossana Gonzalez constataron que el menor F.J.M. se encontraba en
una sala privada y bajo los cuidados de los médicos Dra. Javivi Noguera (Pediatra
Oncologa) y la Dra. Maria Liz Benitez (Dto. Oncohematologia) y los Lic. en enfermeria./
En fecha 28/04/2022, jefa del Departamento de Acceso y Defensa de Derechos
Fundamentales Abg. Rossana Gonzalez recibid Ilamada telefonica por parte de la madrina
del menor F.J.M.), la misma manifesté y comunicé su preocupacién por la decision que ha
tomado la madre del menor F.J.M. sefiora J.P. ya que ha tomado la decision de llevar de
nuevo al menor F.J.M. a su hogar en la Ciudad de Villa Ygatimi Departamento de
Canindeyd sin que se realice la quimioterapia. / En fecha 28/04/2022, jefa del
Departamento de Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales Abg. Rossana Gonzalez se
constituyo hasta el Hospital Pediatrico de Acosta Nu, la misma se reunié con la madre del
paciente, la misma manifestd que ha decidido no retirar a su hijo y que el menor F.J.M. ha
pedido a su madre seguir el tratamiento correspondiente, siendo las 12:15 hs, la jefa del
Departamento de Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales Abg. Rossana Gonzalez se
reuni6 con la Asesora Juridica del Hospital Pediatrico Acosta Nu Abg. Lariza Echauri, la
misma manifestdé que ya tienen a mano el informe médico del menor F.J.M. del INCAN
como asi también del Hospital Pediatrico de Acosta Nu y que también tenian a mano la
manifestacion de la sefiora Justina Pavon donde decide retirar al menor F.J.M., pero que
aun no se presentaba para la firma de consentimiento de alta de su menor hijo F.J.M. / En
fecha 03/05/2022, la jefa del Departamento de Acceso y Defensa de Derechos
Fundamentales Abg. Rossana Gonzalez se comunicé con la sefiora R.B. a fin de solicitar
informacion sobre el estado de salud del menor F.J.M., la misma manifestdé que el menor
F.J.M. estaria realizando su primera quimioterapia el 19 de mayo del corriente afio en el
Hospital Pediatrico de Acosta Nu que recibe todos los cuidados y tratamientos que el
mismo necesita. Estado: Finiquitado. Resolucion DP-CDPDUI-(DADDF): N° 84 de fecha
17 de mayo de 2022.

» En fecha 26/05/2022, la recurrente A.J.C.S. se presentd en las oficinas de la
Coordinacion de Luque con el objeto de solicitar una mediacion, para tratar cuestiones
relacionadas con la nifia, S.A.P.Z., a fin de llegar a un acuerdo referente a la prestacion de
alimentos de la nifia. Gestion Realizada: En el marco de las atribuciones de la Defensoria
de Pueblo, a fin de velar por los Derechos del nifio y el irrestricto cumplimiento de las
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y, @ su vez evitar posibles violaciones de los Derechos de las personas vulnerables, la
Coordinadora de la Defensoria del Pueblo Departamental U3 Abg. Maria Elena Mereles
Alonso, en virtud a lo solicitado por la recurrente, fijo fecha para la sustanciacion de la
audiencia de mediacion. En fecha 21/06/2022, se llevé a cabo la audiencia de mediacion,
estando presente el recurrente el Sr. D.D.P., y su representante el abogado F.G.S.T y la otra
parte citada: para llegar a un acuerdo referente a la prestacion de alimentos de su hija
S.A.P.Z., en este estado ambas partes acordaron: Que, el Sefior D.D.P, se compromete
asistir a su hija menor, con la suma de Gs. 700.000 mil (guaranies setecientos mil)
mensual la entrega se realizard personalmente bajo constancia de recibo firmado por la
madre en fecha 01 al 05 de cada mes, hasta tanto se proceda a la homologacion del
presente acuerdo en debida forma, en dicho sentido ambas partes se comprometen a
realizar los tramites pertinentes para la homologacién del presente acuerdo ante el
Juzgado de la Nifiez y Adolescencia. Para los efectos legales pertinentes, En fecha
21/06/2022, se ha remitido Nota D.P-CDPD U3 N° 77/22, dirigida al Ministerio de la
Defensa Publica, al Defensor Publico de la nifiez y la adolescencia de turno, se solicitd sus
buenos oficios para ejercer la representacion correspondiente, conforme a sus atribuciones,
para la presente Homologacion de la Asistencia Alimenticia ante el Juzgado de la Nifiez y
la adolescencia de turno a favor de la nifia, conforme a Derecho y al principio de interés
superior del nifio. Estado: Finiquitado. Resolucion DP-CDPDU3-DCGP N° 0106/2022,
de fecha 30 de junio de 2022.

» Desde las distintas Delegaciones del Defensor del Pueblo se han realizado
intervenciones de oficio o acompafiamiento a peticiobn de parte, ante presencia de
situaciones de vulnerabilidad que afectan a nifios y adolescentes tanto en el ambito familiar
como en el ambito pablico.

» El Departamento de Nifiez y Adolescencia, realizo trabajos de control y permanentes
recomendaciones a las Municipalidades, fin de que se arbitren los mecanismos internos
necesarios a los efectos de dotar de infraestructuras adecuadas y recursos humanos
capacitados y suficientes a la Consejeria Municipal por los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia (CODENI), para optimizar el desempefio en tan sensible labor, conforme a
los fines establecidos en el Cdédigo de la Nifiez y la Adolescencia de la Ley 1680/01 en su
Art.48.

> Dando continuidad a la “CAMPANA DE LUCHA CONTRA EL ABUSO Y
EXPLOTACION SEXUAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES”, a través del
Departamento de Derechos de la Nifiez y Adolescencia, se ha remitido recomendaciones a
los directivos de escuelas y colegios de la ciudad de Asuncion, quienes siguiendo los
lineamientos del protocolo establecido contribuyen a detectar y denunciar el flagelo de la
violencia contra nifios, nifias y adolescentes, lamentablemente arraigado en nuestro pais.
En este contexto, se ha instado a la poblacion y por sobre todo a los servidores publicos a
realizar las denuncias pertinentes amparados en el 5 “DE LA OBLIGACION DE
DENUNCIAR” de la Ley 1680/01 del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, a fin de prevenir
y erradicar todo tipo de violencia hacia nifios, nifias y adolescentes, de esta manera crear
contribuimos en crear espacios seguros para los mismos. Fueron afectadas las siguientes
Instituciones Educativas: Esc. Basica N° 7.608 Divino Nifio Jesus — Limpio, Esc. Bésica
N° 4.724 Fray Luis de Bolafios, Esc. Basica N° 2695 Nandejara de la ciudad de Limpio,
Escuela Basica N° 1876 Cap. Romualdo Nufiez — Limpio, Escuela Basica N° 22 San José —
Limpio.
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» En el marco del expediente N° 381/22, en fecha 02 de agosto, se recepciond en la
Coordinacion Departamental Unidad Il de la ciudad de Ita, el reclamo de la recurrente I. D.
C. quien solicito acceder al programa de Tekopora siendo encargada de sus nietos menores.
Gestion Realizada: En fecha 04 de agosto se realizd constitucion hasta el domicilio de la
sefiora I. D. C. en la ciudad de Capiaté barrio Kennedy; donde se converso con ella 'y su
hija M. R. manifestando que la sefiora L. R. madre de los menores no se hace cargo de sus
hijos y que el menor de 3 (tres) afiitos no estd reconocido por la madre ni el padre, los
familiares manifiestan que las veces que ellos le solicitan realice la documentacion la
madre se molesta y amenaza con llevar a sus hijos hecho que ya ocurri6 en una ocasion y se
desconocia su paradero. Ambos menores tienen problemas de salud, se desconoce si tienen
la vacunacion completa, el menor aparentemente fue diagnosticado con problemas
cardiacos y no fue tratado como corresponde. La madre de los menores es recicladora y casi
nunca se encuentra en la casa, la abuela de es la que se hace cargo y también tiene
problemas de salud, por lo que solicita acceder a alguna ayuda del Estado para poder
solventar gastos de la casa y medicamentos. Los familiares se comprometieron a conversar
con la madre y realizar el reconocimiento del menor para su posterior evaluacién médica.
En fecha 8 de agosto se realizd seguimiento via telefonica se conversa con la Sra. M. R.
quien manifestd que su hermana se niega a realizar la regularizacion de los documentos del
menor, se le informa de las consecuencias que puede ocasionarle la falta del deber del
cuidado y se le comunica que se procedera a la comunicacion ante el Ministerio de la
Defensa Publica. En fecha 18 de agosto se remitié Nota D. P. C. D. I. N° 143/2022 dirigida
al Defensor Publico del Fuero de la Nifiez de turno de la ciudad de Capiata, con el objeto de
comunicar el hecho de vulnerabilidad y solicitar la intervencion de la institucion teniendo
en cuenta el incumplimiento del deber del cuidado de la madre hacia los menores
amparados en la Ley 1680/01 “DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Y DEMAS
CONCORDANTES”. En fecha 22 de agosto del corriente afio se realizé seguimiento de la
nota presentada y se conversd con la Defensora Liz Portillo quien manifestd que se
interiorizara sobre el caso y realizara la intervencion si corresponde, por lo que se realizara
el seguimiento al caso. Resultado: En fecha 26 de agosto se confirmd que se constituyo
hasta el domicilio de los menores la encargada de Asistencia Social del Ministerio de la
Defensa Publica.

» En fecha 22 de agosto de 2022, la recurrente sefiora P.E. M.R. se presentd en las
oficinas de la Coordinacién de la Defensoria del Pueblo Departamental U3 de Luque, con
el objeto de solicitar una canalizacion correspondiente ante el Ministerio de la Defensa
Publica, y la misma manifesto que, “inicid los tramites pertinentes para cobrar la
prestacion de alimentos a favor de su hijo Jonathan Nahuel Nufiez Mendoza, hace 3 afios
atras, en el afio 2019, a través de un defensor publico, la Defensora N.O y hasta la fecha
no ha tenido ningun resultado ya que el Sefior P. F.N.R. no le ha depositado nada, por lo
que necesita saber el estado en que se encuentra su expediente por lo que recurrié a la
Defensoria del Pueblo pidiendo ayuda, no cuenta con recursos econémicos para pagar un
abogado particular, por eso recurrio a la Defensoria Publica. La caratula de su expediente
es “Jonathan Nahuel Nuiiez Mendoza s/ Asistencia Alimenticia” Anio 2019 N° 12737 .-
Gestion Realizada: En fecha 22 de agosto de 2022, la Jefa del Departamento de Atencion
y Defensa de los Derechos Fundamentales, Abg. Rosa Mariela Gamarra Olmedo, elabord
nota D.P-CDPD U3 N° 164/2022, dirigida al Ministerio de la Publica, a la Defensora
Abogada Natalia Ortellado; con el fin de solicitarle sus buenos oficios para remitir un
informe pormenorizado de los tramites realizados como representante de la Defensa
Publica encargada de los tramites del expediente caratulado “Jonathan Nahuel Nufez
Mendoza s/ Asistencia Alimenticia” Ao 2019, igualmente, solicito la celeridad pertinente
en los tramites correspondientes para dar una respuesta a la recurrente, usuaria de los
servicios de la Defensa Publica ya que segun las manifestaciones de la recurrente, hasta la
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fecha no ha tenido ningun resultado ya que la recurrente manifiesta que el Sefior P.F.N.R.
no le ha depositado nada, conforme al Derecho del nifio y al principio proteccion integral e
interés superior del nifio. En fecha 24 de agosto de 2022, la Defensora publica N. O. remitié
el informe solicitado, en la que inform6 que dicho juicio ya cuenta con S.D N° 119 del 10
de marzo de 2022, el cual fue notificado al demandado junto a la cuenta judicial abierta a
nombre del presente juicio. En fecha 31 de agosto de 2022, considerando que se agotaron
todas las acciones tendientes a cumplir con el objetivo de la presente intervencion y no
habiendo mas tramites que agregar al presente expediente, se llamo autos para resolver el
finiquito.- Estado: Finiquitado. Resolucion DP-CDPDU3- DADDF N.° 117/2022, de
fecha 31de agosto de 2022.-

» En el marco del Expediente N° 2415/22, en fecha 08/09/2022, la Jefa del Departamento
de Nifiez Adolescencia, ha tomado intervencion con relacion a la denuncia publicada a
través del portal digital Ultima Hora, en donde se hace referencia a un video que se hizo
viral en las redes sociales, evidenciando que una mujer presuntamente estaria maltratando
fisicamente a la hija bioldgica de su pareja .Gestion Realizada: Al respecto, de manera a
impulsar la defensa de los Derechos Humanos y velar por el Interés Superior del Nifio, que
se encuentra en inminente vulneracion, se remitié de manera inmediata la Nota D.P. —
D.G.O. N° 813/2022 dirigida a la Ministra de la Nifiez y Adolescencia Dofia TERESA
MARTINEZ y la Nota D.P. -D.G.0O. N° 814/2022 dirigida al Defensor Publico Adjunto de
la Nifiez y Adolescencia Abg. Edgar Rios Parquet, mediante la cual se informé la grave
situacion, asi como también se solicitd respetuosamente se sirvan Informar luego de la
intervencion sobre las acciones emprendidas y medidas adoptadas con relacion a los
hechos denunciados, en salvaguarda de los derechos de la nifia de 9 afios de edad en estado
de vulnerabilidad. Estado: Finiquitado. NUmero de Resolucidon de finiquito: D.A.G.V. N°
675/22 de fecha 05 de diciembre de 2022.

» El Departamento de Nifiez y Adolescencia, a cargo de la Abg. Zully Rodriguez, ha
participado de la Red de Nifiez y Adolescencia Federacién Iberoamericana Del
Ombudsman (Fio). En ese contexto, en abril de éste afio, se convoco a través de esta Red, a
nifias, nifios y adolescentes a participar en una reunion con el Comité PIDESC de la ONU
respecto de medio ambiente y cambio climatico, a fin de compartir sus preocupaciones y
propuestas, participaron infancias y adolescencias de México, Honduras y Panama.
En otro proceso, el Secretario General de la ONU esta desarrollando una Nota de
orientacion sobre la incorporacion de los derechos de las infancias y adolescencias para
brindar orientacion practica a todos los niveles de las Naciones Unidas, por lo que se llevd
a cabo un proceso de Consulta mundial, y en coordinacion con Child Rigths Connect, la
Red Nifiez y Adolescencia de la FIO junto con otras organizaciones de la region, llevé a
cabo la Consulta Regional el 8 de octubre de manera virtual, con la participacion de méas de
100 nifias, nifios, Yy adolescentes de la region. Desde la Red, se tuvo conocimiento que
participd la Defensoria del Pueblo de Ecuador y la Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México.
Por otro lado, en octubre se invitd a participar a integrantes de la Red para enviar
informacion a la Relatora Especial (RE) sobre personas defensoras de derechos humanos de
la ONU para brindar informacion desde y con las infancias y adolescencias defensoras para
su préximo informe al Consejo de Derechos Humanos.
En noviembre, se envid a integrantes de ésta Red, el Proyecto de observacion general N.°
26 (202x) Derechos de nifias y nifios y el medio ambiente, con especial atencion al cambio
climatico del Comité de los derechos de nifias y nifios de la ONU (CRC por sus siglas en
inglés), a fin de fortalecerlo con comentarios y sugerencias y que se consideren pertinentes.
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En seguimiento al plan de trabajo y con el propdsito de fortalecer capacidades técnicas en
los organismos independientes de derechos humanos de la region, se disefié un curso virtual
focalizado en el papel de las instituciones independientes de derechos humanos para
promover y defender el derecho a la opinién y participacion de las infancias y
adolescencias”, este curso estd conformado por 4 modulos y se prevé su apertura en el
primer semestre del 2023 para las instituciones integrantes de la red.

e Sitio Red Nifiez y Adolescencia https://redinfanciasfio.org/
En seguimiento a los contenidos del sitio web para la Red y a comentarios recibidos para
optimizar su funcionamiento, se realiz6 una actualizacion en disefio e informacion, con el
proposito de contar con un espacio virtual fortalecido para la difusion y promocién de
acciones de las instituciones que integran la Red sobre los derechos de las infancias y
juventudes, asi como contar con un repositorio digital actualizado con informacion
relevante del Sistema Universal y Regional.

e Boletin informativo
Se realizaron dos boletines virtuales con el proposito de informar de las actividades que las
instituciones nacionales de derechos humanos realizan y que desean promover entre
quienes integran la Red. El boletin es semestral y se envia por correo electronico. El boletin
estd integrado por articulos de opinion, posicionamientos, actividades y agenda de
integrantes de la Red FIO, materiales y recursos de las instituciones integrantes de la Red
FI10, asi como publicaciones y sitios de interés. Cabe mencionar que se ha aprobado el
posicionamiento con relacion al documento titulado “LA RED DE NINEZ Y
ADOLESCENCIA DE LA FIO HACE UN LLAMADO A LOS ESTADOS PARA QUE
GARANTICEN MEDIDAS QUE PROTEJAN LOS DERECHOS DE LA INFANCIAS Y
ADOLESCENCIAS, EN PARTICULAR, AQUELLAS QUE FORMAN PARTE DE
GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA”

PUEBLOS INDIGENAS

» En fecha 20/01/2022, la Coordinadora Departamental del Guaira, ha recepcionado
denuncias sobre nifios indigenas en situacion de vulnerabilidad apostados en los seméforos
del Barrio Ybaroty de la ciudad de Villarrica.

Gestion Realizada: Al respecto, la Licenciada Alma Martinez, Jefa del Departamento de
Atencion y Canalizacion al Consumidor de la Defensoria del Pueblo del Guaira remitio
nota al Secretario Departamental de Salud de la Gobernacion de Guaird, Dr. Walter
Fernandez, a fin de manifestar cuanto sigue: Que, esta representacién constitucional apela
a vuestra solidaridad, a los efectos de destinar un equipo médico que se encargue de
verificar el estado de salud actual de los indigenas que se encuentran apostados en los
seméaforos de las calles Carlos Anasagasti y Bvar Bicentenario del Barrio Ybaroty de
Villarrica ya que se recepcion6 denuncia por parte de vecinos del lugar manifestando que
en la direccion mencionada se encuentran nifios de corta edad con sintomas de insolacion.
Cabe mencionar que la Defensoria de la Pueblo se encuentra velando por el cumplimiento
irrestrictos de las disposiciones establecidas en la Constitucion Nacional, en los
Instrumentos Internacionales y Legislacion Nacional con el fin de formular observaciones
cuando exista amenaza o violacion de los Derechos Humanos.

Resultado: Finiquitado. Resolucién: 006-22 de fecha 25-01-2022.
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» Durante los altimos episodios de represion y desalojos que sufrieron los campesinos y
miembros de comunidades indigenas, el Defensor del Pueblo ha remitido diversos
requerimientos y solicitudes de atencion inmediata con ruego de consideracion,
especificamente sobre el operativo fiscal-policial de desalojo realizado en fecha 01 de
diciembre de 2021, en el Asentamiento 29 de Junio, en el distrito de San Vicente de
Pancholo, Departamento de San Pedro, donde presuntamente unas 133 familias
campesinas, asentadas hace unos 12 afos, resistieron al operativo encabezado por el fiscal
Jorge Encina y el comisario Atilio Bazan, quienes pretendian expulsarlos de una finca de
1.700 hectéareas. Asi mismo, presuntamente hubo reportes de actos de violencia y
destruccion de viviendas. Gestion Realizada: En fecha 24/01/2022, se remitié Nota D.P.
D.G.O. N°: 05/2022 a la Abg. SANDRA QUINONEZ, Fiscal General, solicitando en la
brevedad posible remision de un informe pormenorizado de las acciones desplegadas por
la institucién a su digno cargo, en el operativo fiscal-policial de desalojo realizado en
fecha 01 de diciembre de 2021. Cabe sefialar, que segun publicacion periodistica digital
ULTIMA HORA de fecha 02 de diciembre de 2021, “el Asentamiento se encontraba en
etapa de gestion en el INDERT, pero aparecio supuestamente una empresa privada con un
documento que sefialaba que dicha propiedad se encontraba a su nombre. El requerimiento
se realiz6 debido a la necesidad de dar seguimiento correspondiente al caso para brindar la
seguridad juridica, en salvaguarda al Debido Proceso. Estado: Finiquitado. NUmero de
Resolucién de finiquito: D.A.G.V N° 625/2022 de fecha 05 de diciembre de 2022.

» En fecha 20/01/2022, la Directora de Atencidn a Grupos Vulnerables de la DP, la Abg.
Romina Portillo, ha participado en representacion del Defensor del Pueblo en la
presentacion de la publicacion Defender el territorio es defender la vida, cuya invitacion
fue recibida del sefior Hipdlito Acevei, Presidente de la FAPI (Federacion por la
Autodeterminacion de los Pueblos Indigenas), Fundada en 2006, que engloba a 13
organizaciones indigenas de las dos Regiones del Paraguay. En la ocasion, se contd con la
presencia de defensores de derechos indigenas y organizaciones de la sociedad Civil de
Paraguay y Colombia, entre los que cabe mencionar al sefior Hipolito Acevei, Presidente de
la FAPI y representantes de las organizaciones ACIN, OIA, CONAMURI, Amnistia
Internacional entre otros. La Publicacion Defender el territorio es defender la vida, recoge
los principales logros del proyecto “Fortalecimiento de las capacidades de organizaciones
indigenas de Colombia y Paraguay para la defensa y proteccion de los derechos colectivos
de los pueblos que representan, en especial los derechos sobre sus tierras, territorios y
medio ambiente”, ejecutado en Colombia y Paraguay por Almaciga, la FAPI (Federacion
por la Autodeterminacion de los Pueblos Indigenas), la OIA (Organizacion Indigena de
Antioquia) y la ACIN (Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca), con
financiacion de la Unién Europea. Cabe resaltar, que dentro de dicho documento se expuso
sobre los siguientes datos relevantes: “En Paraguay, a la falta de voluntad politica se une
una débil institucionalidad pablica para garantizar los derechos humanos y territoriales de
los pueblos indigenas. Es el Estado de la region que cuenta con un mayor nimero de
sentencias condenatorias por parte de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
relacionadas con pueblos indigenas, que contintan sin cumplirse integramente. Ante esas
amenazas y la ausencia de atencién y garantias de proteccion por parte del Estado, los
pueblos indigenas han definido sus propias formas de control y permanencia en el
territorio, fuente de vida e identidad, asi como mecanismos de defensa de la tierra y los
recursos y de prevencion y atencién de los riesgos y vulneraciones que afrontan sus lideres
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El proyecto, que ha desarrollado acciones en los dos paises, ha servido para actualizarlos
y fortalecerlos, para empoderar a las organizaciones, los lideres y lideresas y los
defensores y defensoras de derechos humanos indigenas implicados en la denuncia de sus
violaciones y la exigencia de aplicacion efectiva, asi como para sensibilizar a las
instituciones y sociedades nacionales sobre los riesgos que afrontan y la labor que
desemperian las personas que defienden los derechos humanos.”
1. Control territorial y proteccion de las comunidades indigenas y las personas defensoras
de derechos humanos
a) Sistema de Alerta Temprana (SAT) es un instrumento de prevencion para proteger
a personas expuestas a situaciones de riesgo. Dichas situaciones pueden derivarse de
desastres naturales o estar provocadas por violaciones de los derechos humanos. ElI SAT
permite conocer anticipadamente y con cierto nivel de certeza el tiempo y el espacio en que
una amenaza o efecto adverso de tipo natural o generado por la actividad humana pueden
desencadenar situaciones potencialmente peligrosas, facilitando la emisién de alertas para
la actuacion de las instituciones competentes y reduciendo o evitando la posibilidad de que
se produzcan pérdidas de vidas, lesiones personales y/o dafios a los bienes y el ambiente,
mediante la aplicacién de medidas de proteccién y reduccion de riesgos. En Paraguay, las
comunidades indigenas disponen desde 2015 de un protocolo de comunicacion y actuacién
ante riesgos y amenazas, que ha sido revisado en el marco del proyecto para incorporar los
riesgos y amenazas a los que estan expuestos los defensores y defensoras indigenas.
b) Fondo de defensa y proteccion a defensores/as indigenas de DDHH. La FAPI cre6 un
fondo de apoyo a defensores/as y organizaciones de derechos humanos del pais que
defienden los derechos territoriales de comunidades y pueblos indigenas y que por su labor
estdn expuestos a situaciones de amenazas y alto riesgo. En el marco del proyecto se
atendieron dos solicitudes: Comunidad Veraro, del pueblo Ava Guarani, y Bernarda Pesoa,
de la comunidad Cerrito del Pueblo Qom
c) Manual de proteccion a defensores/as indigenas En Paraguay, la concentraciéon de la
tierra en pocas manos, los elevados indices de pobreza, vulnerabilidad y exclusion de la
poblacion rural y la imposicién de modelos econémicos que desconocen a las comunidades
son causas directas del conflicto social y del despojo de las tierras y territorios ancestrales
de los pueblos indigenas. Lideres y lideresas de las comunidades, comuneros y comuneras
son a menudo victimas de abusos, amenazas, agresiones, hostigamientos, estigmatizacion,
procesos de criminalizacion y judicializacion y, en algunos casos, incluso homicidio,
especialmente cuando defienden sus derechos humanos, territoriales y ambientales. Con
apoyo del proyecto, la FAPI ha publicado el Manual de proteccion a defensores y
defensoras indigenas de los derechos colectivos sobre sus tierras, territorios y medio
ambiente, en el que se proporcionan nociones y herramientas Utiles para la exigibilidad de
sus derechos y la promocién de un entorno propicio para el ejercicio de su labor. EI Manual
ha sido valorado por instituciones publicas y participantes en el proceso de formacion del
proyecto como una herramienta necesaria, Util, accesible y pionera en esta tematica. Se ha
elaborado también la Cartilla: proteccion a defensores y defensoras indigenas de los
derechos colectivos sobre sus tierras, territorios y medio ambiente, una version del Manual
abreviada y mas accesible. Las vulneraciones en su contra tienen un claro proposito:
desestabilizar y debilitar sus procesos organizativos para allanar el camino a los actores que
persiguen el control de la tierra y el territorio para el desarrollo de sus intereses particulares.
La vision mercantilista de tales actores —profundamente conectada con el latifundio y la
deforestacion indiscriminada y sostenida con el apoyo institucional, econémico y politico
del Estado paraguayo— colisiona con la de los pueblos indigenas, que mantienen una
conexion intrinseca con sus tierras y territorios, un vinculo imprescindible para garantizar
su supervivencia fisica y cultural. RAFAEL (Fj{rrpa?o
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2. Exigibilidad de derechos e incidencia: El proyecto pretendia aumentar la capacidad
de las organizaciones y lideres y lideresas indigenas para exigir el cumplimiento de los
derechos humanos —en especial los derechos sobre sus tierras, territorios y medio
ambiente—, denunciar sus violaciones y obtener apoyos para mejorar su labor. Para ello, se
pusieron en marcha acciones de formacién, incidencia e intercambio de experiencias

a) Formacion en derechos indigenas y territoriales, gobierno propio y estrategias y
mecanismos de proteccién. La formacion, desarrollada por cada una de las organizaciones
socias con variaciones que atienden a sus contextos y circunstancias particulares, abarco
dos aspectos: uno més general, relativo a los derechos territoriales como derechos humanos
colectivos; y otro especifico, relacionado con la capacitacion en el uso de los mecanismos
de proteccion disefiados o actualizados en el marco del proyecto. Ademas, se complet6é con
una capacitacion en el enfoque de seguridad humana y su posible utilidad en los contextos
indigenas. Los procesos formativos dotaron de herramientas practicas a las personas
participantes, que las replicaron y socializaron en sus territorios.

Formacion FAPI La FAPI celebrd 13 talleres sobre derechos territoriales y ambientales,
evaluaciones de riesgo y estrategias y mecanismos de proteccion. En ellos participaron un
total de 609 personas (36 % mujeres), entre lideres y lideresas, comunicadores y
comunicadoras, maestros y maestras y promotores de salud de las organizaciones y
comunidades indigenas representadas por la organizacién. Como base de la capacitacion se
utilizaron el Manual y la Cartilla de proteccion a defensores y defensoras indigenas de los
derechos colectivos sobre sus tierras, territorios y medio ambiente. Se abordaron tematicas
como criminalizacién, estigmatizacion y judicializacion de las personas defensoras de la
tierra, el territorio y el medio ambiente; modelos de desarrollo y presion sobre los
territorios indigenas; obligaciones del Estado frente a los derechos territoriales y
ambientales, 0 mecanismos e instancias internacionales y regionales de proteccion de las
personas defensoras.

Capacitacion en seguridad humana EI concepto de seguridad humana comenz6 a tomar
forma en el Informe de Desarrollo Humano que el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) presentd en 1994. El foco de la seguridad se centra en la proteccion de
las personas frente a las amenazas que escapan a su control y que afectan a sus vidas y sus
derechos, en contraste con el énfasis que se ponia hasta entonces en la seguridad del
Estado. La seguridad humana consiste basicamente en la libertad para vivir sin miedo, la
libertad para vivir sin miseria y la libertad para vivir con dignidad. Integra de ese modo los
enfoques de paz, desarrollo y derechos humanos. Las amenazas que la ponen en peligro son
de indole diversa e inciden sobre las distintas dimensiones que componen la seguridad
humana: econdmica, alimentaria, sanitaria, medioambiental, personal, comunitaria y
politica. El enfoque tiene dos estrategias fundamentales: la proteccion y el
empoderamiento. La primera es responsabilidad principalmente de los Estados, aunque
otros actores —como los organismos internacionales, la sociedad civil y las ONG—
tambien desempefian un papel fundamental. Est4 relacionada con las medidas que se ponen
en marcha para proteger a las personas y los grupos frente a las amenazas que no estan bajo
su control. El segundo se relaciona con el desarrollo de capacidades de las personas y
comunidades para anticipar amenazas y evitarlas o resistirlas, o sobreponerse en caso de
que sean inevitables. Implica apropiacion de los proyectos y politicas por parte de dichas
personas y comunidades, asi como participacién en su disefio y ejecucion. Es, por ultimo,
un enfoque centrado en las personas, multisectorial, integral, focalizado en cada contexto y
basado en la prevencion.
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b) El proyecto pretendia incidir sobre las instituciones publicas colombianas y paraguayas
para que cumplan con sus obligaciones en relacion con los derechos de los pueblos
indigenas y la proteccion de los defensores y defensoras de derechos humanos. Los logros
en este ambito han tenido un alcance mayor en Paraguay, donde la FAPI ha firmado un
convenio con la Direccion de Derechos Humanos de la Corte Suprema de Justicia, se han
conseguido avances en reclamos territoriales que las comunidades mantienen desde hace
afos, se ha logrado incidir en las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre el Examen
Periodico Universal (EPU) a Paraguay en el marco del Consejo de Derechos Humanos de la
ONU vy se ha impulsado la elaboracion y aprobacion de politicas publicas y planes
relacionados con los pueblos indigenas y las personas defensoras.

3. Politica publica de proteccion integral a defensores/as. A pesar de la gravedad de las
situaciones que enfrentan las personas defensoras de derechos humanos en el pais,
Paraguay no dispone de un mecanismo integral de proteccion. En materia legislativa, en
2017 se logro presentar a traves de distintas organizaciones de derechos humanos y del
Sindicato de Periodistas del Paraguay un proyecto de ley sobre proteccidn a periodistas y
defensores, que no ha tenido avances significativos hasta la fecha. En 2018 un grupo de
senadores presentd un proyecto que declaraba «de interés nacional el reconocimiento a la
labor de los defensores y defensoras de los derechos humanos», paralizado hasta diciembre
de 2020. En esa fecha, como resultado del trabajo de incidencia de la FAPI y otras
organizaciones de derechos humanos, la Cdmara de Senadores aprob6 por amplia mayoria
una declaracion en la que se reconoce la labor de los defensores y defensoras Es
fundamental que cada Estado adecue su legislacion y sus politicas a las recomendaciones,
observaciones y resoluciones de los drganos y mecanismos de proteccion regionales e
internacionales y ponga en marcha mecanismos integrales de proteccion. Para el caso
particular de los defensores y defensoras indigenas, deberian establecerse disposiciones
especiales fundamentadas en el Capitulo V de la Constitucion nacional, el Convenio 169 de
la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes y la Declaracién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, entre otros instrumentos. En
el marco del proyecto, la FAPI ha elaborado un estudio sobre Politicas publicas de
proteccion integral a defensores/as de derechos humanos, en el que se comparan politicas
de proteccidn en varios paises de la region, se analizan los factores que dificultan su
desarrollo en Paraguay y se plantean algunas recomendaciones, como la incorporacion de
un enfoque intercultural para los casos relacionados con personas indigenas defensoras de
DDHH. Ademas, ha establecido un vinculo con el Sindicato de Periodistas del Paraguay
para impulsar su elaboracion y aprobacion.

4. El Plan Nacional de Pueblos Indigenas (PNPI) constituye un hito en la historia
democratica de Paraguay. Por primera vez, el gobierno nacional ha construido y acordado
con los pueblos indigenas, con base en un proceso participativo de dialogo intercultural, un
marco estratégico de acciones para la garantia de los derechos de estos pueblos, que parte
de sus cosmovisiones y perspectivas. El PNPI comenzd a elaborarse en 2018, con la activa
participacion de la FAPI como impulsora —en coordinacion con la Federacion Guarani, la
FAO, la Secretaria Técnica de Planificacion, la Cancilleria Nacional y el INDI (Instituto
Paraguayo del Indigena)— y con asesoria y apoyo del Foro Permanente para las Cuestiones
Indigenas de la ONU. Fue aprobado mediante el Decreto 5897, de 25 de agosto de 2021. El
documento contextualiza la situacion de los 19 pueblos indigenas del pais, presenta el
marco juridico nacional e internacional que reconoce sus derechos, establece una relacion
con la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible y algunos planes nacionales relevantes e
identifica acciones prioritarias para mejorar las condiciones de vida de dichos pueblos.
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Es una herramienta guia de politicas publicas, que aspira a ser de utilidad para las
instituciones estatales en el cumplimiento de sus obligaciones con los pueblos indigenas,
asi como para sus comunidades y organizaciones, los organismos de cooperacion, las
instituciones académicas y el sector privado. La aprobacion del Plan da cumplimento a
recomendaciones efectuadas al Estado paraguayo por 6rganos y mecanismos como el
Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, la Relatoria especial sobre los
derechos de los pueblos indigenas o la Relatoria especial sobre el derecho a la
alimentacion. Implica, por Gltimo, la adopcion plena del enfoque de derechos humanos en
las relaciones entre el Estado y los pueblos indigenas, practicando la consulta y la
cooperacion a partir de los principios de buena fe, justicia, democracia, respeto de los
derechos humanos y no discriminacion.

Impacto de la COVID-19. Agravamiento de las situaciones preexistentes: En Paraguay,
los intereses privados y comerciales —favorecidos por una seguridad juridica precaria—
ponen en peligro las opciones de supervivencia de los pueblos indigenas del pais. La
llegada de la pandemia no frend los procesos de desalojo a comunidades indigenas de sus
tierras ancestrales, ni las presiones judiciales a aquellas que luchan por defender su derecho
a la tierra y el territorio. El acceso y el aseguramiento de sus tierras sigue siendo la
preocupacion principal de las comunidades y pueblos indigenas del pais, desamparados
frente a invasiones, atropellos, desplazamientos, hostigamientos y persecuciones. Las
comunidades, amenazadas por una inseguridad alimentaria que se agudizd durante la
cuarentena, vieron vulnerados sus derechos a practicar sus economias tradicionales, o a
vivir en un medio ambiente sano. Medidas Las respuestas de los Estados desde el
comienzo de la pandemia fueron diversas, pero en general las medidas que aplicaron no
tuvieron en cuenta las realidades locales, ni contaron con la participacion de los pueblos
indigenas. En el ejercicio de su libre determinacion y su autonomia, estos pueblos pusieron
en marcha sus propias acciones de prevencion y mitigacion del virus, fundamentadas en sus
formas de vida, sus culturas, sus modelos de organizacion, la conexién con sus tierras y los
fuertes lazos comunitarios que mantienen. Entre las mas comunes se contaron el
autoaislamiento y la restriccion de las entradas y salidas de las comunidades; la aplicacién
de sus conocimientos y practicas tradicionales, mediante el uso de la medicina tradicional y
la celebracidn de rituales para restaurar la armonia y el equilibrio; el fortalecimiento de sus
practicas agricolas, y el desarrollo de acciones solidarias de distribucién de alimentos. Las
organizaciones indigenas crearon en muchos casos sus propios sistemas de monitoreo para
vigilar la propagacion de la enfermedad y aportar datos para contribuir a la toma de
decisiones y medidas oportunas. Ademas, elaboraron y difundieron materiales en lenguas
indigenas y distintos formatos con informacion sobre el virus y las formas de prevenirlo y
mitigarlo. La situacion desatada por la pandemia oblig6é a las organizaciones socias del
proyecto y a las comunidades indigenas que representan a tomar medidas para prevenir o
paliar sus efectos, asi como a reprogramar algunas de las actividades previstas y redirigir
parte de los recursos asignados. Acciones desde el proyecto. En Paraguay, la FAPI puso en
marcha junto a otros actores del pais una campafa solidaria de recoleccion de donaciones y
alimentos no perecederos para aliviar a las comunidades indigenas en una situaciéon mas
critica, mediante la que se logro repartir en comunidades en situacion de alto riesgo cerca
de 6.000 kg de alimentos. Desde el proyecto, y en coordinacién con las iniciativas
desarrolladas desde la delegacion de la Union Europea, se entregaron 280 kits de viveres
para ollas comunitarias y 6.000 tapabocas reutilizables. Para finalizar es importante
mencionar, que la Defensoria del Pueblo agradecid la invitacion y se puso a disposicion del
sefior Hipdlito Acevei, Presidente de la Fapi a fin de coordinar acciones en conjunto.
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» En fecha 03/02/2022, en atencién a la penosa situacion en la que se encontraban
miembros de la Comunidad indigena Mbya asentados actualmente en el Parque Nacional
Nacunday del Dpto. de Alto Parana, desde la Direccion General de Operaciones, se ha
remitido Nota D.P.-D.G.O. N° 020/22, dirigida al Gobernador del Departamento de Alto
Parand, el Sr. Roberto Gonzalez Vaesken, con relacion a la publicacion periodistica de
fecha 29 enero de 2022, en el medio de prensa digital ULTIMA HORA, en la que
mencionaban que aproximadamente 100 indigenas de la comunidad Mbya, quienes se
encuentran asentados en el Parque Nacional Nacunday en Alto Parand, presuntamente
llevaban dias pasando hambre y sed debido a la prolongada sequia en la zona. En ese
sentido, esta Defensoria del Pueblo de manera a impulsar la defensa de los Derechos
Humanos, solicitd de sus buenos oficios a fin de que se impriman los trdmites internos
correspondientes para brindar de manera URGENTE la asistencia necesaria a la comunidad
indigena afectada, y posteriormente se sirva INFORMAR sobre las acciones emprendidas y
las medidas adoptadas con relacion a los hechos mencionados.” Remitido a:
Adm.tthh@gmail.com en fecha 04 de febrero del 2022, a las 09:16 horas. Con el mismo
tenor, se remiti6 Nota D.P.-D.G.O. N° 029/22, dirigida al Presidente del Instituto
Paraguayo del Indigena (INDI), el Sr. Omar Alexander Pico Insfran, solicitando
intervencion e inmediata asistencia a la comunidad afectada. Resultado: De ambas Notas
de Requerimiento, en fecha 25/02/2022, se ha recibido contestacion a través de Nota
INDI/P/N®:70/2022, en donde el Presidente de dicha institucion remitié los siguientes
informes: Informe proveido por la Direccion de Registro e Identidad Etnica y por la
Direccion de Logistica, en el que informaron que “En los registros, no se encuentran
reconocidas las Comunidades denominadas “Naranjaty Ko'e Pyahu” y “Guayaibi Poty”,
ni tampoco figuran los Sefiores Marcial Martinez y Gabino Martinez como lideres
reconocidos por la institucion. Estas personas que se mencionan mas arriba, no han
presentado al INDI solicitud de reconocimiento de sus comunidades, por lo que la
direccion desconoce la situacion en la que se encontrarian asentadas estos grupos. En el
Departamento de Alto Parand, si se registra la Comunidad Naranjaty Ko e Rory situada
en el distrito de Nacunday, cuyos lideres reconocidos por Resolucién N° 3427/10 son los
Sefiores Wilson Aquino y Roberto Duarte, conformada por aproximadamente 20 familias.
Estado: Finiquitado. Resolucion De Finiquito: D.A.G.V N.° 54/2022 de fecha 01 de
marzo de 2022%.

» Con el interés de actualizar datos y coordinar trabajos interinstitucionales, en fecha
11/02/2022, desde la Direccion General de Operaciones, se remitié Nota D.P.-D.G.O. N°
030/22, dirigida al Presidente del Instituto Paraguayo del Indigena (INDI), el Sr. Omar
Alexander Pico Insfran, a fin de solicitar informaciones sobre comunidades indigenas del
pais, comunicando lo siguiente, solicitando la remision de un listado de comunidades
indigenas, detallando datos como se enumera a continuacion:

1. Cantidad poblacional.

2. Ubicacion geografica. Si cuenta territorio propio, en proceso de adquisicion o con
posesion.

3. Reconocimiento del lider de la comunidad, nombre del mismo, y datos de contacto
(nimero telefonico, etc.).

4. Acceso a alimentos, agua, educacion, salud, derecho a la identidad.”

Resultados: En fecha 22/02/2022, se recibio Nota INDI/P/N°:55/2022, en donde el
presidente de dicha institucion remitio el informe requerido, proveido por la Direccion de
Registro e Identidad Etnica. Recibido en soporte fisico los registros de las comunidades

reconocidas y actualizados por departamento. Firmado
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5 Expediente N° 348/2022 de la Direccion de Atencion de Grupos Vulnerables.
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La Direccion de Registro e ldentidad Etnica es la encargada de realizar las jornadas
masivas de documentacion a las comunidades indigenas, en conjunto con otras instituciones
(Direccion de Registro Civil de las Personas y el Departamento de identificaciones de la
Policia Nacional) de modo a otorgar cédula de Identidad civil, por primera vez como
renovaciones y carnet indigena. Estado: Finiquitado. Resolucion De Finiquito: D.A.G.V
N.° 31/2022 de fecha 01 de marzo de 2022.

» En fecha 06/05/2022, el Defensor del Pueblo y la Delegada de Ciudad del Este, Abg.
Blanca Segovia, se constituyeron al Juzgado Penal de Garantias N° 7 de CDE, a fin de
realizar la Intervencion en el sonado caso de Abuso Sexual de las Nifias Ache, una
comunidad distante a 80 kilometros de la ciudad departamental. Gestion Realizada: El
Defensor del Pueblo, se constituy6 ante el Juzgado Penal de Garantia N.° 7, donde solicitd
la verificacion de la causa penal pendiente de Juicio Oral y Pablico, donde se realiz6 la
denuncia publica de las reiteradas suspensiones de la audiencia. La Jueza presidenta del
Tribunal exhibié la causa y explicando que las suspensiones reiterativas no son a causa del
Tribunal sino las chicanearias del abogado Defensor y otras de la ausencia del Interprete
que en esta audiencia se requiere si 0 si de su presencia. Resultado: Cabe mencionar que el
acusado fue condenado a 27 afios de pena privativa de libertad. Estado: Finiquitado. Nro.
De Resolucion De Finiquito: 078/2022-

» En el marco del Control del Debido Proceso y a raiz de la solicitud planteada por el
sefior A.Z, en fecha 04/08/2022, quien solicitdé a la Defensoria del Pueblo, realizar
investigaciones pertinentes acerca de un supuesto hecho de trafico de drganos de un
nativo, él mismo manifestd presentd ante la institucion copias de las denuncias
relacionadas al hecho, igualmente resalté que una de las denuncias fue formulada por del
lider y cacique de la comunidad indigena, denominada Mbya Guarani, sito en el distrito de
Paso Yobai del departamento de Guaira, ante la Fiscalia Zonal de Villarrica.Gestiones
Realizadas: Por instrucciones del sefior Defensor del Pueblo se han desplegado las
siguientes diligencias para recabar informacion:

1) Constitucion ante la Sede N° 1 del Ministerio Publico, Unidad Penal N° 17, a
cargo de la Agente Fiscal Natalia Cacavelos, quien autorizé proveer la informacion en los
siguientes términos: del levantamiento del cadaver y posterior remision a la Morgue
Forense, a fin de realizar la autopsia en fecha 01 de agosto de 2022, el occiso Inocencio
Duarte, la misma fue autorizada por el Juzgado Penal de Garantias a cargo del Juez
Rolando Duarte, el procedimiento estuvo a cargo del Medico Forense Gustavo Zaracho y
de la Pat6loga Carolina Bernal con la participacion de Personal Policial de Criminalistica y
el Director Juridico del INDI Abg. Carlos Gonzalez, acompaiio el procedimiento, el sefior
Carlos Ismael Galeano Barboza quien dijo ser sobrino del sefior Inocencio Duarte, a quien
se le entrego el cuerpo, todo el procedimiento quedo en acta agregada a la carpeta fiscal
donde se dejo constancia de la extraccion de muestra de HUMOR VITREO para los
estudios laboratoriales. Por otro lado, la unidad penal remitié informe de todas las
actuaciones al Fiscal de Villarrica Alcides Espinola quien estd a cargo de la denuncia
realizada por el Cacique Pablito Ramirez, por el supuesto trafico de Organos. 2)
Constitucion ante la sede del INDI, en el lugar informaron que el Director de Gabinete no
se encontraba, luego en la Asesoria Juridica de la INDI, en donde la funcionaria nos
inform6 que el asesor Abg. Carlos Gonzélez se encontraba fuera de la sede y nos
proporciond el nimero de celular, a quien se le notificd para concurrir a esta Defensoria del
Pueblo, para aportar informacion de las actuaciones que realizaron en representacion de la

victima y sus familiares. RAFAEL  Firmado
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Asi también en comunicacion con la unidad penal N° 3 a cargo del Agente Fiscal Alcides
Espinoza, Causa N° 3611/2022 (denuncia sobre supuesto trafico de 6rganos) funcionarios
fiscales informaron que la comunidad indigena que realiz6 la denuncia fueron debidamente
informados sobre las diligencias realizadas en la unidad fiscal N° 17 de la ciudad de
Asuncién que estuvo a cargo de la realizacion de la autopsia, cuyo informe obra en la
carpeta fiscal, dando cumplimiento a lo solicitado por la comunidad que representa al
fallecido en cuanto a la investigacion del hallazgo del cuerpo sin vida y posterior autopsia
a fin de determinar la causa de la muerte y lo que fue extraido del cuerpo fue el Humor
Vitreo, el informe final también le sera exhibido en su oportunidad, €l informe del
Ministerio Publico fue entregado al representante Lider y Cacique de la comunidad de
forma escrita, con lo que se dio por finalizado la investigacion con su correspondiente
canalizacion al Ministerio Pablico.

Siguiendo las instrucciones del sefior Defensor del Pueblo, se canalizéd un pedido de
informe al Instituto Paraguayo del Indigena con nimero de mesa de entrada 4512 de fecha
16 de agosto de 2022, contestado por nota DJ_INDI N° 32/2022, recepcionado en fecha 23
de agosto del corriente, por la cual el Director Juridico del INDI informé que durante el
procedimiento realizado por el Ministerio Publico y la Direccion de Medicina Legal y
Ciencias Forenses estuvieron presentes los familiares del hermano originario con el
acompafiamiento del Director Juridico del INDI, quienes atestiguaron la entrega del cuerpo
a familiares una vez culminada la autopsia. Estado: Finiquitado.®

» En fecha 21 de octubre del 2022, ésta Institucion ha tomado conocimiento, a través de
medios periodisticos (Ultima Hora), sobre supuestos hechos graves denunciados que hacen
referencia al trafico ilegal de drogas, abuso y explotacion sexual infantil que afecta a nifios,
nifias y adolescentes de la comunidad del pueblo originario Maka asentado en la ciudad de
Mariano Roque Alonso del Departamento Central; y, que por el mencionado medio se
evidencia la continua practica de esta deleznable accién, en el mencionado lugar, se
remitieron Notas D.P. — S.G. N°: 34, 35, 36/2022 dirigidas a la Fiscala General del Estado
Abg. SANDRA QUINONEZ, Ministra de la Nifiez y la Adolescencia Dra. TERESA
MARTINEZ y al Presidente del Instituto Paraguayo del Indigena Econ. OMAR
ALEXANDER PICO INSFRAN, de modo a impulsar la defensa de los Derechos
Humanos, canalizando de manera inmediata la situacién planteada, para una exhaustiva
investigacion; y, posterior a ello informar sobre las acciones emprendidas.

‘ » ADULTOS MAYORES

» La Defensoria del Pueblo, a través del Departamento de Adultos Mayores, de la
Direccion General de Asistencia Social y Servicios Sociales, de las Coordinaciones
Departamentales, y las Delegaciones del Defensor del Pueblo en todas sus sedes, se
destacan por el permanente acompariamiento que realizaron durante el afio 2022, a fin de
garantizar, que todas las personas adultas mayores sean asistidas en sus reclamos y
denuncias, asi como el acompafiamiento efectivo del control del debido proceso ante
denuncias de abandono por parte de los hijos. También cabe mencionar, que de forma
semanal, se recepcionan denuncias de abandono, en donde funcionarios se constituyen
hasta el hogar del adulto mayor afectado, a fin de interiorizarse sobre cada caso, ademas de
las mediaciones con los hijos y/o familiares, antes de realizar las denuncias judiciales
correspondientes. Sin dejar de mencionar, que en situaciones de adultos mayores sin
familiares, funcionarios de la Defensoria del Pueblo realizan tramites ante Fundaciones,
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16 Expediente N° 2081/2022 de la Direccién de Control de Garantias Procesales.

Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de
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Hogares de Ancianos en donde se logrd que varios adultos mayores puedan ingresar a los
Hogares, recibiendo asistencia medica, alimentos y cuidados; igualmente durante este
periodo, se realizaron diversos tramites de canalizaciones de reclamos para el acceso
efectivo al Programa de Pension Alimenticia de Adultos Mayores, desde las inscripciones a
las solicitudes presentadas por adultos mayores en las municipalidades de su localidad y el
seguimiento que se realizan para gestionar el censo requerido e impulsar la continuidad de
los tramites en la Direccion de Pensiones No Contributivas del Ministerio de Hacienda.

» Durante el afio 2022, tras las gestiones de verificacion in situ y canalizaciones de la
Direccion General de Asistencia Social y Servicios Sociales y del Departamento de Adultos
Mayores, la Defensoria del Pueblo ha logrado ubicar a los adultos mayores en situacién de
calle o en total abandono por parte de los familiares, en los siguientes hogares:

a- Hogar de Ancianos “Santo Domingo”: Adulto mayor M.C., de 66 afios de edad, con
C.1. N° 3.474.020, Finiquitado con Resolucion N° 11/2022.

b- Hogar de ancianas “Nuestra Sefiora de la Asuncion”:. Adulto mayor A.C de 80 afios,
Estado: Finiquitado con Numero de Resolucion 10 /2022.

c- Hogar de la Fundacion San Joaquin y Santa Ana: Adulto mayor C.S, quien se
encontraba en el Hospital de Lambaré, de alta, sin familiar. Estado: Finiquitado con
Numero de Resolucion 105/2022.

d- Hogar de Ancianos Divina Misericordia de la ciudad de Luque: R.T de 87 afios de
edad, sin C.I. Estado: Finiquitado con Numero de Resolucion 151/2022

» La Coordinadora Abg. Ana Correa tom0 intervencion sobre la situacion en que se
encontraba la adulta mayor B.A. de L de 76 afios de edad con C.l. N° 1.578.228 y su
conyugue el sefior S.L de 76 afios de edad con C.I. N° 2.191.823, se constituyeron en el
domicilio de los mismos, la Abg. Ana Correa con la asistente del Departamento de
Atencién y Canalizacion del Consumidor Sra. Cristina Ruiz Diaz y constataron que el sefior
S.L se encontraba con problemas graves de salud, se alimentaba por sondas y necesitaba de
cama, colchon , frazadas ademas de materiales como chapas, terciadas, puntales. Gestion
Realizada: Al respecto, en fecha 29/12/2021, se remiti6 Nota DPCD-U1 N° 501/2021,
dirigida al Gobernador del Departamento Central, Sr. Hugo Javier Gonzélez, mediante la
cual se puso a su conocimiento el reclamo planteado y a su vez se solicitd sus buenos
oficios para la provision periddica de viveres, teniendo en cuenta la situacion grave en que
se encontraban viviendo los adultos mayores. Igualmente se solicito la provisién de cama,
colchdn y de esa forma paliar las necesidades bésicas de los adultos mayores domiciliados
en el barrio Kennedy de la ciudad de Capiata con celular N° (0991) 450.383. Resultado: en
fecha 17/01/2022, se recibio informacion por parte de la Gobernacion del Departamento
Central, donde la funcionaria Lic. Lourdes, manifestd que se dio curso favorable a la
solicitud de la Defensoria del Pueblo a favor de los adultos mayores. Estado: Finiquitado.
Resolucion DP-CDPDU1-DACC N° 015/2021, de fecha 20 de enero de 2022.

» En fecha 07/01/2022, la Abg. Estela Sanabria y el Sr. Osmar Otazl, se constituyeron
hasta el Mercado N° 4, a fin de verificar la situacion de una adulta mayor de nombre A.C.
de 80 afos, quien segun denuncias recibidas, se encontraba en situacion de calle y con
problemas de salud. Gestion Realizada: En la ocasion se pudo constatar que se encontraba
en estado vulnerable y necesidad de asistencia, con signos de desnutricion y en condiciones
de insalubridad, con heridas en los pies. Ademas de resaltar que en varias ocasiones nos
acercamos a conversar con ella, buscando su traslado a un hogar donde pueda recibir la
asistencia y los cuidados necesarios pero que la misma se negaba a abandonar las calles del
Mercado 4 e incluso se mostraba violenta. RAFAEL  Firmado
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Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de
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En el marco del seguimiento al pedido de institucionalizacion ante la Direccion de Adultos
Mayores del MSPyBS, quienes han judicializado el caso, debido a que la abuela presentaba
problemas de salud mental. Resultado: En fecha 18/01/2022, la Lic. Adelaida Retamozo se
comunicd via telefonica con la Abg. Liz Gonzélez, informando que la adulta mayor A.C.
ingres6 al Hogar de Ancianas Nuestra Sefiora de la Asuncion, en donde recibira los
cuidados pertinentes. Estado: Finiquitado. Namero de Resolucién 10 /2022.- 7

» En fecha 25/01/2022, el Departamento de la Nifiez y Adolescencia, ha tomado
intervencion, respecto a la denuncia realizada por parte de la Sra. M.V. quien habia
solicitado confidencialidad, manifestando que estuvo laboralmente vinculada en
Residencial Brisas de Asuncién, ubicado en las calles Herrera 870 ¢/ Tacuaryque, opera
como un centro de cuidados a adultos mayores, aparentemente sin la debida certificacion,
refirié el denunciante, que en el mencionado lugar los empleados supuestamente recibian
ordenes de parte de los propietarios para maltratar a los adultos mayores, menciond el caso
especifico de la adulta mayor la Sra. Y.C.N. por querer ayudarla, solicitd la intervencion de
los 6rganos competentes. Gestion Realizada: Al respecto, en atencion a lo requerido se ha
remitido Nota al Instituto de Bienestar Social dependiente del MSPyBS, en funcién a lo
antes sefialado y donde la afectada es una persona adulta mayor en estado de
vulnerabilidad, que se comunicaba dicha circunstancia para su toma de razon, analisis y de
reunir los requisitos legales, disponga la intervencion de un Trabajador Social e imprima el
tramite correspondiente, a fin de verificar la situacion de la adulta mayor y brindar la
asistencia debida a la ciudadana. Estado: Finiquitado. Resolucion: D.A.G.V. N° 307/22 de
fecha 21 de junio de 2022.

» En fecha 26/01/22, la Coordinadora Departamental de It4, ha tomado intervencion
mediante el pedido de intervencién recibido del Sefior D.S., quien manifestd, que es
poblador de la Compafiia Caraguataity de la ciudad de Ita, y que su vecino de nombre F.F.
de 79 afios de edad se encontraba en estado de vulnerabilidad y con problemas de salud, y
que aparentemente sus familiares no lo asistian. Gestion Realizada: Al respecto, en fecha
04/02/2022, funcionarios de la Coordinacion de la Defensoria del Pueblo, realizd
verificacion in situ en el domicilio del Sefior F.F. a fin de constatar la condicion real del
adulto mayor, el mismo manifesté que sentia dolores en el estbmago desde hace 2 semanas,
cuenta con tres hijos, y actualmente vivia con una de sus hijas de nombre C.F., pero la
misma se negaba trasladarlo hasta un hospital, por lo cual, en dicho momento se le advirtié
a la hija como a los familiares sobre las consecuencias de la omision de asistirle en su
salud. Resultado: En la misma fecha, los funcionarios de la DP solicitaron apoyo al
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Ita a fin de proceder al traslado del Sefior F.F. hasta el
Hospital Distrital de It4, donde fue recibido en el area de urgencias recibiendo atencion
médica. En fecha 07/02/2022, en comunicacion telefonica con el Sefior D.S., el mismo
manifestd que el Sefior F.F. se encuentra muy bien de salud, luego de ser asistido en el
Hospital, y que actualmente sus familiares se ocupan de su cuidado®®, de ser asistido en el
Hospital y que actualmente sus familiares se ocupan de su cuidado. Estado: Finiquitado
con Resolucién N° 155 de fecha 16/05/22.

» En fecha 27/01/2022, la Coordinacion Departamental de la Defensoria del Pueblo,
Unidad | San Lorenzo, ha recepcionado el reclamo de la sefiora M.R.C. y manifesto que:
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17 Expediente N° 34/2022.-
18 Expediente N° 049/22
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“ser la Presidenta del Asentamiento San Cristobal ubicado en el Barrio Loma Barrero de
la ciudad de Capiata a la altura del km, de la ruta d027, quien manifestd que enfrente a su
vivienda vive una pareja de la tercera edad de muy escasos recursos economicos
desamparados, teniendo en cuenta que el sefior de 63 afios se encontraba con un estado
grave de salud, con una protuberancia en la cabeza que seria un tumor y que sin
posibilidad de caminar, igualmente, la esposa E.C. con méas de 60 afios de edad padece del
mal de Parkinson y también con dificultad para caminar, ellos se encontraban sin recibir
atencion médica y si acceso a medicamentos , padeciendo en consecuencia, de intensos
dolores, y ambos necesitaban urgentemente la asistencia médica”. Gestion realizada: En
fecha 27/01/2022 la Coordinadora de la Defensoria del Pueblo Unidad 1 Abg. Ana Correa,
remitié Nota D.P.C.D-U1 N° 014/2022, dirigida al Director de la UNDECIMA REGION
SANITARIA del Departamento central Dr. Roque Silva, a través de la cual se solicito de
caracter urgente la intervencion a fin de la atencion médica domiciliaria para las
personas adultas quienes necesitan de atencion médica, asi también la provision de
medicamentos para mejor atencion y estudios. A la par se solicité un informe detallado
sobre la actuacion realizada. Resultado: En fecha 28/01/2022, se ha recepcionado la Nota
emanada por el Dr. Roque Silva, mediante la cual remite un informe del estado de salud de
ambos adultos mayores, quienes fueron asistidos por el Dr. Marcelo Avalos, Médico de la
USF Loma Barrero Capiata. Estado: Finiquitado. Resolucién: DP-DPCGP N° 79 de fecha
15 de junio de 2022.

» En fecha 04/02/2022, la Delegacion del Defensor del Pueblo de Caaguazu, ha recibido
por parte de la Sra. M. A. A. M., con C. I. N°: 2.193.671, paraguaya, soltera de 74 afios,
domiciliada en el Barrio San Luis de Caaguazu, reclamo, manifestando haber percibido la
pension para adultos mayores y por problemas de salud, mas los gastos por la enfermedad
que padece, uno de sus nietos la aseguro en el 1.P.S (Instituto de Previsién Social) y al mes
siguiente de contar con su seguro médico dejo de percibir la pensién econémica de Adulto
Mayor. Gestion Realizada: Por Nota N° 004/22, se solicitd informe del estado en que se
encontraba sus documentos en la oficina del Dpto. de Adulto Mayor de la Municipalidad de
Caaguazu respeto a lo manifestado por el recurrente. En fecha 17/02/22 recibe Nota de
Contestacion, y donde se obtiene como respuesta: Que, la Sra. M. A. A. M, conforme al
registro fue beneficiada por la Ley N° 3728/2009, siendo suspendida de la pension
alimentaria por haber sido incluida como Asegurada Titular del IPS y conforme a la nueva
disposicion y reglamentacion de la LEY N° 6381, “Que modifica y amplia la Ley N°
3728/2009” que establece el Derecho a la Pension Alimentaria para las personas adultas
mayores en situacion de pobreza”. En el Art 4° Inc. e) que establece, no percibir ningun
beneficio economico en el ambito de la Seguridad Social (seguro social, no incluye seguro
médico) no percibir ingresos provenientes del sector publico o privado, tales como sueldo,
jubilaciones, pensiones, transferencias condicionadas cualquier otro tipo de remuneracion
provenientes de estos sectores. Por la cual el Ministerio de Hacienda al momento de
realizar los pagos, eleva el relevamiento de datos y al estar incluida la Sefiora ya
mencionada como beneficiaria titular de IPS es excluida automaticamente del beneficio de
la pension alimentaria. Resultado: Seguidamente, a raiz de la respuesta recibida, el
Delegado de la Defensoria del Pueblo, Abg. Silvio Peralta, se comunico con el Lic. Rubén
del Dpto. de Adulto Mayor del Ministerio de Hacienda a fin de trasladar el estado de
necesidad de la adulta mayor y solicitar atencion del caso, en dicha ocasion, manifestd
que, la adulta mayor ya contaba con expediente de reintegracion, figurando como
beneficiada y no como titular, y que proximamente la recurrente estaria pudiendo acceder
nuevamente al cobro de la pensién, todo lo averiguado es comunicado a la recurrente via
telefonica quedando conforme con la atencion recibida.®
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Estado: Finiquitado. Numero De Resolucion De Finiquito: 005/22.

» En defensa y proteccion de los derechos y garantias de los adultos mayores, en fecha
01/02/2022, el Delegado del Defensor del Pueblo en Caaguazu 2T, recibidé de la Sra. G.
solicitud de acompafiamiento, debido a una notificacion de mediacion recibida de la
Municipalidad de Caaguazu por un conflicto de espacio ocupado que tiene con una Adulta
Mayor de 94 afios, quien vivia cerca del lugar en donde tiene su puesto de venta de yuyos
entre otros. Gestiones Realizadas: El Delegado del Defensor Abg. Silvio Peralta
acompafd a la Sra. G. a la audiencia de mediacion en la Municipalidad de Caaguazu,
momento en que se firmo el acuerdo entre las partes, donde costa la reubicacion del puesto
de venta de la Sra. G. que sera financiando econémicamente por los familiares de la adulta
mayor, que se sintié afectada por los conflictos que presentaba la ubicacion del puesto de
venta. Resultado: Finiquitado, NUmero De Resolucion De Finiquito: 002/2022

» En fecha 09/02/2022, el Departamento de Adultos Mayores, ha recibido la solicitud de
intervencion y acompafiamiento de la Sra. N. B. O. de B. con C.I. N° 1.279.179, en
relacion al caso de la adulta mayor N. R. M., con C.I1.N° 1.695.611, quien fue alojada en el
domicilio de la recurrente, ubicado en Manuel Gondra N.° 393, Barrio Ricardo Brugada de
la Ciudad de Asuncion, en calidad de inquilina; segun relatos de la denunciante (propietaria
del inquilinato), aproximadamente durante el mes de noviembre del afio 2021, el hijo de la
adulta mayor la trasladé hasta la vivienda, abonando en dicha ocasion, un mes de alquiler,
para luego abandonarla sin volver a tener noticias del mismo. Sigue manifestando la
recurrente, que, en varias ocasiones intentd6 comunicarse con el hijo, sin recibir
contestacion, ya que la adulta no cuenta con medios econdmicos para alimentarse, y por
humanidad se encarga de alimentarla e higienizarla, presentando conductas agresivas con la
duefia de la vivienda. Gestiones realizadas: Luego de varios de intentos de contacto
telefonico con el hijo de la adulta mayor. En fecha 21/0/2022, se procedié a remitir Nota
DP-DGO N° 251/2022, dirigida al Defensor Adjunto del Fuero Civil del Ministerio de la
Defensa Publica, Dr. Edgar Rios, a quien solicitamos que en el marco de la Ley N° 1885/16
“DE LAS PERSONAS ADULTAS”, Titulo IV DEL PARENTESCO Y LA
OBLIGACION DE PRESTAR ALIMENTOS, Art. 8 Es la obligacion de los miembros de
la familia asistir y proteger a las personas de la tercera edad que sean parientes de la
misma, en la forma establecida en el libro I, Titulo I11, Capitulo XII del Cdédigo Civil,
disponga la intervencion de un Defensor Publico en lo Civil de la Jurisdiccién afectada, a
fin de brindar de manera urgente, la asistencia debida a la ciudadana, facilitando el contacto
de la sefiora recurrente (propietaria del inquilinato), quien realizé el pedido de intervencidn
ante nuestra institucion.

» En fecha 16/02/2022, la Coordinadora Departamental de la Defensoria del Pueblo del
Guaira ha tomado intervencion, tras la recepcion de una denuncia sobre un supuesto hecho
de abandono de una persona adulta mayor. Gestién Realizada: Al respecto, funcionarias
de la Coordinacion Departamental de la Defensoria del Pueblo se constituyeron hasta el
Barrio Curuzu Francisco de la Ciudad de Villarrica en las calles Don Bosco C/ Ita Yvate,
donde se realizo intervencion de acuerdo con las prescripciones de la Constitucion Nacional
del Paraguay y la Ley 631/95 Organica del Defensoria del Pueblo, siendo recibidas por el
H.B. con C.1. N° 1481580 quien vive con su madre R.S. con C.I. N° 2.066751 de 89 afios
de edad, el hijo manifestd que él se encarga de los cuidados ademas de los vecinos.

Tras inspeccion ocular, se constatd que la adulta mayor R. S. se encontraba en estado de
desnutricion y deshidratacion, instalada en una pequefia pieza, sin ventilador, en precarias
condiciones, vivienda de tabla y techo de chapa, atendiendo el calor intenso las condiciones
no estaban dadas para que la misma se encuentre en ese sitio. Posteriormente, en fecha
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17/02/2022, se realizd una segunda visita en compafiia de equipo médico de la Unidad de
Salud Familiar Centro a los efectos de brindar asistencia medica requerida. Resultado: La
Adulta mayor ha recibido asistencia médica, y provision de medicamentos basico.
Finiquitado por Resolucion: 006/21-25-02-2022.

» En fecha 11/03/22, desde la Coordinacion Departamental de Ita, Unidad II, se di6
apertura al expediente mediante la canalizacion de reclamo recibida por parte la Asesoria
Juridica del Hospital Nacional de Itaugua, donde informaron sobre el estado de abandono
en el que se encontraba el adulto mayor C.C.E. de 64 afios de edad, internado en dicho
nosocomio. Gestion Realizada: En fecha 11/03/2022, se remitio Nota D.P.- D.G.O N°
044/2.022 dirigida al Defensor Adjunto del Fuero Civil del Ministerio de la Defensa
Publica , a fin de solicitar se disponga la intervencion de un Defensor Publico en lo Civil de
la jurisdiccion afectada a los efectos de brindar la asistencia juridica debida al adulto
mayor. En comunicacion telefonica con la Defensora Abg. C.S., la misma manifesto que ya
remitid denuncia ante la Fiscalia Zonal de Itaugué sobre el caso del Sr. R.D.E., y que
realizard las diligencias correspondientes. En fecha 25 de Abril de 2022, se realiz
constitucion a la Fiscalia de It4, a fin de corroborar una informacién de que existiria una
causa abierta sobre el mencionado Sefior, donde la asistente Fiscal R.L. inform6 que no
existe ninguna denuncia sobre el caso del mismo en esa Unidad Fiscal ya que corresponde a
la jurisdiccion de Itaugud. En fecha 13 de Mayo de 2022, se realiz6 constitucion a la Sede
de la Fiscalia Zonal de Itaugud, donde se informd que en esa sede Fiscal no existe causa
abierta ni denuncia sobre la situacién del mencionado Sefior, y que se encuentra la causa
abierta en la Fiscalia Zonal de Capiata N° 988/22 Unidad Ill. Estado: Finiquitado con
Resolucion N° 257 de fecha 23/05/22.

» En fecha 14/03/2022, el Departamento de Adultos Mayores, en el marco del Expte.N°
546/22, ha recibido de la Sefiora R. R. S. A con C. I. N° 3.554.681, teléfono (0981-611460)
solicitud de canalizacién para localizacion de un Hogar para Adultos mayores a favor del
sefior V. M. G. con C.I. N° 1.302.013, de 92 afios, quien se encontraba viviendo en los
alrededores de la Ruta 2 Km 23 % de la Ciudad de Capiatd, segun la recurrente el adulto no
cuenta con familiares. Gestion Realizada: Al respecto, la Directora General de
Operaciones, Abg. Maria Paz Alcaraz, a través de Nota DP - DGO N°: 061/2.022 dirigida a
la Directora General Instituto de Bienestar Social, LIC. MARIA DEL CARMEN VILLAR,
solicitd lo siguiente: canalizar el reclamo formulado por parte de la Sefiora R.R.S.A., quien
solicitdo intervencion en el marco de la Ley N° 1885/16 “DE LAS PERSONAS
ADULTAS”, Titulo 11 DE LOS DERECHOS, Art. 4 El Estado concurrird al logro del
bienestar social de las personas de la tercera edad, garantizando el ejercicio de sus
derechos y velando para que aquellas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad,
carezcan de familia o se encuentren abandonadas, sean ubicadas en lugares publicos o
privados y se les ofrezcan programas de servicios sociales intermedios, para requerir
mediante sus buenos oficios la designacion de un Trabajador Social, con relacion al caso de
un adulto mayor, el sefior V. M. G., de 92 afios, con C.I. N° 1.302.013, que se encuentra en
estado de abandono y vulnerabilidad. El sefior V. M. G., segin manifestacion de la
recurrente, no cuenta con familiares y vive en la calle, Ruta 2 Km 23 % de la Ciudad de
Capiata, en estado de abandono comiendo gracias a los pobladores de buen corazén de la
zona, la misma brind6 su namero de celular el 0981-611460, para ubicar el lugar donde el
adulto mayor se encuentra y poder brindarle la ayuda requerida.

En funcion a lo antes sefialado y teniendo en cuenta la solicitud realizada, y considerando
que el afectado es una persona adulta mayor en estado de vulnerabilidad, se comunica dicha
circunstancia a Vuestra Autoridad, para su toma de razén, analisis y de reunir los requisitos
legales, disponga la intervencion a fin de brindar la asistencia debida al ciudadano. La nota
fue recibida en fecha 09/03/2022, siendo las 14.06 horas por el funcionario Carlos.

Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de
los Derechos Humanos.
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Resultado: En fecha 22/03/2022 se recibi6 contestacion de la Direccion General Instituto
de Bienestar Social, al pedido realizado a favor del sefior V. M. G., en la que comunicaron
el resultado de la constitucion In Situ de la trabajadora Social Lorena Mendoza, informando
que en el lugar donde reside el adulto mayor, con las siguientes sugerencias y conclusiones:
El adulto mayor no amerita ser institucionalizado en un hogar ya que no se encuentra en
situacion de riesgo, teniendo en cuenta los siguientes criterios: -Vive en una pieza gracias
al buen corazon de una pareja de adultos mayores cuenta con cama, ventilador, heladera.
Cuenta con el beneficio de la Pension de la tercera edad, -El sefior V. M. G. no quiere ser
trasladado a un Hogar para Adultos Mayores.

Estado: Finiquitado. NUmero De Resolucion De Finiquito: Resolucion D.A.G.V. N°
297/2022, de fecha 21 de junio del 2.022.

» Se han elevado de manera permanente solicitudes con ruego de consideracion a las
Municipalidades del pais, primeramente, debido a la importancia del rol que las
Municipalidades cumplen en el marco del programa vigente de adultos mayores, se solicita
de sus buenos oficios, a los efectos de designar un enlace Institucional con sus
correspondientes datos de contacto (correo electronico y nimero de teléfono), que permita
canalizar los reclamos recibidos de la poblacion de dicho municipio, agilizar las
intervenciones y tramites entre ambas instituciones, asi como también mantener canales de
correspondencia con la persona designada. Para su efecto, dejamos a su disposicion los
siguiente correos electrénicos institucionales:
direccion_operacion@defensoriadelpueblo.gov.py/d.atencionagv@defensoriadelpueblo.go
v.py y el nimero telefénico de contacto de la Direccion General de Operaciones (0981)
242.229. Asi mismo, es importante mencionar, que toda accion publica y social a favor de
las personas adultas mayores, se debe implementar con una vision integral de las
condiciones que propicien su desarrollo humano, y en ese sentido, se debe agilizar los
tramites y evaluar las condiciones en las que se encuentran para que sean beneficiados con
éste sustento econdmico, es por ello, que, respetuosamente, se recomendaron, si no cuentan
con uno, la elaboracién de un Plan de Trabajo con funcionarios a su cargo, sobre las
gestiones y/o tramites a realizarse para que los Adultos Mayores puedan acceder al
beneficio de la Pension Alimentaria, presentar reclamos o solicitar el reintegro a la
planilla de cobro. Resultado: Se recepciond contestacion sobre la solicitud realizada,
donde cada municipio remitio los datos de los funcionarios designados a fin de trabajar de
manera coordinada.

» En fecha 03/05/2022; la Coordinacion de la Defensoria del Pueblo Unidad 1 San

Lorenzo tomO conocimiento a través de medios de prensa de la situacion que estaba

atravesando la sefiora C.B. de 77 afos de edad, la misma necesitaba ayuda de manera

urgente ya que es paciente encamada, la sefiora G.S.M.O. y el sefior E.G. (hijo de la sefiora

C.B.) son las Unicas personas que la cuidan y la asean, la sefiora G.S.M.O. solicitaba que

las hijas de la sefiora C.B., Concepcion Gamarra, Aida Gamarra y Norma Gamarra se

hagan cargo de su sefiora madre como asi tambien ayuden a cubrir los gastos que implica su

tratamiento y alimentacion.- Gestion Realizada: En fecha 03/05/2022, la jefa del

Departamento de Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales Abg. Rossana Gonzélez

junto a la jefa del Departamento de Atencién y Defensa de Grupos Vulnerables Sra. Sofia

Grossling se constituyeron hasta el domicilio de la sefiora C.B., sito en las calles Sanchez

Benitez y San José del Barrio San José de la Ciudad de San Lorenzo, a fin de constatar el

estado de salud de la sefiora C.B. y la necesidad que estaba pasando, ambas jefas de

Departamento han sido recibidas por la sefiora G.S.M.O. (nuera de la sefiora C.B.) y el

sefior E.G. (hijo de la sefiora C.B.); ambos manifestaron su preocupacion ya que les he RAFAEL Firmado
imposible seguir solventando los gastos que implican la compra de medicamentos, los LUIS digitalmen
honorarios de la médica que la evalta en su domicilio de manera quincenal, lo cual sondea AVILA ;:@;VEL

LUIS AVILA
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un gasto de 700.000gs al mes, leches especial y pafiales para adulto, ambos solicitaron que
las hijas de la sefiora C.B., C.G., A.G. y N.G. ayuden a cubrir con algunos gastos que
requiere la sefiora C.B., han tratado de dialogar con las sefioras ., 1o cual no se ha podido y
han tenido que tomar la decision de demandar a las hijas ante el Ministerio Publico, la
causa se encuentra en la Unidad N° 5 a cargo del Agente Fiscal Gerardo Mosqueira y
cuenta con Numero de causa 1739/22., las hermanas se han declarado insolventes y que no
podrédn ayudar a su sefiora madre.- /En fecha 05/05/2022, la jefa del Departamento de
Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales Abg. Rossana Gonzalez remitio Nota
D.P.C.D.-U1 N° 110/22, al director de la XI Region Sanitaria Dr. Roque Silva a fin de
solicitar sus buenos oficios para que personales médicos evalten a la sefiora C.B. en su
domicilio de manera quincenal y asi de esa manera ahorrar un poco de dinero para sus
medicamentos. -/ En fecha 09/05/2022, la jefa del Departamento de Acceso y Defensa de
Derechos Fundamentales Abg. Rossana Gonzélez realiz6 llamada telefénica a la sefiora
G.S.M.O. (nuera de la sefiora C.B.), a fin de comunicarle que los médicos de la XI Region
Sanitaria se estarian constituyendo hasta el domicilio de la sefiora C.B. a fin de realizarle el
cambio de sonda donde se alimenta y también la evaluacion médica; siendo las 14:20 hs, la
sefiora G.S.M.O.(nuera de la sefiora C.B.) se comunicé con la jefa del Departamento de
Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales Abg. Rossana Gonzélez a fin de comunicar
que la sefiora C.B. ha sido asistida por los profesionales médicos de la X1 Region Sanitaria
y que también se han comprometido en realizarle la evaluacion médica de manera
quincenal.- En fecha 17/05/2022, la jefa del Departamento de Acceso y Defensa de
Derechos Fundamentales. Estado: Finiquitado. Resolucion DP-CDPDUI-(DADDF): N°
85 de fecha 18 de mayo de 2022.

» Desde el Departamento de Adultos Mayores, en los meses de julio, agosto, setiembre
realizaron diversos tramites de canalizaciones de reclamos para el acceso efectivo al
Programa de Pension Alimenticia de Adultos Mayores, desde las inscripciones a las
solicitudes presentadas por adultos mayores en las municipalidades de su localidad y el
seguimiento que se realizan para gestionar el censo requerido e impulsar la continuidad de
los trdmites en la Direccion de Pensiones No Contributivas del Ministerio de Hacienda.

» En el mes de agosto, desde la Coordinacion Departamental de la Defensoria del Pueblo
de Guaird, se han recepcionado veintiséis reclamos formulados por parte de Adultos
Mayores, los mismos manifestaron que habian presentado la solicitud a los efectos de
acceder al Programa de Pension Alimenticia, sin embargo hasta la fecha no obtuvieron
respuesta, al respecto se realizé el seguimiento e impulso la continuidad de los tramites en
la Direccion de Pensiones No Contributivas del Ministerio de Hacienda, con resultados
favorables.

» En fecha 02 de agosto de 2022, La jefa del Departamento de Acceso y Defensa de
Derechos Fundamentales de la Coordinacion Departamental de la Defensoria del Pueblo
Unidad -1 San Lorenzo, recibié una denuncia formulada via llamada telefonica por parte de
la sefiora Antonia Rojas, la misma comunic6 un supuesto hecho de violencia doméstica lo
cual ha hecho viral ante las redes sociales Facebook donde una sefiora de 83 afios de edad
estaba siendo maltratada por su propio hijo. Gestion Realizada: En fecha 02 de agosto de
2022, siendo las 22:20 horas la jefa del Departamento de Acceso y Defensa de Derechos
Fundamentales, Abg. Rossana Gonzélez, comunico el hecho via llamada telefdénica ante la
Comisaria Primera Central de San Lorenzo, manifestando lo ocurrido al Oficial de Guardia,
el mismo solicitd la ubicacion del domicilio via WhatsApp para de esa manera comunicar
al personal de patrulla Sub Oficial Ayudante Alcides Gonzéalez para de esa manera
constituirse hasta el lugar del hecho en la brevedad posible, el oficial ayudante Alcides
Gonzélez comunico el hecho al Agente Fiscal de Turno la Abg. Viviana Riveros de la

Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de
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Unidad Penal N° 7.- En fecha 03 de agosto de 2022, la jefa del Departamento de Acceso y
Defensa de Derechos Fundamentales, Abg. Rossana Gonzalez, recibié acta de
procedimiento y aprehension por parte del Oficial Dionicio Marecos como asi también
resultado de la prueba de alcotest realizado el sefior Edgar Marres. En fecha 03 de agosto
de 2022, la Coordinadora Departamental de la Defensoria del Pueblo Unidad -1 Abg. Ana
Correa junto a la jefa del Departamento de Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales,
Abg. Rossana Gonzalez se constituyeron hasta el domicilio de la sefiora Sara Maqueda a fin
de dialogar con la misma y acercarle algunos viveres, la misma manifesté su preocupacion
por su hijo y solicito se le acerque hasta la comisaria Primera Central donde su hijo Edgar
Marrees guarda reclusién, acompafiamos a la sefiora Sara Maqueda hasta la Comisaria
Primera Central, -la jefa del Departamento de Acceso y Defensa de Derechos
Fundamentales, Abg. Rossana Gonzélez, dialogo con los oficiales de guardia preguntando
si el sefior Edgar Marres se encontraba en dicha sede, los mismos manifestaron que el sefior
Marres se encontraba en el Ministerio Publico para su declaracion indagatoria, siendo las
10:15 horas, la Coordinadora Departamental de la Defensoria del Pueblo Unidad -1 Abg.
Ana Correa junto a la jefa del Departamento de Acceso y Defensa de Derechos
Fundamentales, Abg. Rossana Gonzalez se constituyeron hasta el Ministerio Publico
acompariando a la sefiora Sara Maqueda a fin de que se le tome declaracion a la misma.-
En fecha 11 de agosto de 2022, a la jefa del Departamento de Acceso y Defensa de
Derechos Fundamentales, Abg. Rossana Gonzalez recibié llamada telefonica por parte del
oficial Dionisio Marecos de la Comisaria Primera Central de San Lorenzo el mismo
manifestd que el sefior Edgar Marres cuenta con arresto domiciliario en la Ciudad de
Ypané.-Que, habiendo agotado los tramites, sin mas acciones que tomar, y logrado en
forma satisfactoria la gestion de la Defensoria del Pueblo, es criterio de la jefa del
Departamento, proceder al finiquito del presente Expediente Estado: Finiquitado.
Resolucién DP-CDPDUI-(DADDF): N° 141 de fecha 19 de agosto de 2022.

» En fecha 04 de agosto de 2022, La Coordinacion Departamental de la Defensoria del
Pueblo Unidad -1 San Lorenzo, tomd intervencion al caso viralizado en las redes sociales
sobre el Desalojo de la adulta mayor J.I.R de 82 afios de edad, domiciliada en la calle
Kiribati ¢/ Nicanor Rios, Barrio Barcequillo de la Ciudad de San Lorenzo conforme a lo
ordenado por el Acuerdo y Sentencia N° 153 de fecha 29 de octubre de 2020, dictada por el
Tribunal de Apelacion en lo Civil, Comercial y Laboral, Primera Instancia Sala de las
Circunscripcion Judicial de Central en los autos caratulados “FRANCISCA PAREDES
VDA. DE MONTIEL C/ JUANA ISABEL RAMIREZ Y GLADYS ELIZABETH
RAMIREZ S/ DESALOJO”. Gestion Realizada: En la misma fecha, la Coordinadora
Departamental de la Defensoria del Pueblo Unidad -1 Abg. Ana Correa junto a la jefa del
Departamento de Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales, Abg. Rossana Gonzélez
se apersonaron hasta el domicilio de la sefiora J.I.R. pudiendo constatar que la adulta mayor
se encontraba en estado de abandono, sola, con 8 perros, la A.M. manifesto...”’que no tiene
familiares, que su Unica hija Gladys Elizabeth Ramirez (+) fallecié hace unos meses, la
misma vivio por 35 afios en el hogar, nunca la molestaron, no tiene recursos econémicos y
que se dedica a juntar latitas para vender, no tiene otra casa donde ir...”. ASIMISMO se
converso con la abogada de la propietaria quien ofrecid llevarle a la adulta mayor a un
hogar privado que ellos se harian cargo de los gastos o que la misma elija un lugar donde
quiera vivir, sin embargo la sefiora J.I.R. en todo momento se nego a salir de la casa e
incluso amenazando que atentaria contra su vida si se realizaba el desalojo, en el lugar se
apersonaron bomberos voluntarios para constatar que la sefiora J.1.R. se encontraba en buen
estado de salud, también estuvieron presente médicos del Policlinico Municipal de San RAFAEL LUIS

Lorenzo. Seguidamente la Coordinadora Departamental San Lorenzo, Abg. Ana Correa, se AVILA MACKE
comunicd via telefonica ante la Direccién de Adulto Mayor dependiente del Instituto de

Bienestar Social, a fin de poner a conocimiento de la institucion la situacion de la Adulta Firmado
digitalmente por
RAFAEL LUIS AVILA
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Mayor J.1.R., solicitando la intervencion al caso. Interin, se apersonaron funcionarios de la
Direccion de Adulto Mayor, quienes realizaron una entrevista a la sefiora J.I.R.
seguidamente por el escenario dado, la Coordinadora Abg. Ana Correa converso con todos
los representantes de las instituciones presentes en el lugar a fin de recomendar y suspender
el mandamiento de Desahucio, ponderando el derecho a la vida, a la salud de la afectada. El
hecho fue comunicado a la Agente Fiscal de Turno Abg. Viviana Riveros. En fecha 04 de
agosto de 2022, la Coordinadora Departamental de la Defensoria del Pueblo Unidad -1 Abg.
Ana Correa remitio Nota D.P.C.D.-U 1, N° 228/22 a la Defensora Publica de Turno del
Fuero Civil de San Lorenzo donde se comunicO y se solicitd la intervencion
correspondiente al caso planteado, tratdindose de una adulta mayor en estado de abandono
de manera a garantizar el bienestar de la sefiora J.I.R. de 82 afios de edad, en dicha nota se
recomendd para que dentro de sus atribuciones promueva una Medida Cautelar de
Proteccidn para el traslado a un Hogar Publico de la afectada, siendo que una vez efectuada
el Mandamiento de Desahucio la adulta mayor quedaria en situacion de calle. En fecha 08
de agosto de 2022, la Coordinadora Departamental de la Defensoria del Pueblo Unidad -1
Abg. Ana Correa elaboro6 y remitié Nota D.P.C.D.-U1 N° 232/22 via correo electronico a la
Direccién de Adulto Mayores Dependiente del Instituto de Bienestar Social <lbssg8542@
gmail.com> donde se solicito informe de la adulta mayor J.I.R. de 82 afios de edad.

En fecha 09 de agosto de 2022, la Direccion de Adulto Mayores Dependiente del Instituto
de Bienestar Social remitio informe con SIMESE N° 137143, sobre la adulta mayor J.I.R
elaborado por el Departamento de APAM. Al respecto el informe Socio — Ambiental, entre
otros refiere que ...1a AM cuenta con el beneficio de heredera de pension de su marido,
cobrando mensualmente 50.000 pesos en la Republica Argentina. Ademas, refiere ser
recolectora de materiales reciclables en la zona de San Lorenzo y Nemby... Asi también
“la AM es llcida, independiente, refiere ser sana sin patologias de base”. La Direccion de
Adultos Mayores “sugiere tomar muy en cuenta lo manifestado por la adulta mayor J.I.R.,
en relacion a su permanencia en el lugar donde vive, expresando que se cortaria la
garganta y la sacarian muerta de la vivienda. En fecha 12 de agosto de 2022, la
Coordinadora Departamental de la Defensoria del Pueblo Unidad -1 Abg. Ana Correa junto
a la jefa del Departamento de Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales, Abg. Rossana
Gonzalez se apersonaron hasta la Defensoria Publica de San Lorenzo a fin de remitir
informe a la Defensora Publica en lo Civil y Laboral Abg. Mirtha E. Rozzano, la misma
manifestd que se apersond hasta el domicilio de la adulta mayor J.I.R. la cual fue recibida
por la misma, la Defensora Publica en lo Civil y Laboral Abg. Mirtha E. Rozzano dialogo
con la sefiora J.1.R. la misma manifesté que se relsa a salir de la casa e incluso volvid a
recalcar que se cortaria el cuello si lo sacan del inmueble, la Defensora Publica fue mordida
por uno de los perros que custodiaba a la sefiora J.I.R., refirio que la AM no colaboraba en
las opciones planteadas por la Defensora, se negaba rotundamente a abandonar la vivienda,
menos para ser ingresada a un hogar de ancianos. Asi también se habia constituido ante el
Juzgado en lo Civil y Comercial y se reunié con el Juez Abg. Gustavo Chilavert quien
facilité a la misma el Expediente sobre Desalojo y constatd que efectivamente no se podia
plantear mas nada el juicio, puesto que ya en el afio 2000, fue promovida un juicio de
desalojo en contra de la sefiora J.R. por parte del sefior Amalio Montiel Meza esposo de la
propietaria Francisca Paredes.

En la misma fecha, la Coordinadora Departamental de la Defensoria del Pueblo Unidad -1
Abg. Ana Correa junto a la jefa del Departamento de Acceso y Defensa de Derechos
Fundamentales, Abg. Rossana Gonzélez se apersonaron ante el Juzgado de Primera
Instancia en lo Civil y Comercial del primer turno, Secretaria N° 1 San Lorenzo a cargo del Firmado
Abg. Gustavo Chilavert a fin de remitir la Nota D.P.C.D.-U1 N° 236/22 con el objeto de RAFAE digitame
solicitar copia simple de la Sentencia N° 153/2020 obrante en los autos caratulados “F. P. L LUIS Efpz:[
VDA. DE M. C/ J. . R. Y G. ER. S/ DESALOJO” afio 2015. En la oportunidad, el AVILA Luis

Juzgado ha facilitado la copia de la Sentencia Definitiva N° 454 de fecha 30 de agosto de MACKEmE‘}\(E
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2018 firmada por el Juez Gustavo Chilavert donde ha resuelto “No hacer lugar, con costas
al juicio de desalojo promovido por la sefiora F.P. Vda. De M. en contra de las sefioras J.
R.y G. M., conforme a los fundamentos de la presente Resolucién” y Copia de Acuerdo y
Sentencia N° 153 de fecha 29 de octubre de 2020 donde el Tribunal de Apelacion en lo
Civil, Comercial y Laboral — Primera Sala, de la Circunscripcion Judicial del Departamento
Central, resuelve; Hacer Lugar al Recurso de Apelacion interpuesto por la Abg. Natalia
Torres, y en consecuencia Revocar el apartado 11 de la S.D. N° 454, HACER LUGAR al
Recurso de Apelacion interpuesto por la Abg. Natalia Torres y en consecuencia
REVOCAR el apartado 11 de la S. D. N° 454 de fecha 30 de agosto de 2018 dictado por el
Juez de 1ra. Instancia en lo Civil y Comercial del Primer Turno de la Ciudad de San
Lorenzo Gustavo Chilavert en el sentido de HACER LUGAR a la accion de desalojo
promovida por la sefiora Francisca Paredes VVda. De Montiel contra la sefiora J. I.R. y G. E.
R. sobre Finca N°26.638 de la Ciudad de San Lorenzo. En fecha 12 de setiembre de 2022,

la Coordinadora Departamental de la Defensoria del Pueblo Unidad 1 de San Lorenzo, Abg.

Ana Correa, junto a la Jefa del Departamento de Acceso y Defensa de Derechos
Fundamentales, Abg. Rossana Gonzalez, se comunicaron con la representante legal Abg.
Natalia Torres de la sefiora F. P. Vda. De M.(propietaria del inmueble), a fin de dar
seguimiento al desalojo suspendido en fecha 04 de agosto de 2022 en contra de la sefiora
J.L.R., la representante legal manifestd que ain no se ha hecho cumplir el mandamiento de
desahucio contra la sefiora J.I.R., pero que estarian programando fecha para realizar el
desalojo de manera pacifica lo antes posible. En fecha 03 de octubre de 2022, la Jefa del
Departamento de Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales, Abg. Rossana Gonzalez,
se comunicé con la Abg. Natalia Torres representante legal de la Sra. Francisca Paredes
Vda. de Montiel, a fin de dar seguimiento al desalojo suspendido en fecha 04 de agosto de
2022 en contra de la sefiora J.I.R., la representante legal manifesté que estarian
programando la fecha para hacer cumplir la orden judicial de desalojo y que su cliente
sigue abierta a cualquier negociacion pacifica con la sefiora J.I.R.

DERECHOS DEL TRABAJADOR Y ACCESO A PENSIONES JUBILATORIAS Y
ESPECIALES

» En atencion a los masivos reclamos formulados por parte de aquellas personas que
resultaron beneficiados con el entonces Programa “Pytyvo Fronteras”, quienes reclamaron
que el IPS, habia procedido al bloqueo de los servicios brindados por el ente, por poseer
R.U.C. generados automaticamente a través del subsidio Pytyvo Fronteras, la Direccion
General del Trabajo, en enero del 2022, habia tomado intervencion y ha canalizado dichos
reclamos a través de Nota D.G.T. D.P. N° 308/2021 dirigida a la Gerente de Prestaciones
Economicas de I.P.S., solicitando el desblogueo de aquellos asegurados beneficiarios del
subsidio Pytyve “Fronteras”, quienes, por dicho condicionamiento, actualmente se
encuentran bloqueados para el usufructo de los servicios que el sistema de la
PREVISIONAL otorga a sus asegurados. En ese sentido, como Institucion se solicitd, que
los asegurados con los condicionamientos mencionados ut supra, puedan ser readmitidos
en el Sistema de I.P.S., teniendo en cuenta, que los impedimentos normativos consecuentes
al bloqueo, obedecen Unica y exclusivamente a efectos condicionales del beneficio del
Subsidio “PYTYVO FRONTERAS”.

» Desde la Direccion General del Trabajo, durante los meses de enero, febrero y marzo
del afio 2022, ha recurrido a los locales gastronomicos de la capital y zona metropolitana,
en relacién al Decreto Ley 6563/22 “POR EL CUAL SE ESTABLECEN MEDIDAS
ESPECIFICAS EN EL MARCO DEL PLAN DE LEVANTAMIENTO GRADUAL DEL
AISLAMIENTO PREVENTIVO GENERAL EN EL TERRITORIO NACIONAL POR LA
PANDEMIA DEL CORONAVIRUS (COVID-19), A PARTIR DEL 5 DE ENERO HASTA EL
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18 DE ENERO DE 2022.” En ese sentido, se recordd a todas las entidades gastrondémicas
la vigencia y el cumplimiento del Protocolo establecido en el Decreto Ley, el cual, en su
Articulo N° 2 establece: “...3. Los locales gastronomicos con ambientes bien ventilados,
uso intermitente de mascarillas e higiene de manos Se fomentara la utilizacion de
ambientes abiertos o al aire libre. Las personas que asistan en estos locales permaneceran
sentadas evitando la interaccion con personas de otras mesas, las cuales deberan mantener
un metro y medio (1,5 ni) de distancia entre las mismas (bordes de las mesas)...”. En dicha
oportunidad, llegaron con presentacion de carta de recomendaciones a los siguientes
locales: Bar San Miguel, Bar O hara, Bolsi, Taberna Espafiola, La Vienesa, La Cabrera,
Pizzeria Jarovai, El Café del Aca, Paulista Grill, Churrasqueria Acuarela, Galpon Criollo,
Beef Club Parrilla, Kyungkyune, La Paraguayita, Bar La Esquina, La Burgueria, Lido Bar,
Na Eustaquia, Hard Rock Café, Shangrila, Jhonny B. Good, Bar San Miguel, Las 3
Calacas, La Carossa.

» Tras solicitud de acompafiamiento institucional, en fecha 25/01/2022, se remitié Nota de
la Directora General del Trabajo, Abg. Lucia Lorena Ishiy Giménez, de la Defensoria del
Pueblo, dirigida al Director de Pensiones No Contributivas del Ministerio de Hacienda,
Abg. Juan Angel Alvarez, a fin de solicitar un informe detallado acerca de la solicitud de
inclusion en el listado de beneficiados de la pension de ex combatientes del sefior A.P. B.
con C.I: N° 717.470.La canalizacion se realizd, debido al reclamo recibido del mencionado
sefior, quien habia solicitado hace dos meses la reintegracion al estado de beneficiado de la
pensién de ex combatientes, en calidad de heredero de su padre y por discapacidad, y no ha
recibido respuestas por parte de la institucion. Resultado: En fecha 25 de Marzo se
recepciond contestacion del Ministerio de Hacienda pensiones No contributivas mediante
MH/SSEAF/DPNC/NOTA N°776/2022, en el cual el Director Juan Angel Alvarez se dirige
al director general del trabajo a los efectos de Remitir copia autenticada del Expediente
SIME N°44016/2022.

Asi como el dictamen MH/SSEAF/DPNC/AJ N°155/2022 de asesoria Juridica en el cual
estipula, que el recurrente fue excluido de la Planilla Fiscal de Pagos en el mes de Febrero
de 2020, por no tener movimiento de su cuenta bancaria por mas de 90 dias consecutivos; y
fue reintegrado en planilla en fecha 10/03/2022, actualmente figura en estado activo en el
sistema SIPEN, dicha contestacidn fue puesta a conocimiento del recurrente que manifesto
que ya pudo acceder devuelta a su pension. Estado: Finiquitado, N° de Resolucion de
Finiquito: D.G.T. N°84 /2022 de fecha 16 de junio de 2022.

» En el marco de la proteccion de los derechos laborales, la Direccion General del

Trabajo, ha recibido denuncia y solicitud de intervencion respecto a la situacion actual de la

Empresa Fernandito con R.U.C N° 80016299-4, situada en la Avda. Mcal. Estigarribia N°

625 c/ Primera Junta Municipal de la Ciudad de Fernando de la Mora, denunciando que, los

empleados no cuentan con el Seguro Social Obligatorio por lo que se sienten vulnerados en

sus derechos fundamentales. Gestiones Realizadas: Al respecto, la Directora General del

Trabajo, Abg. Lucia Lorena Ishiy, remitié Nota D.G.T. N° 304 al Director de Aporte de

Obrero Patronal del Instituto de Prevision Social, Abg. Carlos Bogado, a fin de poner a su
conocimiento, la situacion de la Empresa Fernandito ya que supuestamente los empleados

no cuentan con el Seguro Social Obligatorio conforme a lo establecido en
“DISPOSICIONES DEL REGIMEN LEGAL DEL SEGURO SOCIAL OBLIGATORIO DEL

INTITUTO DE PREVISION SOCIAL” al efecto, se solicitd informe en la brevedad posible

acerca de las acciones promovidas en el marco de la denuncia. Con mesa de entrada,

Expediente N° 090541/2021. Resultado: Ante la falta de respuesta, en fecha 16 de junio de

2.022, la Directora General del Trabajo, Dra. Lucia Lorena Ishiy, se dirigio al Abg. Carlos .
Bogado, Director de Aporte de Obrero Patronal del Instituto de Prevision Social, a fin de RAFAE (’;'I;ﬂ:’n‘q’en
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reiterar la Nota D.G.T.- P.D. N°: 304/21 De fecha 23 de diciembre de 2.021, Con mesa de
entrada, Expediente N° 090541/2021.

» Durante el mes de febrero de 2022, a fin de promover el cumplimiento de los derechos
laborales de los trabajadores en el Sexto Departamento de Caazapd, en el marco de las
atribuciones conferidas en la Constitucion Nacional y la Ley Organica N° 631/95, que
otorgan a la Defensoria del Pueblo, importantes funciones como la promocion y proteccion
de los derechos humanos, principalmente de las personas en situacion de vulnerabilidad.
La Delegada del Defensor del Pueblo en Caazapd, Abg. Noelia Boggino, elevo
recomendaciones a Empresas y Establecimientos del sector privado, poniendo a
conocimiento el Sistema Obligatorio de la Seguridad Social, establecido en la Constitucion
Nacional y los derechos de los trabajadores establecidos en el Codigo Laboral Paraguayo y
recomendando a su vez, la inscripcion de los trabajadores en relacion de dependencia, en el
Instituto de Prevision Social.

» La Delegada del Defensor del Pueblo de la ciudad de Remansito, Abg. Elena Maciel,
durante el mes de febrero de 2022, procedi6 a la remision de notas de recomendaciones a
empresas y comercios de dicha ciudad, debido a la necesidad del cumplimiento efectivo de
lo establecido en la CONSTITUCION NACIONAL DE LA REPUBLICA DEL
PARAGUAY, respecto al Derecho de percibir el AGUINALDO, que es un beneficio
contemplado en el Codigo Laboral, como una gratificacion al trabajador por su esfuerzo de
todo el afio. El aguinaldo es una remuneracion anual complementaria al salario, que
equivale a la doceava parte de las remuneraciones percibidas durante el afio calendario
en todo concepto. El “sueldo extra” debe abonarse antes del 31 de diciembre o en el
momento en que termine la relacion laboral, en cuyo caso se realiza el célculo
proporcional al tiempo trabajado. En tal sentido, el Codigo Laboral Paraguayo establece la
obligatoriedad del pago del aguinaldo en su Articulo 243.

Este monto no constituye una gratificacion voluntaria al trabajador, es decir es de pago
obligatorio por parte de la empresa empleadora. Por lo cual la Defensoria del Pueblo, a
través de la Delegacién de Remansito, del Departamento de Presidente Hayes, eleva de
manera continua dichas Recomendaciones a fin de que sea cumplido a cabalidad este tan
anhelado derecho por parte del trabajador.

» Durante los meses de enero y febrero del afio 2022, la Delegacion del Defensor del
Pueblo del Tercer Turno, ha elevado recomendaciones a distintos comercios en general
sobre la obligatoriedad del pago del aguinaldo conforme a las disposiciones de la Ley
213/93 “Cédigo del Trabajo”, en cuanto a la obligatoriedad del pago del aguinaldo, que
constituye un beneficio y una gratificacion por el esfuerzo del trabajador durante el afio. En
tal sentido se recomendd a los distintos comercios el cumplimiento de lo dispuesto en
el Articulo 243° de la mencionada Ley que dispone “Queda establecida una remuneracion
anual complementaria o aguinaldo, equivalente a la doceava parte de las remuneraciones
devengadas durante el afio calendario a favor del trabajador en todo concepto (salarios,
horas extraordinarias, comisiones, u otros conceptos) la que sera abonada antes del 31 de
diciembre, 0 en el momento en que termine la relacion laboral si ello ocurre antes de esa
época del afio, en cuyo caso se realiza el célculo proporcional al tiempo de trabajo. La
recomendacion se realizé a fin de salvaguardar los derechos laborales de los trabajadores.
Numero De Resolucion De Finiquito: Resolucion DP-3°T.C. N° 0016/2022, de fecha
25/02/2022.

> En fecha 16/05/2022, en el marco de la proteccion de los derechos laborales, la RAFAE e

Delegada del Defensor del Pueblo en Pilar, Lic. Alicia Lujan, ha recibido denuncia y L LUIS  tepor
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solicitud de intervencion de la Sra. K.A.B.O., con C.I. N° 4.967.545, quien denuncié no
haber cobrado los dias trabajados en un negocio en donde estuvo trabajando dentro del
periodo de prueba, pero que la misma solo recibié un mensaje de que no debia volver al
negocio sin ningun justificativo y, en consecuencia la recurrente solicitaba que se le pague
por los dias que estuvo trabajando en el local. Gestion Realizada: Luego de haber
escuchado el pedido de la Recurrente, la Delegada acompafiada de una asistente, se
constituyeron al local comercial para conversar con la propietaria de dicha situacion, quien
sin ningun inconveniente accedié al pago de los dias trabajados a su empleada.
Posteriormente, se le comunicé de lo manifestado por la ex patronal a la denunciante que
debia pasar para el cobro de sus haberes. La misma inform6 que la propietaria le habia
escrito para decirle que cuando este su marido recién le iba a abonar y que deseaba hablar
con la misma primero. A raiz de esta situacion, al dia siguiente nuevamente el equipo de
trabajo de la Delegacion de Pilar se constituyé al local acompafiando a la sefiorita
K.A.B.O., quien luego de una conversacion con la propietaria accedié al pago del salario
por los dias trabajados. Agradeciendo la misma, por la intervencion y el acompafiamiento
institucional. Estado: Finiquitado. NUmero De Resolucion De Finiquito: 80/2022.

» Durante el primer semestre del afio 2022, la Direccion General del Trabajo, ha remitido
recomendaciones a diferentes empresas con relacion a la Ley 5655/16 “QUE
COMPLEMENTA, AMPLIA Y MODIFICA DISPOSICIONES DEL REGIMEN LEGAL
DEL SEGURO SOCIAL OBLIGATORIO DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL”,
En ese sentido, se recuerda a todas las entidades la vigencia y la obligacién de los mismos
en el cumplimiento de los pagos por aporte del seguro social de los empleados bajo su
cargo, haciendo hincapié que el incumplimiento trae aparejado consecuencias penales
establecidos en el articulo 3, punto 2 de la Ley 5655/16, el cual establece: “Ampliese €l
Articulo 261 del Codigo Penal, incorporando como tipo penal la “Evasion de Aportes a la
Seguridad Social”. Se entendera como “Evasion de Aportes a la Seguridad Social” todo
caso en el cual exista un déficit entre el aporte debido y el aporte liquidado parcial o
totalmente. Esto se aplicara aun cuando el aporte haya sido determinado bajo condicién de
una revisién o cuando una declaracion sobre el aporte equivalga a una determinacion del
aporte bajo condicion de una revision. Esta infraccién queda configurada cuando: 1. EI que,
como Empleador, luego de haber descontado del salario el monto correspondiente al aporte
debido por el trabajador para la seguridad social (no ingresara/entregard) (omitiera
ingresar/entregar) a la entidad recaudadora dicho monto, sera castigado con pena privativa
de la libertad de 1 (uno) hasta 5 (cinco) afios 0 con multa. 2. En los casos especialmente
graves, la pena privativa de libertad podra ser aumentada hasta 10 (diez) afios. 3. El tribunal
podra prescindir de un castigo, de acuerdo con estas disposiciones: 1) En el caso del
numeral 1, cuando el empleador a mas tardar en la fecha del vencimiento o inmediatamente
después le comunique por escrito a la entidad recaudadora: a) el monto de las sumas
privadas/ no entregadas/ingresadas; y, b) justificara el motivo del no pago dentro de plazos
sefialados, y el hecho de haberse esforzado seriamente para el cumplimiento”. En ese
mismo orden de ideas, se incoa a las entidades al cumplimiento de las obligaciones
referentes al seguro social, asi como la inscripcidn de sus empleados al Régimen del Seguro
Social, cuyo incumplimiento trae aparejado sanciones administrativas determinadas por las
Leyes especiales que regulan el Sistema del Seguro Social en Paraguay.

» En fecha 25 de abril del corriente afio, la recurrente R. A.Ch.O. se constituyo a la
Defensoria del Pueblo, solicitando la canalizacion de su reclamo ante la empresa RIU
PALACES S.R.L y/o PALACES MOTELES, solicitando la intervencion del Ministerio
del Trabajo, manifestando que cuenta con 8 meses de gestacion y es asegurada del Instituto
de Prevision Social, sin embargo, no le permiten realizar consultas debido a una supuesta
falta de aporte del seguro. Gestion Realizada: En fecha 27/05/2022, el Defensor del

Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion, Proteccion y Defensa de
los Derechos Humanos.

-~ S o)) 7= 3V
(,Zy?/mﬂm el c\(/ﬁg’?/f/m’mﬂ diel Dot - i 2022

RAFAEL LUIS
AVILA MACKE

Firmado
digitalmente por
RAFAEL LUIS AVILA
MACKE



(L"’/

L‘<€V\
\X

‘\“Zl/

DERECHOS HUMANOS
DERECHOS DE TODOS
Yvypdra Rekome'émby

Maymévape guara DEFENSOR iA DEL PUEBLO
Tet@yguaNeipysyrd

Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

Pueblo firm6 Requerimiento D.P. N° 40/2022, dirigido al Vice Ministro del Trabajo Dr.
Luis Orue, a fin de poner a su conocimiento sobre el reclamo recibido ante la Defensoria
del Pueblo contra la Empresa “Riu Palaces S.R.L. Y/O Palaces Moteles”, ubicada en la
Avda. Doctor Lopez de la ciudad de Capiata, sobre supuesto caso de evasion del aporte al
seguro social, la afectada es la Sra. R. A.Ch.O., quien manifesté no poder acceder a los
servicios de Instituto de Prevision Social, siendo asegurada, ya que a la misma la patronal
le realizaba los descuentos correspondientes al seguro social. En ese sentido, teniendo en
cuenta las supuestas irregularidades denunciadas, se configura la realizacion del hecho
punible de “evasion del aporte al seguro social”, el cual, es de accion penal publica, por lo
que, se solicito respetuosamente, la intervencion en el caso mencionado a fin de que, como
entidad fiscalizadora del trabajo, se analice los extremos denunciados y de encontrar
méritos, se canalice la denuncia correspondiente a la Institucion encargada de la
persecucion penal (Ministerio Publico), con el objeto de que la misma investigue los hechos
denunciados y pueda procesar a los infractores si asi los hubiere y de esa forma evitar las
potenciales violaciones de los derechos de los trabajadores. Dicha Nota fue remitida en
fecha 01 de junio de 2022 con entrada numero 4901/2022, recibido por Gloria Carolina
Parodi Bernal.

» Las Coordinaciones Departamentales, las Delegaciones del Defensor del Pueblo y la
Direccion General del Trabajo, han realizado el acompafiamiento formal ante las oficinas
del Ministerio de Trabajo y ante instituciones competentes por casos de despidos
injustificados.

» En el marco del Expediente DP-CZU 1T N°: 114/2022, en fecha 04/07/22, se presentd
ante la Delegaciéon de Caaguazu la Sra. L. J. O. G., paraguaya, soltera, 24 afios, ama de
casa, domiciliada en Ruta 13, Barrio Nanemaitei, junto con su tio de nombre J. C. O. J,,
quien tiene una discapacidad y en compafiia de otro pariente de nombre E. G., la recurrente
manifiesta que cuida de su tio con discapacidad desde hace mucho tiempo, que el mismo
cobra la pensién del programa Tekopora desde hace varios afios pero ella no pudo ser la
titular en ese entonces porque era menor de edad, por lo tanto fue titular otro tio y hermano
de la victima el Sr. R. O., ahora el problema radica en que la nueva pareja del Sr. R.O., se
hizo cargo de la tarjeta y ya no pasa la pension se compra ropa y otras cosas sin ni siquiera
llevar mercaderias para los alimentos de la victima. Es por eso que desean el cambio de
titularidad del beneficio, puesto que no esta llegando donde debe ser. Gestion Realizada:
Se providencid apertura de un expediente sobre MEDIACION. La Delegada se presentd
ante la oficina del Ministerio de Desarrollo Social Regional de Caaguazl, a modo de
conversar con el Director Distrital del programa Tekopora Abg. Estanislao Gonzélez a
quien se expuso el caso de la recurrente. En esa oportunidad solicito los documentos
respectivos a fin de poder cambiar la titularidad del beneficio, ademas manifestd que
solicitara que el guia familiar visite el domicilio de la familia y pueda recabar con
veracidad lo que acontecia. En fecha 25/07/22 realizamos el seguimiento del caso con la
Coordinadora Distrital Abg. Cintia Caballero quien informo que dentro del sistema ya
figura la recurrente Sra. L. J. O. G., como titular del beneficio, cuando se efectué el
depdsito de la pension la misma podra acceder al cobro via caja, puesto que ain no sean
impreso las nuevas tarjetas y que el anterior titular ya no accedera a la pension del
discapacitado. Todos los tramites realizados y los resultados obtenidos son comunicados a
la recurrente quien agradecié la intervencion puesto que gracias a esto su tio podra acceder
al beneficio que le corresponde. Estado: Finiquitado. Numero De Resolucion De
Finiquito: 114/2022.-

» En fecha 01 de julio de 2022, se aperson6 ante la Delegacion en San Ignacio Misiones,
el sefior C.B.M., de nacionalidad paraguayo, soltero, con C.I. N° 1.753.043, de 56 afios de
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edad, domiciliado en el Barrio Potrerito, Distrito de Santa Rita de esta ciudad; quien
manifesto cuanto sigue: que ha solicitado, ante la Direccion de Pensiones No Contributivas
del Ministerio de Hacienda, como Heredero Veterano Hijo discapacitado con expediente
N° 10309/2020. Por lo expuesto solicita informe en relacion al expediente mencionado.
Gestion Realizada: En fecha 01 de julio de 2022, se providencia apertura de un expediente
sobre mediacion y se deja constancia de lo manifestado por el recurrente, se adjunta copia
de cédula de identidad civil. En fecha 04 de julio del 2022; conforme a las atribuciones
conferidas en la Ley N° 631/95 Organica de la Defensoria del Pueblo, esta delegada
procedio a comunicarse via llamada telefonica al nimero de contacto 021-4198056, de la
Direccion de Pensiones No Contributivas del Ministerio de Hacienda, siendo atendida por
el funcionario de nombre Miguel, a quien se le solicito informe en relacién al problema
planteado por el recurrente, el funcionario informé que el expediente N° 10309/2020, se
encuentra archivado y para su prosecucion de tramite, el Titular debe presentar una nota
dirigida al Director Juan Angel Alvarez de la Direccion de Pensiones No Contributivas del
Ministerio de Hacienda, solicitando la continuidad del proceso del expediente ya
mencionado, anexando una foto tipo carnet, una copia de cedula autenticado por escribania
y su constancia de vida y residencia. En fecha 05 de julio de 2022, se apersono ante esta
delegacion el recurrente siendo informado por esta delegada en relacion a la gestidn
realizada por lo que el mismo manifestd su conformidad. Estado: Finiquitado.
Numero de Resolucion de finiquito: 101/2022

» En fecha 10/10/2022, la jefa del departamento de Adultos Mayores, recibio un pedido
via WhatsApp (0983-690.433), a favor de la sefiora M. A. VVda. F. con C.I. N° 2.308.285,
quien por falta de respuesta de la Caja de Seguros Sociales de Empleados y Obreros
Ferroviarios, ha solicitado intervencion de la Defensoria del Pueblo, en busca de una
respuesta al pedido presentado sobre los motivos por los cuales se ha dispuesto la
suspension de la pension que se encontraba percibiendo desde el afio 2015 en calidad de
viuda del sefior Gregorio Franco Grancé, beneficio obtenido en su momento en virtud de la
S.D. N° 115/2015 del Juzgado de Primera Instancia en lo Civil, Comercial 1er. Turno de la
Circunscripcion Judicial de Amambay, y cuyo pago se encuentra suspendida desde el afio
2019. Gestidén Realizada: la jefa del departamento redacto Nota DP — DGO N° 608/2022,
dirigida al Abg. GERONIMO RUIZ DIAZ C., Presidente del Directorio de la Caja de
Seguros Sociales de Empleados y Obreros Ferroviarios, en representacion de la Defensoria
del Pueblo, me dirijo a Usted, en el marco de las atribuciones conferidas en los Art. 276 y
279 de la Constitucion Nacional y Ley 631/95 Organica de la Defensoria del Pueblo, como
responsable de la Defensa de los Derechos Humanos, la canalizacion de los reclamos
populares y la proteccion de los intereses comunitarios, a fin de canalizar el reclamo
formulado por parte de la Sefiora Maximina Alderete Vda. De Franco con C.I. N°
2.308.285, quien por falta de respuesta de la Institucion a su digno cargo, ha solicitado
intervencion de la Defensoria del Pueblo, en busca de una respuesta al pedido presentado
sobre los motivos por los cuales se ha dispuesto la suspension de la pension que se
encontraba percibiendo desde el afio 2015 en calidad de viuda del sefior Gregorio Franco
Grancé, beneficio obtenido en su momento en virtud de la S.D. N° 115/2015 del Juzgado de
Primera Instancia en lo Civil, Comercial ler. Turno de la Circunscripcion Judicial de
Amambay, y cuyo pago se encuentra suspendida desde el afio 2019. En funcion a lo antes
sefialado y teniendo en cuenta la solicitud realizada, y considerando que la afectada es una
persona adulta mayor en estado de vulnerabilidad, se solicita respuesta al pedido planteado,
ya que como afectada y por derecho, debe tener conocimiento de los instrumentos
procesales utilizados para la suspension del beneficio que le fuera otorgado conforme a
derecho. Cabe mencionar, que nuestro requerimiento se realiza en virtud a las atribuciones
que la Constitucion Nacional en su Art. 279 inc.1 y la Ley N° 631/95 en su Art. 2° -
Organica de la Defensoria del Pueblo, otorgan como Institucion protectora de los Derechos
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Humanos. La nota fue recibida con nimero de mesa de entrada 30/2022 en fecha
14/07/2022, por el funcionario Aldo Rojas.

POLITICAS INCLUSIVAS Y ACCIONES CONTRA DISCRIMINACION

» En el marco de la proteccion de los derechos humanos de personas con discapacidad, y
en el interés que tiene la Defensoria del Pueblo de promover la igualdad y eliminar la
discriminacion, garantizando la accesibilidad, el disefio universal y la realizacion de ajustes
razonables en el &mbito de la salud, trabajo, educacion, participacion politica y el acceso a
la justicia, en un constante trabajo de verificacion y control sobre las politicas publicas de
inclusion, la Direccién General de Operaciones, y en el marco del cumplimiento de la Ley
N° 2479/04 “ Que establece la Obligatoriedad de la Incorporacion de Personas con
Discapacidad en las Instituciones Publicas y la Ley N° 3585/08 que modifica los articulos
1°4° y 6°de la Ley N° 2479/04” respecto a la incorporacion en su plantel de funcionarios,
a personas con discapacidad (PcD), en un minimo de 5% del total de funcionarios/as de la
institucion. Ha remitido solicitud de informes a las Municipalidades del pais sobre las
acciones emprendidas por su administracion para el efectivo cumplimiento de la Ley N°
2479/04, remitiendo la némina de PcD que se encuentren prestando servicios, y qué
porcentaje del total de funcionarios/as de la institucion constituye la actual incorporacion.

Al respecto, también se ha solicitado ruego de consideracion y cumplimiento, y como
evidencia remita un informe sobre la némina de funcionarios de PcD que se encuentren
prestando servicios, y qué porcentaje del total de funcionarios y funcionarias de la
institucion constituye la actual incorporaciéon. Resultado: de entre las Municipalidades
consultadas, cumplieron en contestar, la Municipalidad de Francisco Caballero Alvarez del
Departamento de Caaguazu, por Nota N.° 91/2022, en contestacién de la Nota D.P. -D.G.O.
N.° 206/2022, a fin de remitir el plantel de funcionarios con discapacidad (PcP), compuesta
por: 1- HJ.V., con C.I. N.° 4.699.384, en el cargo de Asistente Administrativo, vinculo
permanente y 2- F.C.A., con C.I. N°1.741.293, en el cargo de Encargado Vertedero,
Vinculo contratado.

» Cabe mencionar, que en el marco de las Campafias de Atenciones Integrales, la
Defensoria del Pueblo a través de las dependencias de la Direccion General de Operaciones
y la Direccion General de Servicios Sociales y Asistencia Social, ha recepcionado y
canalizado con ruego de consideracion todas las solicitudes de acceso al programa social de
Tekopord, dependiente del Ministerio de Desarrollo Social. Cabe destacar, que la DP,
anualmente recepcionan miles de solicitudes de acompafiamiento institucional para el
acceso al programa de Tekopora y/o Tekoha; es por ello, que se han canalizado solicitudes
de personas con discapacidad y de escasos recursos que deseaban ser beneficiarias del
programa social que brinda el gobierno, asi también se les ha asesorado sobre los tramites a
realizar para la inscripcion correspondiente.

» Que, se recepciond por parte de la ciudadana C.A con C.1. N°4.144.751, quien solicitd
acompafiamiento institucional de la Defensoria del Pueblo para gestionar la admision y
beneficios del Programa Social “Tekopora”, dependiente del Ministerio de Desarrollo
Social, para J.C.A con C.l. N°2.348.562. Gestion Realizada: La jefa del Dpto. de
Prevencion de Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo, la Dra. Romina Romero
remitié la Nota D.P.-S.G. N°42/2022, solicitando el acceso al beneficio del Programa
Social Tekopora, a los efectos de acceder a beneficios sociales que colaboren con la RAFAEL LUIS
manutencion del afectado. Cabe mencionar, que el recurrente sufre de discapacidad, cuyo avi A MACKE
diagnostico es: 1. Retraso Mental Moderado. 2. Psicosis de Origen no Organico, no
Especificado; y que atraviesa una situacion de extrema vulnerabilidad, por la condicién ya
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mencionada. Diagndsticos certificados por la Secretaria Nacional por los Derechos
Humanos de las personas con discapacidad. (SENADIS). Que, en fecha 10 de mayo, se ha
recibido la nota de contestacion del Ministerio de Desarrollo Social, en donde mencionaron
que, se aplico la ficha censal al hogar del Sr. J.C.A, arrojando un indice de Calidad de Vida
ICV: 38.75 puntos, por lo que, retne el criterio establecido por el programa para ser
beneficiario. Estado: Finiquitado. Resolucion De Finiquito N°: 84/2022. Fecha 26 de
mayo del 2022.

» Que, se recepciond por parte de la ciudadana H.R, quien solicitdé acompafiamiento
institucional de la Defensoria del Pueblo, para gestionar la admision y beneficios del
Programa Social “Tekopora”, dependiente del Ministerio de Desarrollo Social, para J.A.R
con C.I. N° 2.880.110. Gestion Realizada: La jefa del Dpto. de Prevencién de Conflictos
Sociales de la Defensoria del Pueblo, la Dra. Romina Romero, Remiti6 la Nota D.P.-S.G
N°43/2022, solicitando el acceso al beneficio del Programa Social Tekopora, a los efectos
de acceder a beneficios sociales que colaboren con la manutencién de la afectada. Cabe
mencionar, que la recurrente sufre de discapacidad, cuyo diagndéstico es: 1. Retraso Mental
Moderado 2. Trastorno Mental no especificado; diagnosticos certificados por la Secretaria
Nacional por los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad. (SENADIS); y
que atraviesa una situacion de extrema vulnerabilidad, por la condicion ya mencionada.
Que, en fecha 06 de setiembre del afio en curso, se recibidé la Nota Tekopora N°194/2022,
informando que J.A.R califica como como beneficiaria del Programa Tekopora,
actualmente se encuentra en estado activo. Que, en el expediente fisico se adjuntd Nota
D.P.-S.G N°43/2022, certificado de discapacidad, copia de cédula, Nota Tekopora
N°194/2022. Estado: Finiquitado. Resolucion De Finiquito N°: 153/2022. Fecha 26 de
setiembre del 2022.

ATENCION A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD/ ASUNTOS POLICIALES Y
MILITARES

» Desde la Direccion General de Atencion a personas privadas de libertad, se han recibido
solicitudes de intervencion y/o quejas por parte de familiares de personas privadas de
libertad en los centros penitenciarios u otros lugares de encierro. Cabe mencionar algunos
casos particulares, que importd actuaciones inmediatas en busca de atencién estatal. En
fecha 24/01/2022, se ha recibido solicitud de acompafiamiento y canalizacion de parte de la
Sra. J.C., madre de la PPL J.M.C., recluido en la Penitenciaria Regional Padre de la Vega
por el H.P. De Robo Agravado, la misma habia solicitado informe sobre las condiciones
actuales en que se encontraba su hijo, quien, segiin manifestaciones de la recurrente, su hijo
se encontraba en un calabozo de la Penitenciaria. Al respecto, se remitio Nota DP-
DGAPPL dirigida a la Direccion Gral. De Establecimientos Penitenciarios y al Penal Padre
de la Vega, por la cual, se solicité un informe, en caracter urgente, sobre las condiciones
actuales del lugar de reclusion donde se hallaba en prision la PPL J.M.C. En contestacion,
informaron mediante Nota recibida del Penal Padre de la Vega: que la PPL, pasé a guardar
reclusion en la sala de aislamiento por motivo de seguridad dentro de los pabellones y es
por ello que necesariamente para velar por la integridad fisica el propio interno recurrié a
ésta medida”. Seguidamente, se realizé una comunicacion telefonica a la recurrente, a fin
de informar sobre los datos proveidos del Penal de Emboscada Padre de la Vega, a su vez,
que su hijo la PPL ut supra mencionada sera trasladado al Pabellon Delta, segln
manifestaciones del propio Director del Penal, no tendrd dificultad alguna en el lugar,
debido a que conoce a uno de los internos y su relacionamiento serd mejor. Posteriormente
y en seguimiento del caso, por Nota DP- DGAPPL N° 02/2022, dirigido al Director de
Establecimientos Penitenciarios y al Director de Padre de la Vega, se solicitd atencion
médica en caracter urgente, a favor de la PPL; debido al reclamo recibido de la madre J.C.,
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en el que manifestd que su hijo se encontraba con cuadro febril, mucha tos y no estaba
recibiendo los cuidados y atenciones que requeria. Resultado: En fecha 03/01/2022, se
recibio fotos e informacion de la PPL J.M.C., en la cual, el Director del Penal, informaba
que el privado de libertad, se encontraba estable habia sido asistido en los servicios de
Sanidad. La madre J.C., quedd muy conforme y agradecida por el acompafiamiento y
seguimiento de la Defensoria del Pueblo. Estado: Finiquitado. Res. N°31/2022%° -

» En igual sentido, en fecha 24/01/2022, se ha dado apertura de expediente, respecto al
reclamo de la Sra. I. E. J., con C.I. N° 2.108.107, solicitando intervencion de la DP, y
control del Debido proceso en la causa penal de su esposo B.F.G., manifestando la
recurrente, que el mismo, habia sido trasladado hasta la Penitenciaria Regional de Misiones
y que requeria con urgencia de Asistencia Médica. Gestiones Realizadas: por Nota DP-
DGAPPLAE N° 368/2021, fue remitida el reclamo recibido a conocimiento del Juzgado de
Ejecucion Penal a cargo de la Abg. Silvana Luraghi, por la cual, se recomendaba la
constitucion de médicos forenses hasta la Penitenciaria Regional de Misiones a favor de la
PPL B.F.G.

Y de ser necesario sea trasladado hasta un Centro Asistencial con todas las medidas de
seguridad para el efecto. Resultado: En contestacion, la Jueza informd cuanto sigue:
“aclarando que esta magistratura nunca fue informada de que el mismo fue nuevamente
trasladado hasta la Penitenciaria Regional de Misiones, siendo su traslado arbitrario y sin
comunicacion previa a este Juzgado por parte del Ministerio de Justicia, que como 6rgano
del Estado debe velar por la salud de los internos a su cargo y conforme a lo establecido
en el codigo de ejecucion El director del Centro Penitenciario donde guarda reclusion el
interno debe dar cumplimiento a lo establecido en el art. 173 del cddigo de ejecucion
penal. Esta Magistratura por su parte dara cumplimiento al Art. 19 de Cddigo de
Ejecucion Penal y remitird la causa al Juzgado de Ejecucion de Misiones el cual es
competente para entender en la causa. Cumplo en informar que el interno se encuentra
siendo asistido por la Defensora Pablica Abg. Doris Arias y el Ministerio de la Defensa
Plblica, también es 6rgano de ejecucion penal en virtud al Art.18 del Cédigo de Ejecucién,
institucion que cuenta ademéas con médicos forenses que pueden constituirse hasta los
centros penitenciarios. Asi mismo, se ha remitido Nota de Requerimiento al Director de la
Penitenciaria Regional de Misiones, adjuntando la nota de contestacion del Juzgado en
relacion al pedido de constitucion de médico forense. Posteriormente, se habia llevado a
cabo una entrevista por medios telematicos a la PPL F.G., quien en su momento habia
solicitado asistencia medica y medicamentos. De las circunstancias expuestas, por Nota
DP-DGAPPLAE N° 468/2021, se remitio a la Direccion Gral. De Establecimientos
Penitenciarios y al Director del Penal de Misiones, requerimiento de atencion medica
urgente para la PPL ut supra mencionada, y de ser necesario, sea trasladada hasta un Centro
Asistencial con todas las medidas de seguridad para el efecto. En contestacion, por Nota
P.R.M. OTC. N° 348/2021, se informd cuanto sigue: “En tal sentido cumplimos en remitir
el Informe de la atencién médica con respecto a la PPL Blas Francisco Gaona Ruiz Diaz.
Se adjunta informe médico a fs. 11 (once). Estado: Finiquitado. Res. N° 35/2022.2

» En fecha 24/01/2022, la DP, ha recibido la solicitud de control del Debido Proceso del
Sr. G. F., quien, en nombre y representacion de la MPL V.L.F., solicitaba la intervencion
del Defensor del Pueblo, a fin de que la MPL V.L.F, quien se hallaba recluida en la
Correccional de Mujeres Buen Pastor por el S/H.P.C/ LA LEY 1340 sea beneficiada con
alguna aplicacion de medidas menos gravosa a la prision, en razon de que cuenta con un
hijo menor de edad diagnosticado con paralisis cerebral y requeria por su condicion de los
cuidados y atenciones de su madre para llevar a cabo su tratamiento. Gestiones

20 Expediente N° 099/2022.-
21 Exp. N° 103/2022.-
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Realizadas: por Nota DP-DGAPPLAE N° 474/2021, se remiti6 al Tribunal de Sentencia N°
28 de la capital recomendacion para la aplicacion de medidas menos gravosas a la prision a
favor de la MPL L.V.F. y se adjunté diagnostico médico de su hijo menor de edad, a fin de
corroborar la situacion del mismo. Estado: Finiquitado. Res. N° 36/2022.22

» En salvaguarda de los derechos del acceso a la salud y a la integridad fisica, la Direccién
General de Atencion a personas privadas de libertad, en respuesta al reclamo recibido por
parte del PL L.LF.R., con C. I. N° 4.620.620, el cual manifesté cuanto sigue: “necesito una
operacién para la extraccién de platino que tengo en la pierna derecha, estoy con mucho
dolor, parece que se infectd porque todos los dias sale pus de mi herida, cuando el médico
me examino, dijo que ya es tiempo de que me saquen el platino”. Al respecto, se remitid
Nota DP-DGAPPLAE N° 465/2021 dirigido al Juzgado de Ejecucion Penal N° 2 de la
capital, en la cual, se solicito la constitucion de médicos forenses a favor de la PPL I.F.R.

En fecha 26/01/2022, se ha recibido la contestacion la cual se detalla cuanto sigue: “En
contestacion a la Nota DP-DGAPPLAE N° 465/2021, remitida por la Defensoria del
Pueblo por el cual se comunica lo manifestado por el interno I.F.R. su situacion de salud y
se requiere constitucion de médicos forenses al lugar de reclusion de la persona privada de
libertad para su evaluacion e indicacion de su diagnostico médico; librese oficio a dicha
institucion, a fin de informar que éste Juzgado con relacion a dicho condenado a dispuesto
la constitucion médico forense del Poder Judicial, quien ha arrimado su dictamen, del cual
posteriormente se ordend a la institucion penitenciaria respectiva la atencion médica y la
toma de todas las medidas pertinentes para salvaguardar la integridad fisica del mismo,
conforme el Art.173 Cddigo de Ejecucion Penal, como asimismo se ordeno el traslado de
IVAN ESTEBAN FERNANDEZ ROMERO al Hospital del Trauma, a fin de que consulte
con especialista traumatdlogo, precisando su diagndstico y tratamiento, debiendo haber
informado a éste Juzgado la penitenciaria sobre su cumplimiento, del cual, a la fecha no
obra contestacién adjuntese copia de las actuaciones referidas. Asimismo, librese oficio a
la Penitenciaria Nacional de Tacumbu a fin de que informen a éste Juzgado, en el plazo de
cuarenta y ocho 48 horas. //. De igual forma ordénese la constitucion del médico forense
del Poder Judicial de turno a la Penitenciaria Nacional de Tacumba” Posteriormente, el
Juzgado resolvid: “en atencion al dictamen del médico forense, oficiese al sefior Director
de la Penitenciaria Nacional de Tacumbd, a fin de que el interno I.F.R., sea trasladado al
Hospital de Trauma, a los efectos de que el mismo sea evaluado de manera URGENTE por
un especialista traumatélogo quien debera precisar su debido diagndéstico y tratamiento.
Se hace mencion que anteriormente ya se habia realizado dicha ordenanza al Director de
la Penitenciaria Nacional para el traslado del condenado, sin embargo el Juzgado no fue
informado de las realizaciones de las mismas” Estado: Finiquitado. Res. N°40/2022.%

» Durante el afio 2022, las Delegaciones del Defensor del Pueblo realizaron trabajos de
monitoreos e inspeccion en las instalaciones de las Penitenciaria Regionales y en las
Comisarias locales, donde se han formalizado las entrevistas a varias personas privadas de
libertad, en donde se han detectado el estado de abandono en sus procesos y en
consecuencia, se ha procedido de inmediato a canalizar tal situacion y se ha solicitado la
designacion de representantes técnicos para la Defensa de los procesos. En dichas
ocasiones, la Delegacion de Caazapa, durante el mes de Enero, ha realizado entrevistas a
las siguientes personas privadas de libertad: D.R., paraguayo, soltero, con 32 afios de edad,
domiciliado en la ciudad de Yuty; F.A., paraguayo, soltero, con 20 afios de edad,
domiciliado en San José/Centro, de la ciudad de Caazapa; , entrevistd a la detenida C.M.,

22 Exp. N° 104/2022.-
23 Expediente N° 108/2022.-
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paraguaya, soltera, con 38 afios de edad, domiciliada en el barrio San Antonio, de la ciudad
de Caazapa. En marzo, entrevisté a A. O., paraguayo con 26 afios de edad, cuyo nimero de
documento de identidad es el 5.137.879, residente del Asentamiento Roque Sarubbi, de
Caazapa, M. M., paraguayo con 41 afios de edad, cuyo numero de documento de identidad
es el 3.194.504, residente del Barrio San Antonio de Caazap4, entrevistd a R.B., paraguaya
con 39 afios de edad, cuyo numero de documento de identidad es el 3.556.694.

» En fecha 20/01/2022, tras los recorridos realizados y entrevistas llevadas a cabo, la
Delegada del Defensor del Pueblo en Caazapd, la Abg. Noelia Boggino, ha remitido Nota
N° 01/22 dirigida al Gobernador del Sexto Departamento, Abg. Pedro Alejandro Diaz
Veron, Nota N° 02/22 dirigida a la Secretaria Departamental de la Mujer, Abg. Estela
Nufiez, y Nota N° 03/22 dirigida al Sefior Intendente de Caazapa, Lic. Amado Diaz Veron,
a través de las cuales puso a sus conocimientos que la Comisaria 1* de Caazapa, no cuenta
con celda para mujeres. Que durante el recorrido realizado, la Delegada pudo constatar in
situ, que las mismas guardaban reclusion en las oficinas y pasillos de la dependencia
policial, razén por la cual se solicito de sus buenas gestiones a fin de paliar tan importante
carencia. Finiquitado por Resolucion N° 04/2022.

» En salvaguarda de los derechos del acceso a la salud y a la integridad fisica, la Direccién
General de Atencion a personas privadas de libertad, y durante su visita en la Correccional
de Mujeres Buen Pastor, a fin de conocer el estado procesal de cada MPL recluida en el
lugar. En la ocasion se tomo intervencion en el caso de la MPL C.A.L.P., quien sufria de
problemas mentales, y manifestd que no tenia acceso al expediente judicial, supuestamente
el Juzgado y la Fiscalia no le han otorgado ese derecho del cual reclama. Llevaba 10 afios
en prision por H.P. De Homicidio Doloso. Gestiones Realizadas: Por Nota DP-DGAPPL
N°414/2021, se remitié al Juzgado de Ejecucién de San Lorenzo, recomendacion para la
constitucién de médicos forenses hasta la correccional de mujeres del Buen Pastor a favor
de la MPL C.A.L.P., a fin de conocer el estado de salud actual de la MPL ut supra
mencionada. Estado: Finiquitado. Res. N° 49/2022.

» Durante el mes de febrero, la Direccion General de Personas Privadas de Libertad,
realizaron recorridos en la Penitenciaria Regional de Emboscada Nueva, y realizaron
entrevistas a varias PPL. Asi mismo, en el mismo mes, realizaron recorridos en el
Departamento Judicial de la Comisaria 12 de Mujeres, durante los cuales, se ha detectado
en las entrevistas a las PPL, el estado de abandono por parte de sus familiares, la ausencia
de los respectivos defensores publicos o particulares que impulsen sus respectivos procesos
penales, también han manifestado la falta de alimentos y articulos de higiene personal.

» En fecha 21/02/2022, se ha recibido reclamo sobre la falta de provision adecuada de
agua potable en la Penitenciaria Regional de Concepcion, en donde las PPL en dicha
penitenciaria, como medida de protesta, rechazaron el desayuno del dia por la regulada de
agua que se tiene en el sector del Pabellon Cristiano, conforme a manifestaciones recibidas
en reclamos, es que la provision diaria del liquido vital era liberado durante 40 minutos
aproximadamente por dia. Gestiones Realizadas: Al respecto, por Nota DP- DGAPPL N°
75/22 dirigida a la Ministra de Justicia, se elevd a su conocimiento sobre la mencionada
situacion, a fin de solicitar que se tome intervencion en el asunto y posteriormente se sirva
remitir un informe sobre las acciones paliativas que tomaron en respuesta a los reclamos
recibidos y trasladados. Estado: finiquitado por resolucion DP-DGAPPL NRO. 29/2022

» Durante el mes de febrero del afio 2022, la Coordinadora de la Defensoria del Pueblo en
Guaira, realiz6 trabajos de monitoreos e inspeccion en las instalaciones de la Penitenciaria
Regional de Villarrica, donde se han formalizado las entrevistas a varias personas privadas
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de libertad, y en las cuales se han detectado el estado de abandono en sus procesos y en
consecuencia, se ha procedido de inmediato a canalizar tal situacion y se ha solicitado la
designacion de representantes técnicos para la Defensa de los procesos. En dichas
ocasiones, el equipo de trabajo del Defensor del Pueblo, ha realizado entrevistas a las
siguientes personas privadas de libertad: E.R.A.; con la PPL. I.B.G. con C.I. N° 631.700,
con el PPL. E. G. con C.I. N° 980.130, PPL. R.G. con C.I. N° 3.934.387, con el sefior
C.C.T.M.. con C.I. N°5..334.251.

» Que en fecha 04/03/2022, la Direccion General de Control de Garantias Procesales de la
Defensoria del Pueblo ha tomado conocimiento de supuestos hechos de maltratos y lesiones
a cadetes de la Academia Militar. Gestiones Realizadas: A raiz de la informacion recibida
y que esta podria constituir la violacion de derechos Humanos reconocidos en la
constitucién, en los tratados internacionales y las leyes, se dispuso la intervencion
respectiva de manera a investigar los hechos y en dicho sentido en fecha 03 de Marzo del
corriente.

Se constituyd al Hospital Militar una Comitiva de la Defensoria del Pueblo a los efectos de
recabar informacion sobre el caso y constatar la internacion o la atencion de las victimas en
dicho nosocomio de salud. En dicho sentido se le hizo saber a las autoridades del Hospital
Militar el motivo de la constitucién siendo atendidos por el Gral. Brig. AER Salud Salinas
Gonzélez, Director de la DISERSANFA. También fue realizado un escrito dirigido al Sefior
Agente Fiscal de Turno de la Unidad especializada de Derechos Humanos del Ministerio
Publico con fecha de acuse 4/03/22 a las 13:49hs recibido por el funcionario Giuliano.
Seguidamente se realizd la Nota D.P. N° 46/2022 dirigida al Sefior Ministro de Defensa
Nacional recibido por el SA. Blas con fecha de acuse 09/05/2022 a las 09:15 hs. Luego fue
realizada la Nota D.P.A N° 49/2022 dirigida a la Sefiora Abg. Silvia Cabrera Agente Fiscal
N° 2 de la Unidad Especializada de Derechos Humanos del Ministerio Publico con fecha de
acuse 09/03/2022 a las 09:00hs recibido por la funcionaria Abg. Ana Carolina Cardozo.

» En fecha 25/03/2022, a raiz de los hechos acontecidos en enfrentamiento policial y
manifestante se informd que 19 personas fueron detenidas, entre ellas dos adolescentes de
16 afios, ademas de posibles hechos de torturas por parte de agentes policiales a detenidos,
ante esta situacion se providencia la apertura de Expediente sobre Intervencion de Oficio.
La Delegada del Defensor del Pueblo, Ana Laura Rojas, junto con la asistente Adriana
Samudio se constituyeron en la Comisaria, a fin de verificar el debido proceso en la
detencion, las comunicaciones al ministerio publico, conversar con los detenidos con
relacién a la Defensa, si cuentan con un abogado, etc. Se tomd conocimiento que los
menores fueron entregados a sus familias y/o tutores bajo acta. Uno de los aprehendidos
tenia arresto domiciliario por hurto. Todos los adultos quedaron a disposicion del
Ministerio Publico. En los procedimientos también se incautaron dos camionetas Toyota
Hilux, una gris y otra blanca; dos motocicletas y elementos varios que también quedaron a
cargo de la Fiscalia interviniente. A su vez, la delegada solicitd a la Directora del Hospital,
la presencia de personales de blanco a fin de realizar inspeccion médica a los detenidos en
especial a F. D. O. quien se encontraba visiblemente con escoriaciones en la piel, ademas
de moretones, sangrado en la oreja y se quejaba de mucho dolor, de haber recibido patadas,
golpes de pufio y punta pie durante el procedimiento de su aprension por parte de la policia
Nacional. La directora del Hospital Dra. Liliana Ojeda manifiesta que no tenia la venia
correspondiente de la Directora Regional a fin de realizar el procedimiento por lo que
solicitaba que los detenidos sean trasladados al hospital bajo resguardo policial. En relacion
a la asistencia médica se presentd Nota N° 32/2022 al comisario, Fabio Cantero, y en
conversacion con el Agente Fiscal Penal Abg. Aldo Peralta, a fin de que la fiscala expida
oficio a fin de que el médico Forense Dr. Félix Flores proceda a la inspeccion médica de los
detenidos. Se realiz6 las llamadas telefonicas correspondientes a los familiares, y a
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abogados particulares a pedido de los detenidos, a fin de ponerlos en comunicacién. Se
acompario a los detenidos hasta el ministerio publico, en donde todos procedieron a realizar
la declaracion indagatoria, y se pudo constatar que todos contaban con abogados
defensores. Teniendo conocimiento de que la sede policial no cuenta con los recursos para
proveer de desayuno, almuerzo y cena, esta Delegacion con recursos propios de los
funcionarios ha provisto de dichos alimentos. Se realizo el control del debido proceso de la
causa, se ha presentado la imputacion y se solicito la prision domiciliaria para todos los
detenidos. Resultado: Durante la verificacion del acceso a la defensa de los mismos, todos
los detenidos tienen acceso al servicio de defensores publicos, en primera instancia fueron
beneficiados con medidas alternativas a la prision.

» En fecha 24/03/2022, la DP, a través del Departamento de Derechos de la Mujer,
procedio realizar una visita de monitoreo en el Departamento Judicial Femenino, a fin de
velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Constitucion Nacional,

en los Instrumentos Internacionales y Legislacion Nacional, con el fin de formular las
observaciones pertinentes. Gestion Realizada: En fecha 24 de marzo de 2022, siendo las
09:30 horas la Jefa del Departamento procedié a la visita de monitoreo ante el
Departamento Judicial Femenino, ubicado en Santisima Trinidad e/ Quito de la ciudad
Asuncion; en la ocasion fue recibida por el Comisario Ppal. M.G.A.P. Juana Diarte,
primeramente se realizo la entrega de la Nota D.P. — D.G.P. N°109/22, en donde se elevo a
conocimiento que se dio inicio a una serie de visitas de monitoreo a establecimientos
policiales del pais, a los efectos se solicitd la correspondiente cooperacion vy
acompafiamiento para que los funcionarios de la Defensoria del Pueblo cumplan con dicho
cometido. Posteriormente la Crio. Ppal M.G.A.P. Juana Diarte brindd las informaciones
necesarias que constan en el acta de visita. Dicha visita culmino siendo las 11:00 horas. En
fecha 6 de abril de 2022, se remite la Nota D.P./ D.G.O. N°130/2022, dirigido al Crio.
Gilberto Fleitas, Comandante Interino de la de Policia Nacional, en el marco de las visitas
de monitoreo realizada por funcionarias de la Institucion al Departamento Judicial
Femenino, en la misma se realiz6 algunas recomendaciones a raiz de los datos relevados in
situ y habiéndose detectado algunas necesidades al respecto.

» En fecha 29/03/2022, la Defensoria del Pueblo tomd conocimiento y realiz
intervencion de oficio a raiz de una denuncia ciudadana que solicitd el anonimato ante la
lesion sufrida por el cadete de 3er Curso A.M. en la Academia Militar y que tuvo rotura de
costilla. Gestiones Realizadas: Luego del analisis y estudio juridico del caso, se
constituyeron Funcionarios de la Defensoria del Pueblo en la sede del Hospital Militar 7°
Piso donde fueron recibidos por la Nadia Roy, Asesora Juridica, a quien exponen el
cometido que la Defensoria del Pueblo en fecha 28 de marzo del 2022 ha recibido una
comunicacion de supuesta agresion fisica a un cadete del 3er curso A.M. de la Academia
Militar siendo supuestamente el agresor un alumno del 4° curso de nombre J. L. o un tal J.
B., segln comunicacion recibida, la victima habria sufrido una ruptura de costilla y que
anteriormente comunicd que se habria producido ruptura de clavicula. Se procedio a la
revision de la lista de alumnos, cadetes del 3° y 4° curso, donde se encontré el nombre
Cadete 3° curso caballero A.D.M.F. y en el item 45 se observa SB Cap. J.R.B.A., no asi con
el apellido J.L. como refleja la comunicacion. Siendo las 8:30 acudié a la direccién la
Directora del Hospital Militar Coronel Gloria Olmedo y que el General de Brigada Saul
Salinas quien puso a conocimiento el motivo de la intervencion de la Defensoria del Pueblo
y le consulto si existe registro de la Asistencia médica del Cadete A.M., disponiendo se
tenga a la vista la ficha e historial médico, menciona la Directora que el cadete en mencidn
(victima) se encuentra internado y que en esos momentos se le estaba realizando una
tomografia. / Siendo las 08:46 hs, se trajo a la vista el historial médico (ficha completa)
cuya copia simple se facilito a esta representacion, copia simple Direccion de Sanidad de
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los FF. AA Historia Clinica (1) con las fojas sin foliar, se consulté si en el historial consta
con una ruptura de clavicula, constatan que no hay registros. Agregan una copia simple del
Informe de Tomografia de Tdérax, Abdomen y Pelvis. La Dra. Gloria Portillo refiere que en
relacion al cadete del 3er Afio, en la tomografia demuestra que tiene neumonia, se realiza
tratamiento con antibioticos. Debido a la intervencion realizada la Defensoria del Pueblo le
hace saber a las autoridades las disposiciones establecidas en el Codigo Penal de forma a
Art. 286 C.P.P relativa a la obligacion de denunciar. / Seguidamente, un funcionario de la
Defensoria del Pueblo se constituyo a fin de tomar declaracion de la Sefiora E.F. madre del
joven A.M. cadete de 3er afio de la academia militar internado en el hospital Militar de
Asuncion, a objeto de tomar testimonio de la madre que dice ser la madre del Cadete,
internado en el Hospital Militar de Asuncion, segun la madre hablé con su hijo el jueves 24
de Marzo aproximadamente a las 19:20 hs.

En la ocasidn, le manifestd que estaba siendo trasladado al Hospital Militar preguntando si
estaba su tio que es licenciado en el hospital para que lo reciba, en ningin momento le
comunicaron desde la Academia Militar sobre el estado de salud de su hijo por lo que se
traslado hasta la sede de la Academia para hablar con el Coronel Leguizamon, el mismo le
dijo que el golpe que sufrio su hijo fue por la caida de un arbol de eucalipto, su explicacion
del mismo fue de que se sabia al arbol para bajar hojas para usar lo de infusién, luego hable
con el General Caballero, quien me confirma la version de que el mismo se cayé del arbol y
que hay dos testigos del hecho. / Luego, la Defensoria del Pueblo realiz6 un escrito enviado
al Ministerio Publico con objeto de “COMUNICAR AL MINISTERIO PUBLICO LA
SUPUESTA COMISION DE HECHOS PUNIBLES DE ACCION PENAL PUBLICA DE
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTS. 276 Y 279 DE LA C.N,, LA
LEY 631/95 (Orgénica de la Defensoria del Pueblo) Y A LOS EFECTOS
ESTABLECIDOS EN EL ART.268 DE LA C.N. Y ARTS.52 Y 286 inc. 1) DEL C.P.P.-.
Recibido en Mesa de Entrada/ Oficina de Denuncias en fecha 31/03/22 a las 13:00 hs en la
Sede VI- DD. HH- Ministerio Publico firmado por la Abg. Maria C. Etcheverry Orrego,
funcionaria del Ministerio Publico. / Seguidamente, en fecha 01 de Abril del 2022 un
funcionario de la Defensoria del Pueblo se comunicé con la Oficina de Denuncias de la
Fiscalia Especializada DD. HH, sobre la causa penal N° 35/2022 abierta de Oficio por la
Unidad Penal N° 1, Susi Riguelme, a la cual se le anexa la Denuncia presentada por la
Defensoria del Pueblo. Luego a las 09:25 hs se comunicé a la Sefiora Nadia Rivarola del
Ministerio de la Mujer del Departamento Servicio a la Mujer 137 solicitaron datos de
nombres y numeros telefonicos de las mujeres victimas de las denuncias de tortura le
informamos que las denuncias ya fueron presentadas al Ministerio Publico Fiscalia
especializadas en H.P ante los Derechos Humanos, Unidad N° 1 Causa N° 35/22 Fiscal
Susy Riquelme, Unidad Penal N° 2 Causa 21/22 Agente Fiscal Silvia Cabrera, a donde
podran solicitar los datos que precisen para activar el protocolo Mujer.

» En fecha 05/04/2022, la recurrente J.B.G., con C.I. N° 757.360, fue acompafiada, a
solicitud de la misma, por dos funcionarios de la Defensoria del Pueblo a la Fiscalia
Especializada de Derechos Humanos a objeto de realizar una denuncia sobre el caso de su
hijo L.A.B.G. referente a la tortura, quien segun refirio la madre habria sufrido maltratos
fisicos y psicoldgicos en la Academia Militar Francisco Solano Ldpez hasta su retiro en
fecha 15 de Marzo del 2006 quedando con secuelas graves de esquizofrenia y que implicd
mucho costo el tratamiento médico con medicacion, una vez en el lugar fueron atendidos
por la funcionaria de la fiscalia Maria Echeverri, encargada de la toma de las denuncias
correspondientes. La misma le explico a la recurrente que dicha denuncia va a ingresar por
un sistema de sorteo en una de las tres unidades penales con que cuenta esa oficina de
derechos humanos. Numero de 39 Unidad 3 con el Fiscal Alberto Gonzalez- nimero de RAFAEL LUIS

causa 39/22, seguidamente la funcionaria de mesa de entrada le anunci6 con el Asistente AVILA MACKE
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Fiscal a fin de que sea atendida por el Fiscal Alberto Gonzélez en donde fueron atendidos
por la Asistente Marlene Osorio, quien brindé datos de cuando Ilamarian a la recurrente
para declarar.

» En fecha 11/05/2022, El Departamento de la Mujer, siendo las 10:05 horas la Jefa del
Departamento procedié a la visita de monitoreo en la Comisaria 7ma. Nemby, ubicado en
las calles Independencia Nacional ¢/ La Franconi de la ciudad de Nemby, en la ocasion fue
recibida por el Comisario Ppal. Luis Bordon y la Sra. Veronica Soledad Gonzalez Lopez,
Secretaria de Ayudantia, primeramente se realiz la entrega de la Nota D.P. — D.G.P.
N°357/22, en donde se elevo a conocimiento que se dio inicio a una serie de visitas de
monitoreo a establecimientos policiales del pais.

Al respecto, se solicitd la correspondiente cooperacion y acompafiamiento para que los
funcionarios de la Defensoria del Pueblo cumplan con dicho cometido. Posteriormente la
Sra. Veronica Soledad Gonzalez Lopez, secretaria de Ayudantia brindo las informaciones
necesarias que constan en el acta de visita. En fecha 20/05/2022, se remitio Nota D.P./
D.G.O. N° 405/2022, dirigido al Crio. Gilberto Fleitas, Comandante Interino de la de
Policia Nacional, en el marco de las visitas de monitoreo realizada por funcionarias de la
Institucion a la Comisaria 7ma. Nemby, en la misma se realiz6 algunas recomendaciones a
raiz de los datos relevados in situ y habiéndose detectado algunas necesidades al respecto.

» Se ha realizado desde el Departamento de Monitoreo Penitenciario, las solicitudes
informes al Ministerio de Justicia referente a la alimentacion proveida a todas
penitenciarias a del Pais, asi también cudl es el proceso para la adquisicion de los alimentos
y la forma en que se distribuyen. Gestiones Realizadas: en fecha 07 de abril del corriente
se remitio nota DP DGAPPL N° 117/22 a los efectos de solicitar el informe pormenorizado.
Resultado: En contestacién por nota D.A N° 265/22 informaron lo siguiente: que la
adquisicion y distribucion de los productos alimenticios a los diferentes establecimientos
penitenciarios y centros educativos se realiza mediante un proceso licitatorio publico,
conforme los establece la ley 2051/03 de contrataciones publicas. En lo que respecta a la
distribucion de los productos alimenticios se realiza quincenalmente, mediante la emisién
de ordenes de compra, para cada uno de los Establecimientos Penitenciarios y centros
educativos del pais, en ellas se detallan los bienes y las cantidades a ser entregadas que
dependen de la poblacion penitenciaria de cada establecimiento y la cantidad de jovenes en
conflicto con la ley alojados en los diferentes centros educativos. Los productos
alimenticios son entregados por las mismas empresas adjudicadas conforme se establece en
cada llamado.

» Se realizaron trabajos de monitoreos e inspeccion en las instalaciones de las
Penitenciaria Regionales y en las Comisarias locales, donde se han formalizado las
entrevistas a varias personas privadas de libertad, en donde se han detectado el estado de
abandono en sus procesos y en consecuencia, se ha procedido de inmediato a canalizar tal
situacion y se ha solicitado la designacion de representantes técnicos para la Defensa de los
procesos.

» En el marco del Expediente 2313/2022, la jefa de Departamento de Adultos Procesados,
Gabriela Gaete, recepcion6 solicitud de acompafiamiento institucional referente a la
situacion dela interna N.A.B, quien se encuentra privada de libertad en la Penitenciaria del
Buen Pastor. Segun informaciones brindadas por representantes de la mencionada
penitenciaria, la interna fue diagnosticada presuntivamente con un retraso mental leve por
lo que esto llevaria a presentar limitaciones en la personalidad. Gestiones Realizadas: en
fecha 16/08/22 se remitio nota DP DGAPPL N° 283 al Juez Penal de Garantias Nro. 3 de
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Encarnacion a los efectos de solicitar la constitucion de un médico Psiquiatra hasta el penal
del Buen Pastor a fin de constatar el estado de salud mental de la interna N.A.B y en base al
dictamen resolver lo que sea méas favorable. Resultado: El Juzgado de Garantias N° 3
mediante Oficio N° 285 informo lo resuelto por A.l N° 669 en donde se dispone el
tratamiento de la procesada N.A.B en el Hospital Psiquiatrico de la Ciudad Capital.

» En el marco del Expediente 2314/2022, la jefa de Departamento de Adultos
Procesados, Gabriela Gaete recepciond solicitud de acompafiamiento institucional
referente a la situacion del interno E.P privado de libertad en la Penitenciaria Regional de
Emboscada, el mismo padece enfermedad psiquiatrica diagnosticada y con tratamiento en
el Hospital psiquiatrico de Asuncién.

Gestiones Realizadas: Se remitio Nota DP/S.A N° 183/22 al Juez Penal de Garantias de
Santani a los efectos de requerir la constitucion de un médico psiquiatra hasta la
Penitenciaria Regional de Emboscada a fin de constatar el estado de salud mental del PPL.
Resultado: El Juzgado Penal de Garantias resolvid darle una salida al procesado aplicando
la figura de Suspension condicional del procedimiento.

» En el marco del Expediente 3282/2022, la jefa de Departamento de Adultos Procesados,
Gabriela Gaete, por el pedido de la Direccién de Asesoria Juridica por memorandum 09/22
en donde se solicito el seguimiento al caso de la interna K.A.V procesada en la causa
8270/22 a cargo del Juzgado Penal de Garantias N° 10 de la Capital, mencionando que la
interna necesita atencion medica debido a que es paciente de VIH y tiene problemas
psiquiatricos. Gestiones Realizadas: En fecha 12/12/22 se remitié nota DP DGAPPL N°
435/22 al Juzgado Penal de Garantias N° 10 — Capital a fin de recomendar la constitucién
de médico forense hasta el penal del Buen Pastor para examinar a la interna mencionada.
Resultado: Se libré oficio al médico forense del poder judicial, a fin de que se constituya a
la Penitenciaria de Mujeres Buen Pastor, dentro del plazo de 24 horas, para determinar el
estado de salud de la procesada K.A.V.

CONTROL DE GARANTIAS PROCESALES EN EL FUERO PENAL Y ACCESO A LA
JUSTICIA

» En el marco del Control del Debido Proceso, en fecha 11/01/2021, la Direccion de

Control de Garantias Procesales, ha recibido la Queja por retardo de Justicia de la Sra.

L.R.N. contra la Fiscalia Barrial de la ciudad de Nemby, en la causa N° 108/2020

“W.D.G.M. s/ incumplimiento del Deber Alimentario”, quien manifestd que ya habia

transcurrido casi 2 afios del inicio de la citada causa, y ni siquiera le han notificado al

denunciado para su primera declaracion. Gestiones Realizadas: Al respecto, formalizada la

queja, funcionarios de la DP, se constituyeron hasta la sede del Ministerio Publico y

conversaron con el Asistente Emilio Sanabria de la Unidad Fiscal N° 3 a cargo de la Fiscal

Fani Aguilera, quien explico respecto a la queja recibida, que no se ha podido efectuar

ninguna diligencia y no han logrado notificar al denunciado por no poder contactar a los

nameros de teléfono que se proporciond, y que tampoco contaban con mévil para realizar la

pertinente notificacion al domicilio del Sefior W.G., Seguidamente, ante la gravedad de la

gueja, ya que la recurrente no ha tenido avances en la causa ni se ha diligenciado ningun

tramite hasta la fecha de la intervencion, se ha remitido la Nota D.P/D.D.C.D.P N° 34/2022,

dirigida a la Direccion de Gabinete Fiscal del Ministerio Publico respecto a la falta de

respuesta que hubo durante los 2 afios desde que se abrio la causa, Conforme se desprende

del relato del acta de acompafiamiento a la recurrente dan cuenta que la causa a la fecha RAFAEL LUIS

del mencionado Control del Debido Proceso llevaba afio y once meses aproximadamente y AVILA MACKE

el cuaderno de investigacién aun se encontraba con diligencias preliminares sin que la fimado
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denunciante tenga una respuesta si la denuncia ha reunido los requisitos para la
imputacién por incumplimiento del deber legal alimentario u otra salida procesal u otra
determinacion de parte del 6rgano punitivo. Al respecto fue necesario mencionar que
habiéndose adoptado en nuestro pais el sistema acusatorio como régimen procesal, la
titularidad de la accién fue puesta en manos del Ministerio Publico, incumbe al mismo la
responsabilidad de la pretension punitiva del Estado, para la defensa de los derechos y
garantias de los ciudadanos cuya funcién se circunscribe en el marco de la defensa misma
de la Constitucion y del Estado de derecho conforme queda estatuido en la disposicion del
Art. 41 de la Ley N° 1562/00 que reza cuanto sigue: Defensa de la Constitucion: En las
causas en que intervenga el Ministerio Publico velara por la primacia de la Constitucién
y por la efectiva vigencia de todos sus principios y normas asi como el respeto de las
garantias y derechos en ella establecidos utilizando todos los recursos y las acciones
reconocidas por la ley. Dicha nota fue recibida por la Abogada Gissell Lépez Jara con N°
de entrada: 326 en fecha 11/01/2022.

» En Fecha 10/01/2022, el recurrente R.G.G.E. con C.I. N°: 722.931, se presento en las
oficinas de la Coordinacion de Luque con el objeto de solicitar una canalizacion
correspondiente ante el Juzgado de Paz de Luque; el mismo manifesté que su esposa lo
denuncié por violencia doméstica en el juzgado de paz de Luque, como medida de
proteccién le prohibieron ingresar a su casa y se ordeno su exclusion de la casa; la misma
escondié el titulo de propiedad, manifestd que el objetivo de su esposa es quitarle de la casa
y dejarle en la calle, él nunca la maltrat6 al contrario es él el que recibe el maltrato por parte
de ella desde que volvié de Espafia, él necesitaria que se realice su audiencia de
sustanciacion con la celeridad correspondiente ya que actualmente esta fijada para abril del
corriente afio, el cual es muy lejano, necesita definir su situacion en la brevedad posible, y
necesita regresar a su casa, nunca tuvo ningun problema judicial de ninguna indole con
nadie, ni ningln problema con su esposa, es la primera vez y quiere solucionar lo antes
posible por ese quiere el adelantamiento de su audiencia para volver a su casa, porgue su
esposa ha cambiado toda la cerradura de las puertas de la casa para que él no pueda ingresar
a la casa. Gestion Realizada: En fecha 10/01/2022, se remiti6 Nota D.P-CDPD U3 N°
003/22, dirigida a la Jueza de Paz de Luque, a la Abg. Norma Beatriz Ortiz, a los efectos de
solicitar sus buenos oficios y recomendando a V.S. conforme a sus facultades de velar por
el Debido proceso, la comparecencia ante un juez y una resolucion firme en un plazo
razonable, en virtud del principio de inmediatez y celeridad, El Adelantamiento de la
Audiencia de Sustanciacion del Procedimiento Especial, en los autos caratulados
“Virginia Rodriguez de Garcete ¢/ Ramon G. Garcete Espinola s/ Violencia Domestica”,
actualmente sefialado para el 05 de abril de 2022, a fin de evitar vulneraciones de las
garantias y derechos procesales del procesado. Resultado: En fecha 10/01/2022, por
oficio fue ordenado el adelantamiento de la audiencia para el dia 20/01/2022. En fecha
20/01/2022, la Coordinadora de la Defensoria del Pueblo Departamental U3, se constituyo
al Juzgado de Paz de Luqgue con el objeto de verificar la situacion procesal del recurrente,
se verificd en el expediente que hubo un acuerdo con la supuesta victima y se ha solicitado
el levantamiento de las medidas de proteccion dictadas en autos. Estado: Finiquitado.
Resolucion DP-CDPDU3-DCGP N° 011/2022, de fecha 31 de enero de 2022.-

» Durante el mes de enero del afio 2022, la Coordinadora Departamental de Luque, ha
recibido a la recurrente L.AJ.R., con C.I.N° 2.898.208, con el objeto de solicitar la
canalizacion correspondiente ante el Juzgado Penal de Adolescencia de turno de atencién
permanente, la misma manifesté que su sobrino A.M., se encontraba injustamente detenido
por violencia doméstica denunciado por su mama, sin embargo, segun referencias de la
recurrente, él era la victima, su padrastro y su mama lo maltrataron, manifestd que el
padrastro golpeaba a la madre de su sobrino y que su sobrino siempre defendia a la madre;
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manifestd también que su sobrino se encontraba golpeado y le pelaron su cabeza y que
necesitaban rescatarlo y hacerse cargo de €l y llevarle urgente a un médico para que revisen
sus lesiones. Gestion Realizada: Al respecto, la Coordinadora de la Defensoria del Pueblo
Departamental U3 y Jefa del Departamento de Control de Garantias Procesales, Abg. Maria
Elena Mereles Alonso, remitié nota D.P-CDPD U3 N° 185 dirigida al Juzgado Penal
Adolescente, a los efectos de comunicar dicha situacion y solicitar sus buenos oficios, para
la Constitucion de un Médico Forense de Manera Urgente en el Lugar de Reclusion del

Adolescente A.M.V.J., procesado en la Causa N° 13409/2021, Alan Marcus Villagra Jara
S/ Violencia Familiar; igualmente conforme a las facultades de V.S, tome en cuenta la
posibilidad de una medida menos gravosa para dicho menor, conforme al analisis del caso
concreto y conforme a las garantias procesales de la que goza el mismo, en la causa
mencionada, asi mismo, tenga en cuenta la situacion particular del menor, para la
celeridad correspondiente en el tramite, ya que segun las manifestaciones de la recurrente,
se encuentra gravemente lesionado. Resultado: Por oficio N° 3439, se ordend la
constitucion del Médico Forense de Turno del Poder Judicial de la circunscripcién Judicial
del Departamento Central de San Lorenzo, hasta el lugar donde se encontraba detenido el
adolescente A.M.V.J., a fin de la inspeccion médica del mismo, debiendo informar sobre
las condiciones de salud del mencionado menor en el plazo de 12 horas ante la Oficina de
Atencion Permanente de la Circunscripcion Central San Lorenzo. En consecuencia, el Dr.
Hermes Gonzélez Cuevas, se constituy6 en la Comisaria 38, de Yukyry — Aregué a fin de
verificar el estado de salud del detenido A.M.V.J. con C.I. N° 6.869.825, constatando que
se encontraba en estado lucido, consciente, se ubicaba en tiempo y espacio, afebril, que
segun manifesto, recibié traumatismo a nivel del antebrazo miembro superior derecho,
aparentemente sin signos de lesion dsea, solo ligero dolor en la zona del traumatismo.
Estado: Finiquitado. Resolucion DP-CDPDU3-DCGP N.° 003/2022, de fecha 31 de enero
de 2021.

» En fecha 08/03/2022, la Coordinacion Departamental de Luque, Unidad Ill, ha dado
apertura del Expediente N.°: 069/2022, en el marco de la solicitud de Canalizacion y
Control del Debido Proceso ante el Ministerio Publico, la recurrente C.D.B.R., con C.I.
N.°: 3.991.352, se presentd manifestando que su hija habia sufrido, abuso sexual por parte
de la pareja sentimental de su sobrina de nombre L. R. B., paraguaya, mayor de 29 afios de
edad, domiciliada a tres casas de la denunciante; quien manifesté que en fecha mencionada
su hija de nombre L.D, menor de 16 afios de edad, manifestd a la madre que estaban
jugando futbol y en un momento dado no le ve a su hermanita menor de 6 afios de edad,
quien esta con la misma de nombre G.F.D.B., por lo que para buscarla, la ubico en la casa
del denunciado F. A., mayor de edad, teléfono celular 0971-584-979, observando al mismo
que estaba encima de su hermanita, quien estaba recostada en la cama ambos con ropa,
relatd la madre, que al tratar de conversar con la menor, le manifesto llorando que no es la
primera vez que sucede este tipo de hecho, por lo que en la fecha se acercd a poner en
conocimiento de las autoridades del Ministerio Publico solicitando la intervencion. Gestion
Realizada: En fecha 08/03/2022, la Coordinadora de la Defensoria del Pueblo
Departamental U3 y Jefa del Departamento de Control de Garantias Procesales, Abg. Maria
Elena Mereles Alonso, remiti6 Nota D.P-CDPD U3 N° 038/22, dirigida al Ministerio
Publico al Agente Fiscal Unidad Penal N° 3, comunicando dicha situacion a la sefiora
agente fiscal, y solicitando sus buenos oficios, para que conforme a sus atribuciones y en
base a la objetividad correspondiente se pueda velar por los Derechos de la nifia,
procediendo a lo que corresponda, en base a la investigacion pertinente, con la mayor
CELERIDAD posible, solicite las medidas cautelares correspondiente contra el supuesto
agresor de la menor para una proteccion integral efectiva a la misma; posteriormente, en
caso de probarse y confirmarse la responsabilidad y reprochabilidad del supuesto autor
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del hecho denunciado, en Juicio Oral y Publico se logre una condena ejemplar al mismo,
en virtud de los derechos e Interés Superior de la nifia, de manera a salvaguardar su
proteccion integral, resguardando la integridad fisica y mental de la nifia conforme a las
leyes de proteccion vigentes. Igualmente, se solicité un informe referente a las diligencias
realizadas hasta la fecha para el esclarecimiento del Hecho Punible Denunciado y para
salvaguardar los Derechos de la Victima, cuya madre manifestd que la menor tiene que
tolerar la presencia del supuesto agresor por falta de alguna medida cautelar efectiva
solicitada por el Ministerio Publico para salvaguardar la integridad de la victima, nifia
menor de tan solo 6 afos de edad. Resultados: En fecha 24/03/2022, la recurrente
comunicé que el denunciado ya contaba con orden de captura en el sistema informatico de
la Policia Nacional. En fecha 28/03/2022, la recurrente comunicd que el denunciado ya
habia sido detenido por la Policia Nacional en virtud de la orden de Detencion emanado de
la representante del Ministerio Publico, por lo que agradecio las gestiones realizadas por la
Defensoria del Pueblo para el efecto. Estado: Finiquitado. Resolucion DP-CDPDU3-
DCGP N.°035/2022, de fecha 31 de marzo de 2022.-

» Desde las distintas Delegaciones del Defensor del Pueblo se han realizado
acompafiamientos a personas cuyos derechos fundamentales fueron vulnerados por
situaciones o conflictos entre particulares o por acciones u omisiones de referentes
estatales.

» De algunos casos recibidos a través de denuncias, canalizacion de reclamos o por
intervenciones de oficio, se han realizado acompafiamientos para la formalizacion de
denuncias y requerimientos de medidas judiciales de proteccion en el marco de la Ley
1600/2000 de Violencia Doméstica en los Juzgados de Paz. Las Coordinadoras
Departamentales, Delegaciones del Defensor del Pueblo y la Direccion de Atencion a
Grupos Vulnerables, han acompafiado a victimas de violencia para la iniciacion de los
juicios correspondientes a fin de garantizar el resguardo de la integridad fisica. Igualmente
se realizaron verificaciones de los procesos y se han brindado asesoramiento en caso de ser
solicitados por los afectados para la debida informacion que deben recibir.

» lgualmente, se realizaron acompafiamientos a peticion de partes a fin de realizar el
Control del Debido Proceso de causas civiles, penales a través de requerimientos de
informes sobre el estado procesal, recomendaciones, canalizaciones de inquietudes, entre
otros.

» En Fecha 04 de agosto de 2022, la Coordinacion Departamental de Luque, Unidad I1I,
ha dado apertura del Expediente N.°: 240/2022, en el marco de la solicitud de Canalizacion
y Control del Debido Proceso ante la de Comisaria N° 33 — Area Central., la recurrente se
presentd manifestando que el sefior C.E.R.M., actualmente se encuentra recluido en la
Penitenciaria Regional de Emboscada, y que el mismo requiere del Certificado de Vida y
Residencia para ser presentado en los tramites judiciales pertinentes. Gestion Realizada:
En fecha 04 de agosto de 2022, la Coordinadora de la Defensoria del Pueblo Departamental
U3y Jefa del Departamento de Control de Garantias Procesales, Abg. Maria Elena Mereles
Alonso y la Abg. Rosa Gamarra jefa del Departamento de Atencidén y Defensa de los
Derechos Fundamentales, elaboraron nota D.P-CDPD U3 N° 150/22, dirigida a la Policia
Nacional, a la jefa Crio. PPAL. DAAP. FANNY AMARILLA; con el fin de solicitarle sus
buenos oficios, para que previos tramites de rigor, se expida el Certificado de Vida y
Residencia del Sefior C.E.R.M., actualmente recluido en la Penitenciaria Regional de
Emboscada, “Padre Juan Antonio de la Vega”, por el S.H.P. de Violencia Domestica;
obedece a solicitud de control del debido proceso. - En fecha 05 de agosto de 2022, fue
expedido y retirado dicha constancia de Vida y Residencia. En fecha 31 de agosto de 2022,
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considerando que se agotaron todas las acciones tendientes a cumplir con el objetivo del
presente control del debido proceso y no habiendo mas tramites que agregar al presente
expediente, se llamd autos para resolver el finiquito.- Estado: Finiquitado. Resolucion DP-
CDPDU3-DADDF N° 112/2022, de fecha 31 de agosto de 2022.-

DERECHOS DE LOS MIGRANTES

» Durante el afio 2022, el Departamento de Derechos de los Migrantes, en el marco de la
promocion y proteccion de los DDHH de ciudadanos extranjeros ha remitido
requerimientos institucionales a los Puestos Policiales, a fin de a fin de solicitar informe
sobre los siguientes puntos:

1-) Datos estadisticos de personas extranjeras detenidas discriminados por
nacionalidad.

2-) Datos estadisticos de personas con estatus de refugiados discriminados por

nacionalidad. (En la Republica del Paraguay, el reconocimiento y proteccion de las

personas refugiadas, se encuentran contemplados en la Ley N° 1.938.)

3-) El procedimiento que se realiza en los casos de detencién de las mismas, y si dentro

del mismo procedimiento se halla previsto comunicacion con la Embajada del pais de

origen y en su caso, si asisten a sus connacionales. -

4- ) En caso de ser ciudadano extranjero con residencia en el pais, si ya cuenta con

documento de identidad Paraguaya u otras documentaciones pertinentes.

En tal sentido, a fin de garantizar proteccion y defensa de sus derechos
fundamentales, fue importante mencionar en las recomendaciones, que las actividades de
difusion de los derechos que amparan a los ciudadanos extranjeros, en este caso los
procedimientos conforme al Art. 12 de la Constitucion Nacional, permitird visibilizar y
adquirir conocimientos sobre el ejercicio de sus derechos.

Las Comisarias que recibieron los requerimientos fueron: Comisaria 1ra., Comisaria
2da., Comisaria 3ra., Comisaria 4ta., Comisaria 5ta., Comisaria 6ta., Comisaria 7ma.,
Comisaria 8va., Comisaria 9na., Comisaria 10ma., Comisaria 11ma., Comisaria 12ma.,
Comisaria 13ra. entre otras, del Departamento de Alto Parana y Capital.

» En fecha 21/02/2022, la DP, ha recibido el reclamo realizado por parte del Secretario
Legal Técnico de la Defensoria del Pueblo del Chaco, Republica Argentina, Dr. Ricardo
César Alegre, quien manifesté que han recibido reclamos de ciudadanos que deben llegar al
Aeropuerto de Asuncion, y han perdidos sus vuelos y paquetes turisticos por la larga
demora para el ingreso a Paraguay en el cruce Puerto Falcon —Clorinda. Que, ha comentado
ademas que en muchos de los casos, dicha situacion se debe a las actuaciones y
procedimientos llevados a cabo por funcionarios en puestos de controles migratorios,
quienes en algunos casos solicitan test de diagndstico teniendo en cuenta que en el
comunicado de la Cancilleria Argentina se menciona cuanto sigue: “Medidas vigentes para
el ingreso y el egreso al territorio nacional vigentes desde el 29/01/2022. Ingreso de
argentinos, argentinas, residentes y extranjeros no residentes. Los argentinos, argentinas
y residentes que presenten esquema de vacunacion completo 14 dias antes del ingreso, no
deberan presentar test de diagnostico y seran exceptuados de realizar el aislamiento.”
Que, otras de las situaciones detectadas por la Defensoria del Pueblo de Chaco Argentina,
se refiere a la organizacion para el ingreso al Paraguay, en donde los funcionarios en
puestos de controles migratorios en el cruce Clorinda- Puerto Falcon, en algunas ocasiones
dan prioridad a los denominados PASEROS, quienes llenan los cupos disponibles dejando
sin lugar disponible a los ciudadanos que deben llegar al aeropuerto de Asuncién,
ocasionando de esta manera péerdidas de sus vuelos y paquetes turisticos, causando grandes
pérdidas econdmicas, situacion que lamentan teniendo en cuenta la crisis econémica que ha
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dejado en muchas familias el impacto de la pandemia. Cabe mencionar, que funcionarios de
la Defensoria del Pueblo de Chaco Argentina, estarian acompafiando a un grupo de
personas quienes deberian pasar a través del cruce Clorinda- Puerto Falcon para llegar a
Asuncion, los dias lunes 14 y martes 15 de febrero del cte., a fin de verificar actuaciones y
procedimientos llevados a cabo por funcionarios en el puesto de control migratorio.
Gestiones Realizadas: al respecto, en fecha 11/02/2022, se remitio NOTA D.P.-D.G.O. N°
031/22, dirigida a la Directora General de Migraciones, MGTR. MARIA DE LOS
ANGELES ARRIOLA RAMIREZ, en donde la Directora General de Operaciones, Abg.
Maria Paz Alcaraz CANALIZO el reclamo recibido, solicitando imprima los tramites
internos a través de las dependencias correspondientes para la debida intervencion en el
caso mencionado, y posteriormente se sirva INFORMAR sobre las acciones emprendidas y
las medidas adoptadas con relacion a los hechos mencionados. lgualmente, en fecha
15/02/2022, se remitieron NOTA D.P.-D.G.O. N° 040/22, dirigida al Sefior Ministro del
Interior ABOG. ARNALDO GIUZZIO y NOTA D.P.-D.G.O. N° 039/22, dirigida al
Ministro de Relaciones Exteriores, DR. EUCLIDES ACEVEDO CANDIA por las
cuales, se CANALIZO y se solicité que imprima los tramites internos a través de las
dependencias correspondientes para que sean impartidas instrucciones que fortalezcan y
aseguren el respeto a los acuerdos entre Paraguay y Argentina en los que respecta al
transito fronterizo, y posteriormente se sirva INFORMAR sobre las acciones
emprendidas y las medidas adoptadas. Resultados: En fecha 07 de marzo de 2022, se
recibi6 contestacion de la MGTR. MARIA DE LOS ANGELES ARRIOLA RAMIREZ,
Directora General de Migraciones, en donde a través de Nota D.G.M. N° 393, informa que
la Direccion General de Migraciones tiene el Puesto de Control Migratorio en Puerto José
Falcon, habilitado las 24 hs del dia. Los controles de documentacién y sanitarios,
actualmente se realizan de forma fluida, dando garantias del buen cumplimiento de todos
los requerimientos establecidos para el ingreso al pais; siendo estos imprescindibles de
realizar y que podria generar ciertas demoras. Las medidas adoptadas por la Direccion
General de Migraciones fueron, la habilitacién de mayor cantidad de equipos informaticos
en la entrada del pais y el refuerzo con mas funcionarios para agilizar la atencion en dicho
Puesto de Control Migratorio.

Se recomienda, que se tomen todos los recaudos correspondientes a la hora de emprender
viajes con conexiones en nuestro pais, teniendo en cuenta que seguimos con los estrictos
controles sanitarios por la pandemia del COVID -19; como asi también con los controles
regulares. Estado: Finiquitado. NUmero De Resolucion De Finiquito: D.A.G.V N.° 126
12022 de fecha 20 de abril de 2022.

» En el marco del Expediente N° 3180/2022, en fecha 22 de noviembre de 2022, se
remitié Nota D.P.-D.G.O.N° 1084/22, de fecha 14 de noviembre de 2022, dirigida a la
MGTR. MARIA DE LOS ANGELES ARRIOLA RAMIREZ, Directora Nacional de
Migraciones, a fin de canalizar el reclamo y solicitar informe sobre el estado en que se
encuentra la solicitud de Admision Permanente de la ciudadana de nacionalidad Filipina,
G. B. B., pasaporte N° P2774332B. Expediente N° 2944. Libro: A. Fecha: 10/08/2022,
quien manifestd que a la fecha no ha obtenido respuesta. Cabe mencionar, que es interés de
la D P, que los ciudadanos extranjeros que tengan animo de radicarse en la Republica del
Paraguay estén debidamente documentados; resaltando la importante labor que realiza la
Institucion a su cargo para la ejecucion de la Politica Migratoria Nacional.

Dicha Nota ingreso en mesa de entrada de la Direccion Nacional de Migraciones, en fecha
22 de noviembre de 2022, mesa de entrada N° 306, en fecha 02 de diciembre de 2022, a
través de Nota D.N.M.N° 339, de fecha 01 de diciembre de 2022, se recibi6 contestacion de
la MGTR. MARIA DE LOS ANGELES ARRIOLA RAMIREZ, Directora Nacional de
Migraciones, en donde menciond, que conforme al Memorandum DNM-DGE N° 015/2022
de fecha 17 de noviembre de 2022 de la direccion General de Extranjeros de la institucion
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se informd que el expediente en cuestion se encuentra cumpliendo con los procesos de
control de documentaciones para el otorgamiento de la radicacion y expedicion de carnet.
Asi mismo, sugirié que, la interesada puede dar seguimiento a su solicitud de radicacion a
través de los puntos de contacto de la Direccién Nacional de Migraciones siendo los
mismos: tel: 021 411 2000 email: migraciones@migraciones.gov.py Estado: Finiquitado.
Numero De Resolucion De Finiquito: D.A.G.V N°788/2022 de fecha 09 de diciembre de
2022.

» La Abg. Romina Portillo, jefa del Departamento de Derechos de los Migrantes ha
participado de la Reunion en el marco de XXVII Asamblea General y XXVI Congreso
de la Federacion Iberoamericana del Ombudsperson (FI1O), celebrada los dias 29y 30
de noviembre y 01 de diciembre en la Ciudad de México, México, a fin de informar sobre
la reunién de la Red de Movilidad Humana y Trata de Personas, que se llevo a cabo de
manera hibrida, en modalidad presencial y virtual, el dia martes 29 de noviembre, y en la
cual he participado de manera virtual, conforme a la Resolucion D.P.-D.G.A.F. N° 1248/21
“ POR LA CUAL SE DESIGNA REPRESENTANTES DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO, ANTE LAS REDES TEMATICAS DE LA FEDERECION
IBEROAMERICANA DE OMBUDSMAN- FIO”.-

En la ocasion, las actividades se dieron inicio siendo las 12:00hs (09:00 hs México), se
presentd el Informe de actividades 2022 de la Red, en el que se destaco la participacion
activa de las instituciones que la conforman en 12 reuniones de trabajo virtuales a lo largo
del afio, asi como la organizacion y realizacion de la Cuarta Cumbre Iberoamericana de
Migracion y Derechos Humanos, celebrada los dias 30 y 31 de mayo en la ciudad de Quito,
Ecuador. En dicha Cumbre, se presentd oficialmente el Protocolo para la prevencion y
respuesta a violaciones o posibles vulneraciones de derechos humanos de las personas en
contexto de movilidad internacional. Cooperacién e intercambio transfronterizo de
informacidn; y se emitié una declaracion en favor de la articulacion e implementacion de
mecanismos de prevencion y respuesta a violaciones de derechos humanos de las personas
en contexto de movilidad humana en la region, ademas del compromiso de desarrollar y
potenciar la cooperacion entre las instituciones miembros de la FIO a través de la
implementacidn del Protocolo. Siguiendo con las actividades de la reunion de la Red, Uriel
Salas Segovia, Oficial de Enlace del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), nos brind6 un panorama sobre la crisis de desplazamiento y asilo en
las Americas, que sirvio de encuadre para las participaciones posteriores de las Comisiones,
Procuradurias y Defensorias que integran la Red, quienes expusieron el diagnostico de la
situacion en sus paises, compartieron las experiencias y buenas practicas en materia de
gobernanza de la movilidad humana, y pusieron sobre la mesa los retos que enfrentamos
como region en la materia.

En seguimiento a la implementacion del Protocolo antes mencionado, se sefialé que se
encuentra en proceso de elaboracion de una herramienta electronica de sistematizacion de
los casos de posibles vulneraciones de derechos humanos que permita generar informacion
tanto cuantitativa como cualitativa, para evaluar la implementacion del propio protocolo y
contar con un repositorio de documentos generados por la Red. Este esfuerzo esta siendo
apoyado por la Agencia Alemana de Cooperacion Internacional (GI1Z). Durante la reunion
del dia martes, se realiz6 la eleccion de la coordinacion general de la Red y de las
coordinaciones regionales. Como resultado de la votacion de los miembros, la
coordinacion general quedara a cargo de Raquel Caballero de Guevara, Procuradora para
la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador; la coordinacion de la Region del
Cono Sur le corresponderd al Defensor del Pueblo de la Republica de Paraguay, Rafael
Avila Macke; la Region de Centroamérica sera coordinada por Blanca lzaguirre,
Comisionada Nacional de los Derechos Humanos de Honduras; y la de Norteamérica por
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Rosario Piedra lIbarra, Presidenta de la Comision Nacional de Derechos Humanos de
México.

DERECHOS DE LA MUJER Y ASUNTOS DE GENERO

» Durante el afio 2022, El Departamento de Mujer de la DP, ha realizado recorridos y
mantenido reuniones con los Jefes Policiales de las siguientes Comisarias: Comisaria 7ma.,
Comisaria 8va., Comisaria 9na., Comisaria 10ma., Comisaria 11ma., Comisaria 12ma.,
Comisaria 13, Comisaria 14, Comisaria 15, Comisaria 16, Comisaria 17, Comisaria 18,
Comisaria 19, Comisaria 20, Comisaria 21, Comisaria 22, Comisaria 23, Comisaria 24,
todas de Asuncion, Yy en la ocasion, se ha puesto a conocimiento de los efectivos policiales
sobre el interés de la DP de trabajar conjuntamente en la proteccion y defensa de los
derechos humanos de las mujeres; en tal sentido, ha recomendado el efectivo cumplimiento
de la Ley N° 5777/16 — “Proteccion Integral a las Mujeres” contra toda forma de
violencia, refiriendo especificamente a lo establecido en su capitulo IV Sistema Estatal de
proteccion a la Mujer ante hechos de violencia, Art. 40 y Art. 41, que en el marco de la
promocion y difusion de los Derechos de las Mujer y para el mejor ejercicio de las
funciones policiales en la atencién de hechos de violencia contra las mujeres en sus
distintos ambitos, se recomendd atencion con énfasis en derechos humanos, a fin de
garantizar el auxilio y socorro en los casos en los que requieran proteccion inmediata para
garantizar la integridad fisica de la denunciante y sus dependientes para lo que hubiere
lugar. Asi mismo, se ha recordado sobre las sanciones vigentes para los funcionarios
publicos en caso de incumplimiento de los deberes y obligaciones establecidos en esta Ley.
En ese contexto, y de manera a seguir trabajando de forma coordinada, quedé a disposicion
de los efectivos policiales, los datos de contacto del departamento de Derechos de la Mujer
y Asuntos de Género. Resultado: Se evidencia un trabajo coordinado con los efectivos
policiales en el marco de los casos y denuncias que se reciban por violencia contra las
mujeres.

» En fecha 07/01/22, la Delegada del Defensor del Pueblo, Abg. Gladys Diaz, ha tomado
conocimiento mediante entrevista con la encargada de CODENI sobre el estado de una
mujer, quien supuestamente, habria sido brutalmente maltratada, golpeada y sometida a
agresion fisica por su supuesta pareja en frente de sus hijos menores. Gestion Realizada:
La Delegada procedio remitir Nota N° 01/22 a fin de comunicar y canalizar el hecho al
Ministerio Publico, por la cual, se solicitd la intervencién procesal correspondiente. Se
mantuvo conversacion acerca del caso, presentando fotografias de la situacion a la asistente
fiscal de la Unidad Fiscal penal N° 2, lo cual sigue en curso el proceso. Estado: El proceso
sigue curso a cargo de la Defensoria Publica de la Nifiez y la mencionada institucion.
Estado: Finiquitado. Nimero De Resolucion De Finiquito: 04/22 del 16/03/22.%

» En respuesta a la queja ciudadana recibida de parte de la Sra. D.A.R.B. con C.I. N°:

5.374.548, quien manifestd haber sido victima de violencia obstétrica, en fecha 07/02/2022,

la Directora de Atencion a Grupos Vulnerables, Abg. Romina Portillo y la Jefa del Dpto. de

Derechos de la Mujer y Asuntos de Genero, Abg. Luz Cattebeke, acompafaron a la Sra.

D.A.R.B., hasta la Comisaria 10? de Mariano Roque Alonso, a retirar copia de se denuncia

donde expuso “Que el dia de la fecha 5 de febrero de 2022 siendo las 15:00 horas ingreso

al Hospital Distrital de Marina R. Alonso, donde fue recibida por la Técnica C.B., a quien
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en que la Técnica le menciond que después de farrear quiere consultar calumniando a la
denunciante al tiempo de discriminarla por tener tatuajes e incluso realizo gestos
negandole la asistencia médica sin conocer su estado de gravedad al tiempo de difamar su
vida privada” y en la misma ocasion se hablo con la Oficial Ayudante Alejandra Avalos
quien manifesto que en el transcurso del dia estardn remitiendo dicha denuncia a la Fiscalia
Zonal Mariano R. Alonso. Gestiones Realizadas: En fecha 9/02/2022 se se remitié Nota
DP-D.G.P. N°024/22, dirigido al Sr. Julio Borba, Ministro de S.P.y B.S., a los efectos de
informar sobre la denuncia recibida sobre un supuesto hecho de violencia obstétrica y
maltrato recibido por parte de la técnica C.B., personal de blanco del Hospital Distrital de
Mariano Roque Alonso. Al respecto, se CANALIZA, dicha circunstancia y se eleva a
conocimiento para su toma de razén, a fin de que impriman los tramites internos a través de
las dependencias correspondientes para la debida intervencion en el caso mencionado,
debido a la gravedad de la situacion, y posteriormente se sirva INFORMAR sobre las
acciones emprendidas y las medidas adoptadas con relacién a los hechos mencionados.
Atento a lo establecido en la Ley 5777, DE PROTECCION INTEGRAL A LAS
MUJERES, CONTRA TODA FORMA DE VIOLENCIA. Articulo 6°- Promocion de
politicas publicas. Formas de violencia. j) Violencia obstétrica. Es la conducta ejercida
por el personal de salud o las parteras empiricas sobre el cuerpo de las mujeres y de los
procesos fisiolégicos o patologicos presentes durante su embarazo, y las etapas
relacionadas con la gestacion y el parto. Es al mismo tiempo un trato deshumanizado que
viola los derechos humanos de las mujeres. Seguidamente, en fecha 09/022022 se se
remiti6 Nota DP-D.G.P. N°026/22, dirigido a la Lic. Celina Esther Lezcano Flores,
Ministra de la Mujer, a los efectos de informar el mismo caso planteado, solicitando como
ente rector para la proteccion de los derechos de la mujer, la debida intervencion y
seguimiento de la denuncia recibida de la Sefiora D.A.R.B. Posteriormente, en igual
sentido, en fecha 15/02/2022 se remiti6 Nota DP-D.G.P. N° 025/22, dirigida a la Dra.
Silvia Giménez, Directora del Hospital Distrital de Mariano R. Alonso, a los efectos de
informar, CANALIZAR, a fin de que imprima los tramites internos a través de las
dependencias correspondientes para la debida intervencién y asistencia necesaria a la Sra.
D.A.R.B. en el caso mencionado, debido a la gravedad de la situacién. Resultados: En
fecha 10 de marzo de 2022, en contestacion a la nota D.P. — D.G.O. N°25/2022, se
recepciona la nota firmada por la Directora General del Hospital Distrital de Mariano
Roque Alonso, Dra. Silvia Noemi Giménez, a fin de informar que se procedi6 a realizar los
tramites internos institucionales en averiguacién de los hechos denunciados por la citada
persona, procediendo a entrevistar a la funcionaria CARMEN BARRIOS ALMADA, con
C.1. N°1.541.999, en la entrevista manifestd, entre otras cosas, lo siguiente: “siendo las
14:59 horas acude al servicio de urgencias de RAC la usuaria Dail Aldana Ruiz Buzarquis,
refiere el motivo de consulta de la usuaria, “en ese lapso acude también a RAC un menor
de edad de 6 afios, con herida cortante y sangrando en M.I. (rodilla) por lo que solicita a la
usuaria aguardar un momento a fin de atender al menor herido ante lo cual la usuaria
reacciona molesta refiriendo que realizara una denuncia. En ese mismo instante ingresa en
silla de ruedas un adulto mayor de 88 afios con dificultad respiratoria y saturacion de
oxigeno 86% dandose pronta atencion al mismo; en ese momento la usuaria se retira del
servicio. Sin haber sido atendido, insistiendo en que denunciaria la falta de atencion. Cabe
mencionar que la usuaria no refiri6 en ningln momento ser gestante. Tampoco se pudo
realizar el control de signos vitales por lo que no se pudo corroborar si la usuaria presentaba
cifras elevadas de presion arterial. Asi mismo procedieron a entrevistar a la funcionaria Lic.
Perla Balinotti, con C.I. N°.2.932.812, asignada a urgencia ginecoldgica, quien se
encontraba presente al momento de la atencion a la Sefiora Dail Aldana Ruiz Buzarquis,
refiriéndose en los siguientes términos: “me consta personalmente ya que en esa fecha me
encontraba de turno trabajando en urgencia ginecoldgica, y siendo aproximadamente las
14:59 horas del dia 05/02/2020, momento en que la paciente, es atendida por la sefiora
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Técnica Carmen Barrios, quien comenzaba a hacerle las primeras preguntas momento en
que ingresa un paciente menor de edad con herida cortante en la rodilla quien se encontraba
llorando acompafiado de una persona adulta, inmediatamente después ingresa otro paciente,
adulto mayor, en mal estado general, por lo que le solicita permiso para atender. Que,
verificado en las planillas respectivas, se constata que la Sra. Dail Aldana Ruiz Buzarquis
es registrada siendo las 14:59 horas, luego, a los dos minutos siendo 15:01 es registrado al
paciente Juwatayin Béaez, con C.I. N.|°8.012.901, de 6 afios de edad, y siendo 15:08 se
registrd al paciente Juan Lopez de 88 afios de edad con nivel de urgencia Il1, se acomparian
las planillas mencionadas, asi mismo, fue verificado el historial de ambos pacientes donde
se constatan los diagnosticos segun lo manifestado en las respectivas entrevistas. Asi
mismo se solicitdé informe a RR.HH del hospital en relacion al legajo y antecedentes del
personal denunciado informando que “en el legajo de la misma no hay antecedentes de
quejas ni amonestaciones recibida”. Ademas cumplen en informar que se remitiran los
antecedentes del caso al Ministerio de Salud, a pedido de la Direccion General de Asesoria
Juridica segiin Memorandum D.D./A.J. N.°12/2022%.

» En fecha 07/02/2022, la Delegacién del Defensor del Pueblo de Caaguazl, Primer
Turno, ha recibido la solicitud de intervencion y acompafiamiento de la Sra. M.B.M., con
C.1. N°: 6.918.184, soltera, de 21 afios de edad, domiciliada en B°. 4TA LINEA EUGENIO
A. GARAY, quien habia manifestado: Que, la recurrente se encuentra en estado de
gravidez, con una gestacion de siete (7) meses y hace aproximadamente un (1) mes, se
separ6 de su pareja el Sr. L. B. A. R., paraguayo, soltero, Agente de la Policia Nacional,
corresponde numero de contacto 0981050857, y que, debido a su estado de gravidez la Sra.
M. B., no podia realizar ningun tipo de trabajo ya que habia sufrido desprendimiento en
mas de dos (2) ocasiones y precisaba realizar controles prenatales y contar con los recursos
necesarios para solventar los costos del parto. Gestion Realizada: Al respecto, la Delegada
de la DP, Sra. Ana Laura Rojas, teniendo en cuenta que la Ley N° 1680 dispone en el
articulo 185: "De los que pueden reclamar alimentos: el nifio o adolescente podra
reclamar alimentos de quienes estan obligados a prestarlos. Igual derecho asiste a la
mujer cuando tuviera necesidad de proteccion economica para el hijo en gestacion™ asi
mismo regla en su articulo 97: "De la obligacion de proporcionar asistencia alimenticia.
El padre y la madre del nifio o adolescente, estan obligados a proporcionarle alimentos
suficientes y adecuados a su edad. La asistencia alimenticia incluye lo necesario para el
sustento, habitacion, vestido, educacién, asistencia médica y recreacién del nifio o
adolescente. La_mujer embarazada podra reclamar alimentos al padre del hijo. Los
alimentos comprenden también la obligacion de proporcionar a la madre los gastos gue
habran de ocasionar el embarazo vy el parto, mediante NOTA DP N° 015/2022, conforme
a las atribuciones conferidas en la Ley N° 631/95 Organica de la Defensoria del Pueblo
requirio intervencion del Defensor Plblico de la Nifiez y la Adolescencia?®. Resultado: La
recurrente ha sido asistida por el profesional de la Defensoria Publica. Estado: Finiquitado
por Resolucion N° 22/2022.

» En fecha 02/03/2022, la Coordinacion Departamental de San Lorenzo, Unidad I, recibié
Ilamada telefénica por parte de una persona la cual no quiso identificarse, en la que
denuncid supuesto hecho de abuso y maltrato a una mujer que presenta discapacidad por
transtorno mental, identificada como M.J.R., quien vive aparentemente con su padre y
hermano, y se encontraba practicamente encerrada bajo llave y lo mas llamativo, que seRAFAEL LUIS
encontraba embarazada, la vivienda se encuentra ubicada en el Barrio Lucerito de SanAV”_ A MACKE
Lorenzo, calle Rosa Moreno ¢/ La Victoria a 6 cuadras de la Victoria. Gestion Realizada:
Firmado
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En fecha 03/03/2022, la jefa del Departamento de Acceso y Defensa de Derechos
Fundamentales Abg. Rossana Gonzalez remitié la Nota D.P.U 1 N° 043/22 dirigida al
Agente Fiscal de turno del Ministerio Publico de San Lorenzo, en la cual se comunico
supuesto hecho punible de Violencia Intrafamiliar y otro a Persona Indefensa, a su vez se
solicitd la investigacion en torno al extrafio caso denunciado con la objetividad
correspondiente a los efectos de corroborar el estado mental de la joven y procedencia de su
embarazo. Dicha Nota fue recibida por la Abg. Sonia Lopez (Asistente Fiscal). En fecha
04/03/2022, se realizd contacto telefénico ante el Ministerio Publico de San Lorenzo, y la
funcionaria Abg. Sonia Lopez manifest6 que la causa se encontraba en la Unidad 3 a cargo
del Fiscal Abg. Mirtha Rivas. En fecha 12 de abril de 2022, la jefa del Departamento de
Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales Abg. Rossana Gonzélez se constituy6 hasta
la Fiscalia de San Lorenzo a fin de hacer seguimiento a la Nota N° 043/22, donde se solicitd
se realice investigacion sobre hecho Punible de Violencia intrafamiliar y otro, a cargo del
fiscal de la Unidad N° 3 Abg. Sonia Lépez manifestd que ya cuenta con numero de causa
N° 2237/22 y que estarian realizando la investigacion correspondiente. / En fecha 22 de
abril de 2022, la jefa del Departamento de Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales
Abg. Rossana Gonzéalez se comunicd con el Asistente Fiscal Abg. Osmar Ortega de la
Unidad N° 3, a fin de hacer seguimiento a la Nota N° 043/22 donde se solicito se realice
investigacion sobre hecho Punible de Violencia intrafamiliar y otro, el mismo manifesto
gue aun no se han podido apersonar hasta el domicilio de la sefiorita Mariana Jara Romero
por sobrecarga de trabajo. / En fecha 10 de junio de 2022, siendo las 09:40 horas se realizd
el seguimiento con el Asistente Fiscal Abg. Osmar Ortega de la Unidad Penal N° 3 a cargo
de la fiscal Mirta Rivas, a fin de hacer seguimiento a la nota N° 043/22 de fecha 03 de
marzo de 2022, el asistente fiscal comunicd que ain no han llamado a indagatoria al sefior
Alejandro Jara pero que en la quincena de junio de 2022 estarian notificando al sefior
Alejandro Jara para que se presente hasta el Ministerio Publico para su audiencia
indagatoria. En fecha 10 de junio de 2022, siendo las 10:55 horas la jefa del Departamento
de Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales Abg. Rossana Gonzalez se comunicé con
la denunciante al celular a fin de preguntar sobre la situacion de la sefiorita M.J.R., la
misma me manifestd que sus sospechas eran ciertas y que la joven ya dio a luz a un varon,
pero que se sentia preocupada por quien seria el padre ya que la joven no sale de su casa y
solo vive con el hermano y el padre. / En fecha 10 de junio de 2022, siendo las 11:18 horas,
la jefa del Departamento de Acceso y Defensa de Derechos Fundamentales Abg. Rossana
Gonzélez se comunicé con el Asistente Fiscal Abg. Osmar Ortega de la Unidad Penal N° 3
a cargo de la fiscal Mirta Rivas, a fin de comunicarle la gravedad de la denuncia que se
comunicé en el mes de marzo de afio 2022, ya que no sabemos si se trata de un abuso
sexual que esta sufriendo la joven M.J.R. y de la cual ya tiene consecuencia como es dar a
luz a un hijo sin saber si es de su padre o su propio hermano. / En fecha 10 de junio de
2022, siendo las 11:45 hs., la jefa del Departamento de Acceso y Defensa de Derechos
Fundamentales Abg. Rossana Gonzalez recibié llamada telefonica por parte del Asistente
Fiscal Abg. Osmar Ortega de la Unidad Penal N° 3 a cargo de la fiscal Mirta Rivas el
mismo debido a la gravedad de la denuncia manifesto que se estarian constituyendo hasta el
domicilio de la victima una vez que salgan de turno para asi corroborar la situacion de la
joven Mariela Jara Romero. Estado: finiquitado. Resolucion DP-CDPDUI-DADDF N°
142/2022, de fecha 12 de setiembre de 2022.

» EIl Departamento de la Mujer procedio a la apertura del expediente, a raiz de la solicitud
de apoyo y asistencia recibida de la Direccion General de Proteccion y Atencién contra la
Trata de personas del Ministerio de la Mujer, para solicitar donaciones consistentes en
viveres no perecederos para dos usuarias de la Direccion Gral. De Proteccion y Atencion
contra la Trata. Gestiones Realizadas: Al respecto, En fecha 1/04/2022, se remitié Nota
D.P. - D.G.O. N° 118/22, dirigido a Supermercados Gran Via, informando que la
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Defensoria del Pueblo ha recibido una solicitud de la Direccién General de Proteccion y
Atencidn contra la Trata de Persona, dependiente del Ministerio de la Mujer, referente a dos
usuarias, madres de cabeza de hogar que requieren de ayuda consistente en alimentos por
encontrarse en una situacién muy vulnerable. En dicho sentido se le solicito de sus buenos
oficios, en apoyar a madres en situacion de vulnerabilidad, con la donacion de alimentos no
perecederos. Resultado: En fecha 8/04/2022, se recibid la contestacion de Supermercados
Gran Via, informando que ha sido aprobado la solicitud por lo que en fecha 11 de abril de
2022 se hizo entrega del kit de canasta basica familiar. En fecha 12/04/2022, se procedié a
la entrega de viveres consistente en 5 kit de canasta basica y elementos de limpieza en cuya
acta consta la cantidad donada de viveres y los elementos de limpieza, dicha donacién se le
fue entregada a la Lic. llka de Vooght, jefa de Asistencia y Atencion, de la Direccion
General de Proteccion y Atencion contra la Trata de Persona, dependiente del Ministerio de
la Mujer. Estado: Finiquitado, Numero De Resolucion De Finiquito D.A.G.V.
N°128/2022 de fecha 25 de abril de 2022.

» En fecha 12 de Abril de 2022, la Delegada del Defensor del Pueblo en CDE, en la
persona de la Abg. B.S tomo Intervencion en el caso de la sefiora J.A.G.P., quien el dia 11
del corriente fue echada de la casa donde vivia con sus pequefios hijos de 1 afio y otro de 40
dias de vida en el barrio 23 de octubre por parte D.M, madre de su ex pareja. En el mes de
febrero del afio en curso la sefiora Jessica habia denunciado a su pareja por Violencia
Familiar, hecho que motivo a la abuela de sus hijos a echarla a la calle con sus pequefios y
sus pertenencias. Dando seguimiento al caso, esta Delegada acompafia a la victima a
realizar la Denuncia ante el Juzgado de Paz de turno a cargo de la Jueza 1.B, converse con
la misma atendiendo personalmente la causa, se solicitd las medidas de proteccion a la
victima en contra la sefiora D.M y el sefior J.B.M sobre Violencia Familiar Exp. 313/22,
librando Oficio a la Comisaria Jurisdiccional, Direccion de Policia, secretaria de la Mujer,
Psicéloga del Poder Judicial a fin de evaluar a la victima, porque la misma se encuentra en
estado de shock. Una vez realizada la denuncia la Juez tomd intervencion personalmente;
explicando a la victima la posibilidad de ir hasta albergues de la secretaria de la Mujer,
ubicado en la capital o en Curuguaty: manifestdé que no volveria a la casa y tampoco en el
albergue ya que se siente mas protegida y acogida en la casa de la amiga situado en la Calle
Julidn de la Herreria dejando constancia en un Acta. Se fijo audiencia para el dia 18 de
Abril a las 08:00 horas a fin de que comparezcan las partes para la sustanciacion del
procedimiento especial de proteccion. Se remite compulsas al Ministerio Publico donde ya
obra una causa en contra el sefior J.B.M, Causa nro2373/22 a cargo de la Unidad N° 2
especializada en contra Violencia Familiar. EI Asistente fiscal inform0 que la causa
tramitada en la unidad, el mismo se encuentra con Orden de Captura. Asi también
conseguimos la donacion de pafales para los bebés. Estado: Finiquitado. Nro. De
Resolucién De Finiquito: 061/2022-

» Durante el afio 2022, en el marco del interés que tiene la Defensoria del Pueblo de
promover, proteger y defender los derechos humanos, la Direccion General de Operaciones,
a través del Departamento de Derechos de la Mujer, ha remitido notas de recomendaciones
a los puestos policiales, en el marco del control y verificacion del cumplimiento de la LEY
N° 1600/2000 “CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA”, Articulo 30.- Asistencia
complementaria a las victimas, y la LEY N° 5777/2016 “PROTECCION INTEGRAL A
LAS MUJERES, CONTRA TODA FORMA DE VIOLENCIA”, Articulo 40.- Policia
Nacional, para la atencion de la violencia contra la mujer. Gestion Realizada: En tal
sentido, se ha recomendado a todo el plantel de efectivos policiales y profesionales de otras
areas, el efectivo cumplimiento de las normativas vigentes de proteccion y atencién a
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mujeres en situacion de violencia, refiriéndonos en esta ocasion a los siguientes puntos
especificos:

LEY N° 1600/2000 “CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA”, que en su Articulo 30.-
Asistencia complementaria a las victimas, dispone, Las victimas de violencia doméstica
tienen derecho a una atencion urgente y personalizada por parte de las instituciones de
Salud Publica y de la Policia Nacional. En tal sentido, se establece lo siguiente: La Policia
Nacional debe: a) auxiliar a la victima que se encuentre en peligro, aun cuando se
encuentre dentro de su domicilio, siempre que ésta, sus parientes o quienes tengan
conocimiento lo requieran; b) aprehender al denunciado en caso de encontrarlo en
flagrante comision de hechos punibles, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 239
del Cédigo Procesal Penal; remitir copia del acta al Juzgado de Paz competente dentro de
las veinticuatro horas; y, d) cumplir las medidas de proteccion dispuestas por el Juez de
Paz, cuya ejecucion estuviese a su cargo. LEY N° 5777/2016 “PROTECCION
INTEGRAL A LAS MUJERES, CONTRA TODA FORMA DE VIOLENCIA?”, que en su
Articulo 40.- Policia Nacional, establece en el punto 2 que, Todos los funcionarios de la
Policia Nacional y de las Unidades o Comisarias Especializadas para la atencién de la
violencia contra la mujer, deberan, entre otras cosas, se citan las principales: a) Recibir en
forma inmediata las denuncias sobre hechos de violencia, garantizar la integridad fisica
de la denunciante y sus dependientes y remitir el caso con todos los informes pertinentes al
juzgado competente y al Ministerio Publico. b) Presentar el informe oficial al Ministerio
Publico sobre las actuaciones de la denuncia dentro de las seis horas contadas desde el
inicio de la intervencién. d) Proporcionar proteccién efectiva en el traslado de la mujer
agredida y a la persona denunciante de la violencia. €) Realizar el seguimiento a la
situacion de las mujeres que hubieren denunciado hechos de violencia, en especial
cuando se hubieren dictado medidas de proteccion, mediante visitas domiciliarias u otras
verificaciones adecuadas debiendo informar al Juez de Paz cuando se hayan tomado
medidas de proteccion, conforme la Ley N° 1600/00 “Contra la Violencia Doméstica” y
al Ministerio Publico, en su caso. A continuacion, se detalla los nimeros de las notas
remitidas a los puestos policiales afectados. Nota D.P. — D.G.O. N.°686/22, dirigida a la
Comisaria 4% Asuncion, Nota D.P. — D.G.O. N.°792/22, dirigida a la Comisaria 52
Asuncion, Nota D.P. — D.G.O. N.°791/22, dirigida a la Comisaria 62 Asuncion, Nota D.P. —
D.G.O. N.°790/22, dirigida a la Comisaria 72 Asuncion, Nota D.P. — D.G.O. N.°789/22,
dirigida a la Comisaria 8 Asuncion, Nota D.P. — D.G.O. N.°788/22, dirigida a la Comisaria
92 Asuncion, Nota D.P. — D.G.O. N.°787/22, dirigida a la Comisaria 10* Asuncion, Nota
D.P. — D.G.O. N.°786/22, dirigida a la Comisaria 113- Asuncion, Nota D.P. — D.G.O.
N.°785/22, dirigida a la Comisaria 122 -Asuncion, Nota D.P. — D.G.O. N.°879/22, dirigida a
la Comisaria 132 Asuncién, Nota D.P. — D.G.O. N.°880/22, dirigida a la Comisaria 142
Asuncion, Nota D.P. — D.G.O. N.°881/22, dirigida a la Comisaria 15 Asuncion, Nota D.P.
— D.G.0. N.°882/22, dirigida a la Comisaria 16 Asuncion, Nota D.P. — D.G.O. N.°883/22,
dirigida a la Comisaria 172 Asuncion, Nota D.P. — D.G.O. N.°884/22, dirigida a la
Comisaria 182 Asuncién, Nota D.P. — D.G.O. N.°885/22, dirigida a la Comisaria 192
Asuncion, Nota D.P. — D.G.O. N.°886/22, dirigida a la Comisaria 20 Asuncion, Nota D.P.
— D.G.0. N.°887/22, dirigida a la Comisaria 212 Asuncion, Nota D.P. — D.G.O. N.°888/22,
dirigida a la Comisaria 222 Asuncion

» La DP a través del Departamento de Derechos de la Mujer y el Departamento de Acceso RAFAEL LUIS
a la Salud, han solicitado a los Hospitales Regionales y Centros de Salud del pais, informes AVILA MACKE
sobre el abastecimiento de métodos anticonceptivos e implementacion de los programas de

planificacion familiar a fin de velar por la salud materno infantil, especialmente sobre los Fi™mado
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siguientes puntos: Nivel de abastecimiento interno de los métodos anticonceptivos
disponibles.

Si el nosocomio cuenta con la provision de los insumos necesarios de pruebas diagnosticas
para la deteccion del VIH y/o Sifilis en gestantes y mujeres victimas de violencia sexual.
En el marco de los programas de planificacion familiar, se solicita informe de su
implementacidn y cobertura para los usuarios.

» La Jefa del Dpto. de Derechos de la Mujer y Asuntos de Género, Abg. Luz Cattebeke ha
participado de la Red de Mujeres, en la que se desarroll6 la XXVII Asamblea General y
XXVI Congreso de la Federacion Iberoamericana del Ombudsperson (FIO) en Ciudad
de México, México, en fecha 29 de diciembre del corriente afio, dandose inicio a las 12:00
horas y finalizo a las 14:56 horas, en la cual he participado a través de la plataforma virtual.
La RED se hizo presente con interesantes intervenciones y encuentros, dicha reunion se
realiz6 de manera hibrida presencial y virtual, en la que avanzaron con diversos puntos de
la agenda.
En la reunion se trat6 los siguientes puntos:

e Presentacion de la Coordinadora General y Coordinadoras de cada region.
Presentacion de cada una de las participantes presenciales.
Presentacion de cada una de las participantes virtuales.
Presentacion del Informe general 2022.
Presentacion del informe de cada regién: a. Region Andina b. Region
Centroamérica c. Regién Cono Sur d. Region Europa e. Regidén Norteamérica.
Eleccion de Coordinadora General.
Eleccién de Coordinadora de Regidn Europea.
Eleccién de Coordinadora de Region Andina.
Toma de palabra del nuevo comité de Coordinacién.
Plan de accion 2023. a. Planteo de metodologia y primera reunion de la red de
mujeres b. Manejo de las redes. i. Criterios. ii. Lineamientos de trabajo c. Apoyos
de cooperacion internacional, agencias de Naciones Unidas u otros organismos de
Derechos Humanos para funcionamiento de la Red. d. Formacion del comité de
redaccion de la pagina Web (Portal FIO).

e Entrega de reconocimientos al Comiteé saliente.

e Presentacion de borrador avanzado de declaracion por el 25 de noviembre Dia
Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres. a. Se realizan
agregados o modificaciones que se propongan.

Se realiz6 una votacion para la nueva coordinadora general siendo elegida Beatriz Barrera,
también se realiz0 la votacion para elegir a las nuevas coordinadoras de las regiones
Andina, Centroamérica, Cono Sur, Europa, y de Norteamérica.

DERECHO A LA IDENTIDAD Y CIUDADANIA

» Las Delegaciones del Defensor del Pueblo, las Coordinaciones, y el Departamento de
Identidad y Ciudadania, han estado presentes en los acompafiamientos de personas que no
cuenten con documentos que acrediten su identidad; en ese sentido se ha mantenido en
linea de accién las tareas de asesoramiento permanente, acompafiamiento para la
formalizacion de los tramites necesarios en las instituciones pertinentes y se ha realizado el
seguimiento constante para la obtencion de los resultados deseados.

» La Coordinacion de la Defensoria del Pueblo Departamental Unidad 1 San Lorenzo, a
cargo de la Abg. Ana Correa, llevo a cabo la campafia denominada “Por el derecho a la
Identidad de Nifios, Nifias y Adolescentes” dirigida a familias que se encuentran en estado
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de vulnerabilidad con hijos que ain no han accedido a la Cédula de Identidad, asi como a
los que necesiten la renovacién del mencionado documento.

Dicha actividad se realizd en las instalaciones del Colegio Virgen de las Merced de la
ciudad de Aregua, en la oportunidad fueron beneficiarios ochenta y dos (82) nifios, (29 por
primera vez y 53 menores solicitaron la renovacion).

» Se recepciond solicitud de acompafiamiento institucional del joven A.G.F, con C.I
N°5.679.794, y D.S.I.G, con C.1 N°4.661.772 quienes tienen previsto un retiro espiritual en
Brasil, en fecha 22 de setiembre y su cédula de identidad estaba vencida, por lo que solicit6
la intervencidn institucional para acelerar el proceso de expedicion del documento. Gestidn
Realizada: Que, en fecha 12 de setiembre del afio en curso, la funcionaria de la Defensoria
del Pueblo, la Dra. Romina Romero, se constituy0 hasta la sede Central del Dpto. de
Identificaciones, en donde conversé con el Sub. Oficial Inspector Oscar Bogarin, de
Ayudantias, quien autoriz6 acelerar el tramite e informé que para el dia 15 de setiembre se
podria pasar a retirar el documento, que a la fecha ya ha sido entregada al recurrente, quién
agradecio la intervencion de la Defensoria del Pueblo.  Estado: Finiquitado. Resolucion
De Finiquito N°: 179/2022. Fecha 29 de setiembre del 2022.

ACCESO A LA VIVIENDA'Y ASUNTOS DE TIERRA

» En fecha 11/01/2022, La Abg. Estela Sanabria del Departamento de Asistencia a
Territorios Sociales, ha recibido del sefior F.M.S, con C.I. N° 2.086.153, presidente de la
Comision Vecinal de Fomento y Desarrollo Adan y Eva, Distrito de Naranjal, del
Departamento de Alto Parand, solicitud de acompafiamiento institucional ante el INDERT
debido a que 27 familias campesinas beneficiarios de la reforma agraria de la citada
colonia, residen desde el afio 1991, en forma pacifica y de publico conocimiento, de una
cantidad de 54 lotes de propiedad estatal, el resto estan siendo ocupadas en forma irregular
por invasores extranjeros, que no retnen requisitos establecidos por el Estatuto Agrario. Es
importante sefialar que cuenta con expediente administrativo en el INDERT,
individualizado con N° 135/98 y 23522/2021. Gestion Realizada: En fecha 13/01/2022, se
remitié Nota DP/ D.G.P.S N° 001/2022, dirigido a la Abg. Gina Gail Gonzélez, Presidenta
del Instituto de Desarrollo Rural y de la Tierra, en relacién al caso manifestado por el
Sefior F.M.S, por lo que se solicitd sus buenos oficios a fin de informar sobre el estado
actual del expediente administrativo N° 135/98 y 23522/2021. En fecha 17 de junio del
corriente afio, el sefior Osmar OtazU, asistente de la Direccion de Gestion y Proyectos
Sociales, se constituyo hasta el INDERT, realiz6 seguimiento del expediente, en la ocasion
dialogo con la Abg. Cristina Olmedo, quien informd que aun no contaban con respuesta,
pendiente de la firma del director de asesoria. En fecha 9 de agosto, la Abg. Liz Gonzalez
se constituyd hasta el INDERT, a los efectos de dar seguimiento al expediente
administrativo, en la ocasion, la Abg. Natalia Barboza, manifestdé que ya se comunicaron
con el recurrente a fin de que pueda constituirse al INDERT y dialogar con la presidenta,
por lo cual las gestiones de la Defensoria del Pueblo llegan a su cumplimiento con el
tramite de la mediacion con ambas partes de forma exitosa. Estado: Finiquitado- Positivo.
Numero de Resolucion 131/2022.
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» En fecha 11/01/2022, La Abg. Estela Sanabria del Departamento de Asistencia a
Territorios Sociales, ha recibido, solicitud de acompafiamiento institucional para la
regularizacion de ocupaciones efectivas en territorios sociales, por parte del sefior F.J.G.C,
con C.I.N° 3.811.254, domiciliado en el Asentamiento Divino Nifio Jesus, Distrito de
Itaugua del Departamento Central, quien solicitdé acompafiamiento y seguimiento ante el
INDERT, manifestando, que han realizado varias peticiones y presentaciones a la titular del
INDERT y MUVH, sobre pedido de desafectacion de tierras del INDERT a favor del
MUVH por causa de interés social. Es importante sefialar que cuenta con expediente
administrativo en el Indert, individualizado con N° 8567/2020. Gestion Realizada: En
fecha 13/01/2022, se remitié Nota DP/ D.G.P.S N° 001/2022, dirigido a la Abg. Gina Gail
Gonzélez, Presidenta del INDERT, solicitando informes sobre el estado actual del
expediente administrativo N° 8567/2020. En fecha 17 de junio del corriente afio, el sefior
Osmar Otazu, asistente de la Direccion de Gestion y Proyectos Sociales, se constituyo hasta
el INDERT, realiz6 seguimiento del expediente, en la ocasion dialog6 con la Abg. Cristina
Olmedo, quien manifestd que dicho expediente fue remitida a la Direccion General de
Asesoria Juridica, para posterior contestacion. En fecha 09 de agosto la Abg. Liz Gonzélez
se constituyé hasta el INDERT, a los efectos de dar seguimiento al expediente
administrativo, en la ocasion dialogo con la Abg. Cristina Olmedo, quien informo que el
equipo juridico se encargara de asistir al territorio social, por lo cual las gestiones de la
Defensoria del Pueblo llegan a su cumplimiento con el tramite de la mediacién con ambas
partes de forma exitosa. Estado: Finiquitado. Nimero de Resolucion 132 /2022.

» En fecha 18/02/2022, La Abg. Estela Sanabria del Departamento de Asistencia a
Territorios Sociales, ha recibido del sefior A.S.G.V., con C.l. N° 618.550, de 67 afios de
edad solicitud de acompafiamiento institucional ante el INDERT, quien manifesté que
ocupa una propiedad fiscal de 236 has con 4383 m2, donde posee una vivienda, tajamares,
construccion de picadas, plantacion de pastos, y que ha iniciado los tramites de
regularizacion ante el INDERT desde el afio 2009 y que hasta la fecha no ha obtenido
respuesta. Gestion Realizada: Al respecto, se remitio Nota DP/ D.G.P.S N° 013/2022,
dirigido a la Abg. Gina Gail Gonzéalez, Presidenta del Instituto de Desarrollo Rural y de la
Tierra, solicitando informe sobre el estado actual del expediente administrativo
individualizado con el N° 5332/2009. En fecha 28 de mayo, el sefior Osmar Otazu, asistente
de la Direccion de Gestion y Proyectos Sociales se constituyé hasta el INDERT, a los
efectos de dar seguimiento, donde informaron que el Sefior A.S.G.V, ya fue informado que
lo solicitado esta sujeto a una comision vecinal. Estado: Finiquitado. Numero de
Resolucion 132 133/2022.

» En fecha 22/02/2022, La Abg. Estela Sanabria del Departamento de Asistencia a
Territorios Sociales, ha recibido de la sefiora G.S.C.D, con C.I. N° 3.795.828, domiciliada
en el Asentamiento Vy“a Renda, Distrito de Ypané del Departamento Central, solicitud de
acompafiamiento institucional ante el INDERT, quien manifesté ante nuestra institucién
que ocupa un inmueble presumiblemente fiscal hace 5 afios, y que junto con varias familias
han iniciado tramites en el INDERT, pero que hasta la fecha no han obtenido respuesta. Es
importante sefialar que cuenta con expediente administrativo, individualizado con el N°
9611/2017. Gestion Realizada: En fecha 13/01/2022, se remiti6 Nota DP/ D.G.P.S N°
012/2022, dirigido a la Abg. Gina Gail Gonzalez, Presidenta del Instituto de Desarrollo
Rural y de la Tierra, en relacién al caso manifestado por la sefiora G.S.C.D, con C.I. N°
3.795.828, por lo que se solicitd sus buenos oficios a fin de informar sobre el estado actual
del expediente administrativo N° 9611/2017. En fecha 27 de abril, se ha recepcionado
contestacion con Nota U.D.N.D.J N° 109/22, en la cual la Abg. Rossana Galvan, directora RAFAE Firmado
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general, asesoria juridica, quien inform6 que referente al expediente administrativo N°
9611/17, sin tierra Tupasy Caacupe, glosado al 1328/2018, caratulado H.D.B.H, obra en
asesoria juridica en fecha 26 de marzo de 2021, a cargo del Abg. Alfredo Torres Estado:
Finiquitado. Numero de Resolucion 76/2022.

» En fecha 22/02/22, la Delegacion del Defensor del Pueblo en San Ignacio, Segundo
Turno, ha recibido por falta de respuestas, la solicitud del sefior B. S.G.R. con C.I. N°:
2.915.729, domiciliado en la Compariia Curupayty distrito de la ciudad de Santa Maria de
Fé — Misiones; quien manifestd que cuenta con un lote N° 127 en el domicilio mencionado
y habia solicitado la mensura del inmueble por parte del INDERT, pero no ha recibido
respuesta por parte del ente, por lo que solicitd la mediacion correspondiente ante la citada
Institucion. Gestion Realizada: En fecha 22/02/2022, la Delegada, procedi6 a remitir nota
N° 015/22, dirigido al Dr. Miguel Valdez, director del Instituto Nacional de Desarrollo
Rural y de la Tierra a fin de poner a su conocimiento el reclamo y solicitar su intervencion
para el mejor cumplimiento de nuestras funciones. Resultados: En fecha 24/02/2022,
comunicé el sefior B.S.G.R.; que en fecha 23/02/2022, se constituyeron en su domicilio
particular, los funcionarios del Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra, a fin
de realizar la mensura solicitada por el recurrente ante esta delegada por lo que él mismo
manifestd su conformidad.?” Estado: Finiquitado. NUmero De Resolucion De Finiquito:
DP- MIS-SIG 2° T. N° 026 de fecha 24 de Febrero del 2.022.

PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

» En el marco de la proteccién y defensa del Medio Ambiente, la Direccion General del
Medio Ambiente, ha tomado intervencién en fecha 14/01/2022, ante el MADES respecto al
relleno realizado en un sector de la zona de los humedales del Lago Ypacarai, ubicado en la
compafiia de Ciervo Cué de la ciudad de San Bernardino. Gestion Realizada: Al respecto
se ha remitido Nota D.P.A. N°: 01/2022 consultando sobre el criterio adoptado en relacion
a calificar 0 no como “humedales”, al area de influencia del proyecto con Declaracion
DGGCARN N° 138/16, atendiendo a lo establecido en el Art. 6° de la Ley N° 5256/14
“QUE DECLARA COMO AREA SILVESTRE PROTEGIDA DE DOMINIO PUBLICO Y
PRIVADO CON LA CATEGORIA DE MANEJO RESERVA DE RECURSOS MANEJADOS
AL LAGO YPACARAI Y EL SISTEMA DE HUMEDALES ADYACENTES”. Asi mismo, se
ha consultado, cudles son los requisitos en cuanto a estudios técnicos solicitados a los
proponentes de proyectos de esta indole, a fin de determinar con certeza si estas obras de
relleno alteran o no el régimen natural hidrico del Lago, sus afluentes o los cursos naturales
de los humedales. En la misma ocasion, se ha recomendado maximizar esfuerzos en
realizar monitoreos. Resultado: QUE, la solicitud fue contestada a través de la Nota S.G.
N° 18 de fecha 13 de enero del 2022. Respecto a los estudios técnicos requeridos, menciona
que se solicita la determinacion de las maximas crecidas ordinarias de inundacion en
promedio, tipologia y clasificacion de suelos, asi como levantamiento topografico con
referencia de cotas del terreno. QUE, se menciona que el proyecto al que se hace referencia
se encuentra asentado dentro de la Reserva de Recursos Manejados Lago Ypacarai y su
Sistema de Humedales, integrante del SINASIP. También se menciona que, conforme a la
metodologia de andlisis y evaluacidn, se identificaron los potenciales impactos, las medidas
de mitigacion, la afectacion que podria tener al entorno. En la evaluacién multidisciplinaria
del MADES se determind que los impactos a generar no eran significativos y en base a ello,
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se emitio la Resolucion DGCCARN A.A. N° 2.279/2019. Estado: Finiquitado. Namero
De Resolucion De Finiquito: 14/22.

» En fecha 14/01/2022, la Direccion General del Medio Ambiente, ha tomado intervencion
ante el MADES respecto a la situacion de bombeos en la Cuenca del Tebicuary. Gestion
Realizada: Al Respecto Se Ha Remitido Nota D.P.A. N°: 02/2022 Consultando respecto a
los resultados obtenidos en los recorridos y verificaciones realizadas por el MADES en
zonas arroceras, asi como, las medidas a ser adoptadas en busca de encaminar soluciones.
Resultado: QUE, en fecha 17 de febrero del 2022, se observa comunicado oficial del
MADES, acerca de los procedimientos en la Cuenca del Tebicuary. En el mismo, se
menciona que hasta esa fecha, se dieron un total de 27 procedimientos, de los cuales 15
fueron intervenciones, que ya cuentan con sumarios administrativos abiertos en la
institucion, de manera a investigar a fondo cada caso y establecer la sancién que
corresponda, y 12 fueron fiscalizaciones./ QUE, se menciona que continGan los
procedimientos, ademas de reuniones periddicas con pobladores de la zona con el fin de
aunar esfuerzos y trabajar conjuntamente./ QUE, la solicitud fue contestada a través de la
Nota S.G. N° 145 de fecha 16 de marzo del 2022, conteniendo el Memorandum
DGCPCRH N° 018/2022. Se menciona que el MADES a través de su monitoreo en el
portal, disponibiliza los niveles y caudales en tiempo real de la situacion de la cuenca. /
QUE, se informa, asi mismo, que la Direccion de Fiscalizacibn Ambiental Integrada a
comisionado a fiscalizadores de las oficinas regionales como de la oficina central para
realizar procedimientos de control tanto de forma independiente como interinstitucional en
los cauces hidricos de la cuenca del rio Tebicuary, resultando intervenciones,
fiscalizaciones a proyectos agricolas y retiro de bombas de puntos de bombeo, y la remision
de antecedentes a la Direccion de Asesoria Juridica del MADES a fin de que se tomen las
medidas legales correspondientes. / Estado: Finiquitado. NUumero De Resolucion De
Finiquito: 15/22.

» En el marco de la prevencién de siniestro y monitoreo de seguridad edilicia, en fecha
14/01/2022, la Direccion General del Medio Ambiente ha remitido Nota DPA N° 03/2022
dirigida al Intendente Municipal de Asuncién, consultando acerca de los resultados
obtenidos del analisis de riesgos de incendios realizados en las instalaciones del Mercado
Municipal N° 4. En tal sentido, como primera parte, la Defensoria del Pueblo, celebré la
iniciativa de relevar informacién para un analisis de riesgos de incendios, y a su vez se
consulté cuales seran las medidas a ser adoptadas para la correcta gestion de los riesgos
detectados. Estado: Finiquitado. NUmero De Resolucién De Finiquito: 16/22.

» Tras denuncia recibida en fecha 14/01/2022 de parte de los vecinos del Barrio Paso
Correo de la ciudad de Limpio, respecto a la presencia de perros de raza peligrosa, los
cuales suelen estar sueltos sin proteccion, la Defensoria del Pueblo, a través de la Direccion
General del Medio Ambiente, se dirigio al Sefior Intendente Municipal de Limpio mediante
Nota DPA N° 04/2022, en la cual se solicitaba informe respecto a las diligencias realizadas
en torno a la denuncia relacionada con la preocupacion de pobladores del Barrio Paso
Correo por la presencia de perros de raza peligrosa, los cuales suelen estar sueltos sin
proteccién. A su vez, se recomendd maximizar esfuerzos para adoptar medidas tendientes a
encaminar vias de solucidn, ante el posible estado de vulnerabilidad de nifios, nifias, adultos
y otros animales. Resultado: QUE, si bien la solicitud no ha generado el retorno
correspondiente por parte del Municipio, se considera que se ha subsanado la situacion a
partir de la intervencion de la Direccidén de Rescate de la Direccion Nacional de Defensa,
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QUIE, la familia propietaria de los caninos, se comprometen a cumplir la Ley N° 4840/13, y
a que los perros no salgan a la calle, y en el eventual caso de que salgan con correa, deberan
ser sujetados por una persona mayor de edad con la fuerza suficiente para poder
contenerlos. Estado: Finiquitado. NUumero De Resolucion De Finiquito: 17/22.

» Debido a los preocupantes focos de incendio que afectaban a diversas zonas del pais,
poniendo en peligro a los pobladores cercanos, la Direccion General de Medio Ambiente,
ha recurrido a todos los Municipios a través del requerimiento de informe sobre los
procedimientos, canales de comunicacién y atencién a denuncias, medios de respuesta y
gestién ante incendios que reciban de los pobladores de su municipio. En ese sentido, se
solicito informe respecto a los procedimientos y criterios tenidos en cuenta al momento de
la expedicion de autorizaciones de quemas prescripta, asi como para el control in situ de
estas actividades, en cumplimiento de la Ley N° 4014 “DE PREVENCION Y CONTROL
DE INCENDIOS”. A su vez, para la atenciéon de quejas, se consultd como politica de
atencion institucional, cuéles son los canales de comunicacion, atencion a denuncias,
medios de respuesta y gestion ante incendios, ya sea, en el centro urbano o areas rurales; y
como se coordina o integra la Institucion Municipal, con las acciones promovidas por otras
instituciones gubernamentales o de la sociedad civil que intervienen en situaciones de
incendios. En el mismo espacio, la DP, recordd a las autoridades municipales el rol
institucional que deben cumplir en la gestion del riesgo de incendios.

» En el marco del Control del Debido Proceso, la DP en fecha 25/01/2022, se dirigio a la
Unidad Especializada en Delitos Ambientales, a través de Nota DPA N° 16/2022,
solicitando informe respecto la cantidad de causas abiertas por incendios en el pais, desde
diciembre del afio 2021 a la fecha. Asi mismo, se solicitd que se maximicen esfuerzos en el
proceso de investigacion sobre los focos de incendios, a fin de poder identificar a los
responsables y procedan a la aplicacion de sanciones ejemplares que definitivamente
desalienten esta practica tan perjudicial. Resultado: QUE, la solicitud fue contestada a
través de la Nota F.A. / U.F.E.D.A. N° 68/2. En la misma se menciona que segin los
informes emitidos por Agentes Fiscales de diferentes departamentos, se tiene un total de
151 causas abiertas por incendios. Estado: Finiquitado. NUumero De Resolucion De
Finiquito: 28/22.-

» Ante la manifiesta preocupacion de la Defensoria del Pueblo respecto a la situacion que
aqueja a nuestro pais, en relacion a los incendios de gran magnitud, que afectaron a
pastizales, bosques, areas urbanas y periurbanas. En fecha 24/02/2022, el Director de
Medio Ambiente remiti0 Nota D.P.A. N°: 20/2022, dirigida al Director del Instituto
Nacional Forestal (INFONA). En la misma se habia solicitado la inclusion de esta
Defensoria en los espacios de trabajos interinstitucionales para el establecimiento de
normas, procedimientos, definicion de politicas publicas y criterios para el cumplimiento de
la Ley N° 6818/2021 “De Manejo Integral del Fuego”. Teniendo en cuenta, que estos
eventos pueden causar graves dafios a ecosistemas, ademas de vulnerar el derecho humano
a la salud, poniendo en riesgo, principalmente, a personas con cuadros respiratorios y/o
problemas cardiacos. Esta problematica adquiere aun mayor relevancia, al considerar el
delicado estado sanitario que atraviesa el pais a consecuencia de la pandemia del COVID-
19. Resultado: QUE, la solicitud fue respondida a través de la NOTA INFONA N°
081/2022, solicitando designacion de representantes de la Defensoria para formar parte del
Consejo Asesor del INFONA para la reglamentacion de la mencionada ley. / QUE, se ha
designado al Director General de Medio Ambiente como representante para la
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QUE, se ha participado activamente en las reuniones virtuales del Comité Técnico, como la
del 23, 30 de marzo y 19 de abril del corriente, asi como a través del grupo de mensajeria
instantanea y devoluciones por medio del correo electrénico. / QUE, a partir del trabajo
grupal se ha elaborado un borrador para la reglamentacién de la Ley N° 6818/2021 De
Manejo Integral del Fuego. / QUE, se mantiene en contacto con el grupo de trabajo a los
efectos de estar enterado del proceso de la reglamentacion, asi como posibles reuniones o
espacios de trabajo para temas relacionados al manejo integral del fuego. Estado:
Finiquitado. Numero De Resolucion De Finiquito: 29/22.-

» En febrero del 2022, la Defensoria del Pueblo, manifest6 su preocupacion ante la critica
situacion de bajante del rio Tebicuary; asi como el interés por conocer los resultados del
relevamiento técnico realizado por la Comision de Energia, Recursos Naturales, Poblacion,
Ambiente, Produccion y Desarrollo Sostenible de la Honorable Camara de Senadores. Al
respecto, el Director de Medio Ambiente remitié Nota D.P.A. N°: 21/2022, solicitando la
inclusion de esta Defensoria en la convocatoria a audiencia publica respecto a la situacion
problematica relacionada con los posibles bombeos en la Cuenca del Tebicuary.
Resultado: En 16/02/2022, se recibi6 invitacion para participar de forma presencial de la
Audiencia Publica. En fecha 23/02/22, con el Defensor del Pueblo Adjunto, se participé de
la Audiencia Pdblica “CRISIS CLIMATICA Y ECOLOGICA: PRESENTACION DE
LOS RESULTADOS DE RELEVAMIENTO TECNICO REALIZADO EN LA CUENCA
DE LOS RIOS YHAGUY Y TEBICUARY”. Respecto a los resultados del relevamiento
técnico presentado por la Comision, se enfatizo en el descuido de procedimientos legales
para habilitar varios establecimientos. Se ha elevado por parte de la Direccion de Medio
Ambiente, consideraciones y/o propuestas, que podran servir de guia para futuras gestiones
defensoriales, orientadas a contribuir a encaminar soluciones a esta problematica
socioambiental. QUE, en fecha 01 de marzo del corriente, se remitid a la Unidad
Especializada de Delitos Ambientales del Ministerio Publico, la Nota DPA N° 40/2022, en
la que se eleva recomendaciones para maximizar esfuerzos en los procesos 