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IETAIEUA IEYPYSYRO

MI§lóN: HEMOS ASUMIOO EL COMEROMISO Y LA RESPONSABiUDAD OE REPRÉSENÍAR, DEFENOER Y PROMOVER LOS OERECHOS HUMANOS DE TODOS

LOS HABIfN\¡TE5 OE IA ñEPUBUCA OEL PAñAGUAY, PROPORCIONANDOLES §ERVICIOs DE CAUDAD EsPECIALMENTE A LOs QUE SE ENCUEN'IXAN EN

5ITUACION DE vULNERABIUDAD, IiASIADANDONOS A LO5LUGARE5 DONOE NO5N€CEs{TAN,

ACTA DE REUNION MECIP NO Ob I2I.-
GRUPO DIRECTIVO - COMITÉ DE CONTROL INTERNO

En la ciudad de Asunción, República del Paraguay a los l¿ dias del mes na\.),¿i1bre de

del año dos mil veinte y uno, siendo las i2 :( )O FIs., se reúne el Grupo Düectivo - Comite de

Control Intemo en la sede de la Defcnsoría del Pueblo, sito en Ygaúmí esq. Ayolas.

El punto a ser tr¿tado en la fecha es:

Consideración de ta actuatización del Plan Estratégico Institucional: La Directora de Mecip
presenta al Grupo Directivo Ia sugerencia de no modificación del Plan estrafégico institucional
realizada por el Equipo Técnico para que la misma sea analizada antes de su aprobación por la
máxima autoridad de la lnstitución.

Luego de las consideraciones psr,in€nfes. _l'analizdos los documenúos arrimados al Comité
de Cont¡ol Intemo y no existiendo objeción, el mismo resuelve aprobar sin incluir modificaciones el
Plan Estrafégico Institucional 2020- 2023 la de la Defensoria del Pueblo.

Acto seguido se da por terminada la reunión siendo las !f: Lu horas, ñrrnando los
presentes de conformidad.

Firmantes:
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MI5IóN: HEMOS ASUMiOO EL COM?ROMISO Y LA RESPONSABTUOAO DE RE?RESENTAR, OEfENOB, Y PROMOVER LOS OERECHOS HUMANOs OE TOOO§

LOs HABITANTEs DE LA SEPUSUCA DEt PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES 5ERV¡CIOS DE CAI¡DAD ESPECIAWENIE A LOS QUE 5E ENCUENTRAN EN

SITUACION O E WLN€flAB¡U OAD, IRASTAOANDO¡¡Os A IO5 LUGARE DONO E NO§ NECESITAN.

[6r¿chor Huñ¿nos

De.echos & Tofts
odm.oría drl Púetlo

¡ITTYBUA IIFIPYS'IRO

ACTA DE R.EUNIÓN MECIP NO C(, /2I.-
EeurPo rÉcxtco MECIP

En [a ciudad de Asunción, República del Paraguay a los {O días del mes
d"¡_U:-rgú_bgdel año dos mil veinte y uno, siendo las I I :!!rHs,, se reúne el Equipo
Tecnico Mecip en la sede de la Defensoría del Pueblo, sito en Ygatimí esq. Ayolas de la
Capital.

La Directora del Mecip, da inicio a la reunión del Equipo Técnico Mecip, cuyos
miembros fueron designaron en la Resolución D.G.A-F. - D.P. N' 81 de fecha 26 de Enero
del 2021, a los efectos de poner a consideración del Equipo la actualización del Plan
Estratégico Institucional de la Defensoría del Pueblo.

Acto seguido se prccede a socializa¡ entre los miembros sobre el contenido del Plan
Estratégico Institucional. -

Una vez, analizados los documentos, los miembros deciden que el Plan Estratégico
institucional vigente, no requiere de modificaciones a la fecha de revisión, por lo que se

remiten los antecedentes al Equipo Directivo- Comité de Control Interno, a fin de que
apruebe o rechace lo resuelto por el Equipo Tecnico.

Sin nada m¿rs que agreg¿f se da por terminada la reunión siendo las .13 :c-,L) horas,
firmando los presentes
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RESOLUCTÓN D.P. - D.G.A.F. 1+¿ljZan.-

"POR tA, CUAL SEAPRUEBA SIN INCLUIR MODIFICACIONES EL
PLAN ESTRATÉGTCO TNSTTTUCIONAL DE I-A DEFENSORIA DEL PUEBLO
DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY'

Asunción, Itt de nts-¡8lll¡¿lcrt.-

CONSIDERANDO: Que, la Defensorla del Pueblo, cuenta con un Plan
Estratégico lnstitucional (PEI), aprobado y orientado a ios ejercicios fiscales 2020 al
2023, es pertinente realizar una verificación periódica de dicho plan.

Que, el Equipo Técnico del Mecfp y eI Grupo Directivo- Comité de Control
Interno de Ia Defensorla del Pueblo, han realizado la verificacién del Plan
Estratégico Institucional y han sugerido la no modificac'ión del mismo.

POR TANTO, en uso de sus atribúciones;

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

RESUELVE:

Art. lo.* APROBAR sin modificaciones el Plan Estratégico Institucional 2020-2023 rie la
Defensoría del Pueblo, aprobado en el año 2o20 de conformidad a lo expuesto en el

considerando de la presente resolución.

Art. 2o.- COMIINICAR a quienes corresponda y cumpli var

i:1

\"o\
óú ¡i

ffi 'Er¡iúúi!^to1anr.a¡rlcóDcDrÉ¡o¡r@tEÁuuEgrrc(¡óiYFrorocórE Lo. DErrcÉos Krráro{r ¿¡r^ctrr crórtr'trrlso'E Erti Ér ¡¡t z§¡morlo. rL6

Avda. Ygatirfli y Juan O Leary'Édificio de 1o3 Dercchos Hümaños y Meñória". Asuncíéfl. Tel. 595 - 21 452 - 605 (R.A l
Pigina Wcb,: Fn-r-dr-ie ns-.jadeltu.L,la. eov. .,r
E - Maih derenso(odefensoriadelpueblo. gov. py

VISTO: La necesidad de contar con una reüsión periódica del Plan
Estratégico Insütucional, de modo a adecuarlos a los lineamientos establecidos por
la Polltica de Desarrollo del Gobierno Nacional y las atribuciones del Defensor de1

Pueblo, previstas en la Consütución Nacional y en la Ley Orgánica N" 631/95, y;

'^\--- 1



DEFENSORIA DEt PUEBLO DE LA REPÚBIICA DEL PARAGUAY
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,,PLAN ESTRATÉGIC
INSTITUCIONAL"

I

ETABORADO POR LA DIRECCIóN DE PLANI

DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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,,PLAN ESTRATEGICO INST¡TUCIONAL DE LA DEFENSORíA DEL PUEBLO"

2020-2023
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fi sLÁDar¡ooMrs a ut5 Lrrc^tas ¡toxoE 16r ¡rÉcasfft¡

DEftIéOiIA O€L ruE¡LO

TEIAIGUA ÑEIPÍSYRO

El gesente documento corresponde al Plan Esúategico lnstitucional de la Defensoría del Pueblo para el
período 2020-2023.

Este Platr Estratégico ha sido elaborado de manera participativ¿ md.iante rm espacio de refleúón, aniáüsis,

aprendizaje y constnroción.

Par¿ la formulación, en primer lugar se consensuó la intencionalidad estralégica con la validación de las

declaraciones de Misióq Visión, mficando el sentido y ta dirección hacia donde deberá diriguse el acciorur
futuro de la nueva Defensoria del Pueblo.

Seguidamente, se tr¿bajó en el an:iüisis de la §tuación actual de la irstitucióq tanlo del entorno eñemo como

de la situación intemA para luego determinar los problemas críticos y los grandes desaños de cara al futuro.

En función de lo anterior, se aruliza¡on las opciones estratégicas, seleccionando aquella que por consenso se

consideró la más indicada para supemr las bareras y cumplh con las ambiciosas metas que se plantea la

institucióIr

Finalmente, siguiendo la merodologia del Cuadro de Msndo Integral o Balánced Scorecard se deñnieron los

Objetivos, el Mapa de Procesos Esf¿tégicos y se elábom el cr¡ad¡o con los Indicadores, Metas y Objetivos,

con lo cual concluye la presentrción del Plan.

La Defensoría del Pueblo de la Republica det Paraguay. desde sus inicios como institución se ha

desempeñado siempre en el marco de la legalidad para el cumptimiento de sus funciones. con el proÉsito de

contar con mecanismos de protección de los derechos humanos que sean eficientes y efectivos, a través de los

cuales 1a ciudadanía paraguaya pueda acudir segura con la conñarza de que se logrará una protección jüsta

e impa¡cial de los mismos. Es por ello que, en cumplimiento a las disposiciones del "PLAN NACIONAL DE

DESARROLLO PARAGUAY 2030", tendientes a UIu gestión pública tr¿nsparente y eficiente con máima
optimización de los recursos, sr¡rge la necesidad insütucional del de diseño un PIan Estratégico de Trabajo,

que nos permita desempeñamos como observado¡es de los derechos humanos; de tal fo¡ma que Namos
identfic¿¡ las fallas (debilidades o falencias) del sistema y presenta¡ propuestas referentes a posibles

alternatilas de solución al problema y, ¡nr ende. se logre mejorar la calidad de servicio de la Admimstracrón

Pública.

En la elabor¿ción del perñl del Plan Elratégico de la Í'DEFf,NSORIA DEL PUEBLO Df, LA
R-EPUBLICA DEI, PARAGUAY" SC recoren lodas las ctapas del proceso, comen:rando por el dragnóstico

Lucgo, se continúa la asignación de objetivos elratégicos; la elaboración de una estrategia, y la

recomendación de acciones específicas

Pam elaborar de cada una de las etapas del proceso de planiñcación enumeradas, se propone una serie de

aludas metodológicas que $n las que contribuyen a que estos componentes del plan su{an como un todo

armónico, que se va desarollando en forma coherente y articulado en cada una de las fases del proceso de

planiñcación, encaminándose de esla rnanera a una gestión públicá transparenle y eficiente, que implic¿

satisfacer las necesidades de la población, coordinando las áreas ñmcionales para elimina¡ la bu¡ocracia en el

c-umplimie o de la¡eas, optrmizardo lm recursos, ofreciendo inlormación veraz de todos los actos

administrativos de inteÉs para la sociedad.

El fin del presente Plan Estr¿tégico, consisle en orientar la gestión pública a resu¡tados pafa la ciudadanía,

asegur:mdo una lnstitución, garante

corupción. Se ¡educirá la compción
conúol del Estado, y aumentardo la

rl& sin discriminaciones y sin toler¿ncia hacia la

las . mejorando la transparencia y los mecan.isnos de

beneficia¡ios y usrurios en la rigrlancia de los

de de

programas de nueslra
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La Defensoría del Pueblo apar€ce en el Derecho Constitucional Paraguayo con la Cala Magna 1992. Sus

atrtecedentes irunediatos en el Derccho IntemacioDal se encuenü?n en las legislaciones de Es?añ4 Portugal y

de otros paises hermanos de látinoamérica. También revisüó gran importrncia la experiencia del Inlituto
Inter¿mericano de Derechos Humanos.

Como antecedentes remotos de la Defensoría del Pueblo en Paraguay podemos notar va¡ias in§ituciones que

la Humanidad creó pam mejor atención de sr¡s derechos. En la República Romaru ejerció la defensa del

pueblo el Tribuno de la Plebe, magistrado que tenia potestad de vetar. Durante la Coloni¿ en Paraguay se

two un funcionario, el Justicia para que los vecinos recurran ante é1. Adem:ís exisüó el cargo de Protector de

Natü¡ales. para Ia defensa de los indígenas. Um de las personas que llegó a ejercer ambos cargos fue

Hemando Arias de SaaYedra, más conocido como Hernandarias, u¡o de los hombfes más ilustres del

Paraguay Colonial.

En 1995 s€ dictó la I-e-y N" 631 'Org,inica de la Defensoría del Pueblo' y, en 1996 la Ley N" 838/% "Que

indemniza a victimas de üolaciones de Derechos Humanos duranle la Dictadura de 1954 a 1989". Pero, a

pesar de todas estas iniciativas legislativas. el Defensor del Pueblo no fue designado sino hasa nueve años

después de haber entrado en vigencia la Constitución Nacional.

La Defensoría del Pueblo comienza sus primeros pasos en momentos en que el pais atraliesa por una gmve

situación eo los cáInpos, económico y social. En este contexto de demandas sociales y ciudadarms

insatisfechas, la Defensoría del Pueblo inicia sus trabajos actuando como puente de comunicación entre la

sociedad y el Estado.

La Defensoría del Pu$lo no dispone de los r@ursos financieros necesa¡ios para el desa¡rollo acabado de sus

firnciones, en el semido de que la misma se ve imposibilitada de brirdar atención a todo el pais. Con todo. es

necesario sefalar que exile voluntad de esclarecer sitr¡aciones y hacer jusücia. A ese efeslo, se hatr

establecido las estructuras y las ñmciones especificas, se suscribieron convenios y se promocionó el mejor

conocimiento de la l¡§itución.

La Defensoría del Pueblo realiza sus actividades en un escena¡io muy poco favorable, caracterizado por

ser eras limitaciones presupuelarias.

El principal objetivo que se ha Sazado la Insitución es el de revertir el estado de desesperanza y descontento

de quienes ven conculcados sus derechos y buscar lor todos los medios a su alcance apegarse a lo establecido

en la Consitución Nacional y en las kyes, en demanda de Justicia

En principio para la eláboración del Ptan Estratégico tnstitucional se han tenido en cr¡enl¿ los siguientes

pañimeüos:

A) CONTEXTO NACIONAL

La Defensoría del Pueblo de la República del Paraglay forma pane del Pla¡ Nacional de Desarrollo del

Gobicrno NacionaI, ESTRATEGIA I.2 * SER\.ICIOS SOCIALES DE CALIDAD. ..AuMENIO 
dEI biCNCStAT

de la población a raves del mejoramiento de la eficiencia y tr¿nspa¡encia de los servicios púbüco§'.

Combina reducción de pobreza desarrollo social y gesúón pública eñciente y Transparente. Sus metas

incluyen aquellas relacionadas a yivr u¡ra a lo largo del ciclo de üda, la garantia de los

derechos humanos- la educati
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B) ANALISIS ITE LA SITUACION ACTUAL

La Defensoría del pueblo forma parte de las intituciones públicas etegidás para l¿ implementación

delPresupuestoPorRes.ultados,sinembargocumplesusfuncionesconfaltaderecursossuficientesparala
realización de sus metas institucionales, lolue se traduce en una falta de cob€rtua y atención ciudadana a

nivel país, necesitando en forma urgente un FORTALECIMIEI-{TO INSTIruCIONAL para 
--.una

reingeniería de sus procesos de tramitalión de quejas y rectamos' así como la obtención de recursos válidos

para-la prosecución de sus fines. Se hace lo que se puede, con lo que se tiene'

A esta ya rlesfavorable co)'un¡¡ra se suma la Pandemia de Coüd lg Kenneü Rogoff' destacado

economista,profesordeHarvard,yexeconomistajefedelFMl'catalogaalasconsecuenciasdelapandemla
del COVID-Io como -El dem¡mbe inmediato de ta producción global que -va estri en cr¡rso pa¡ece destir¡ado a

ser comparable o superior a cualquier recesiÓn de los ültimos 150 años"'

t¡scostoseconómicosdecrisisdelCoVlD-lg,nosoloesánrelaciomdosalosdiasderestricciones
oconñnamientodelapoblación,tambiénseencuentr¿nmuycorrelacionadosalnr¡rnerodeiffectadosy
muertos que pueda causa¡ el COVID-I9. Un mayor número de contagiados y muertos' prolongarán los efectos

de ta caida en la acüüdad económica.

ParaelcasodeParaguay,loscálculossonrealiz¿doscomorrnaaproximaciónalaperdidade
producción por las restncciotres imprestas a las actividades económicas' ésta perdida de poducción se resta

L to qr" seria un nivel de producción sin la presencia del coMD-Ig. tos rcs\¡ltados de estos, nos irdicán

que el PIB del 2020 se contraeía erfie Ayoanual, y en un cáso exÍemo hasta -12% anual' lo cual afecta

tambiénatodoelsectorpttblicoypoltafitoataDefensoriadelPueblo,debiendoadecua$ealosc¿mbios
actuales.

oatat60na Da ñrtlo

fETAl,cüa ñEiPtstRo

Aprobada por Resolución D.P. N": l08O/2019 de fecha 3l de julio de 2019'

OBJETTVOS DEL PLA¡I ESTRATÉGICO

1. OBJETIVOS DE VAITOR PÚBLICO

2. OBJETryOS DE PROCESOS

3. OBJETIVOS ITE LOS BECI]RSOS TiSICOS Y TNIXCIEROS

4. OBJETTVOS DE LA GESTIÓN I'E PERSONAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

En total se pueden definü alieciseis obje¡vos estratégims üst¡ibuidos como sigue en las cr:atro perspecüvas

Refleia el inpacto que se lograria desde la Defensoria del Pueblo bacia la sociedad Paraguaya

t roñalecer ü gñciencia de la Defensoría del Pueblo'

2. Desarrollar la función de Evaluación y Control'

3. Mejorar la lnugen Institucional
4. Fortalecer el de la muier

§-,

Atog, Roiat

0rrectora de nlllcación

vstó¡: ta otfEllso¡la DEL Plr8to Da LA RtPÚBLlca DEr

oaiEolos tttt aitolt, L acflr^oóx lllsfÍr,ooi¡ar t¡'j¡D D^tl'l 
'l

Auéo. ft¡,dit I Av.b.¡.L (sÉ) '21tkL TO -CC t',¡'DótLl.r''n'

C

dilia
mall lla

H UMAT¡A ÉI.EOAIMEI{TI EN LOS TEFRIÍORIOS

/.t

m

ETiEEE ¡¡ÍTE?ET

ffi

E- rún g6úQC'elE @¡k ¡l¿l C!t¿U.. eav Pv

G&d"
/e/§
a.qJl
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'loa¿_
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DTÍE¡EOI¡A DEL PUEBLO

i ñ rc¡:?r ,{r}?ts }?¿)

ffi
Los procesos estraté8icos intenienen en la visión de la Defcnsoria del Pueblo

I ui.¡".- ü C"**,i"ación y la Presentación de Informes dc Gcstión a la

Ciudadania.
6. Fo¡talecer los Mecanismos Auditoría de Control'

7. Potenciar Pro8,r¿mas de APoYo.

8. lmplantar: Sisiema de Planiñcación i Ge§ión Estatégica'

La Defensoria del pueblo debe mntar con recursos adccuados y sufrcientes par¿ el cumplimiento dc su misión

constitucional.

9. Ampliar ta Capaci&ld de la Infiaestructura Fisica

t0. Conta¡ con Ticnología Adecuada (incorporación de TICs)

I l. Gestionar los Recursos para financiar los Progra'nas de Acción

12. Mejorar la Eficiencia Operaiiva

rlnñr1haiñln¡irürEsErlf.l

13. Fortalecer la Gcstión del Talento Humano (GTH)

14. Contar con Personal Competente. Actruli:zado y Capacitado'

15. Mcjorar et Clima Organizacional para la Acción'

16. Fortalecer la estructur¿ organizacional'

D) PLANES DE ACCION

M ñ

- Auditoria ¡ actualización de expedicntes'

- Diseñar un sistema que pennita darlc seguinúento 1 monitorco a los c\pedientes.

- Suscribir convenios estratégi;os para á me¡or curnplimicnto de sus funciones dc acuerdo a las

necesidades dc ta DefensorÍa del Pueblo.
l---- --Cup""uu"ión 

de funciona¡ios para la realización dc informcs ejecuüvos. con el propósito de

optimizar la información de la gestión insütucional'

nfspoxs,rnlr,s: Todos los-ñrncionarios, incluida la Míxima Autoridad y Directivos.

l,- Fortaleccr l¿l Eficiencia de la Defen§oría dcl Pueblo'

ACCIONES:

2- función dcE ión r C rol.

ACCIONES:
Diseño de carnpañas de promoción

Discño. sumiflslro Y

Disciio

iilhiauca

ACCTONES: -
- Revisión de procesos externos e intemos'

- Tomar acciones coIrecti\?s.

RESPONSABLES:Di¡ecciónGeneraldcAdministraciónyFinanzas'AuditoríaInteÍxa'Direlciónde
Planific¿ción.

dc

de acú\'idadcs dc la Defensoría del Pueblo

\\cb institucional.

rcdes sociales.

0ircctor

o: ril la

tcoNocroA Poi su l¡{cloENclA EN L^ i

Av.h.f/.,otl../ f awt6.f.t. (5!É)-2144ó70 CL 
"O3' 

tu,ho

)

ISPEOATME¡¡TI EX LOs TERNÍIONIOS MAs VUI.¡€NAALEs'

E ñdt:der.¡*O&l2nt,L.tel¡ue$o' coY'Pr

N
MI§IO:HEMOSASUMIOOE!@MPROMISOYIAREsPOI{SABILIDADO'REPi'SEI{ÍAR'OEFTNOERYP*OMOVI 

TCD!iECHO6HUMANOSD€TODO'T6HA¡fIAi¡ffSOELA

RE,JBL..Á oEL parÁEu^y PtoPonooi¡a¡¡Dot" fiñ;';:*";_;''on; ii¡io*u¡*¡t a to§ qu' sE ENcuEr¡rRAN Er¡ snuaoói¡ DE VuL,¡ERAaILIDAD'

rnaslaDÁxool¡os A to! LlrG^¡Es oollDÉ t€s r¡EcEsmt

3.- Meiorar la Imagcn I¡stitucional.

*.'1"\ ,w
\7-<

ir¡l I '



5

Mls¡ort XaM6 
^slflDo 

aL cfHaiotatsO Y LA i!5POI.SA¡IUO¡D O{ itPtESEtaTAd DEfttO€t Y ttOatOVEt L6 oEtAO«tS lttx 
'¡(rS 

OI T006 LG fi ür raTEs 0a L

REfibut^ Dtt p mGUAf piototoon^NoolE §EtvE6 ot catoaD csp€cta(ttl¡Tf A toa c[rr 3E E aclf,tatt^r E¡ sftu^oóx oE vuttGiaBtltoaD,
natr Dlxoo¡os A ¡.o5 L¡JGanE Do¡oE ¡¡o5 ¡[cE¡tE¡

oE¡Et¡§onu oEr 9uÉBLo

TEÍA|CLIA ÑEI'?''SYRO

RESPONSABLI S: Dirección de Comunicación e Inform¿lúca

1.- Forlalecer el emoodcramiento de la muier en la sociedad.

ACCIONES:
- Diseño de esúategias de Fortalecimiento del tema vinculado al empoderamiento de la mujer a nivel
familiar, social políüco y laboral.
- Seguimiento del enfoque de género en las Politicas Públicas.

- Scnsibilizar a ta población cotr respecto a la riolencia de génem.

- Diseñar camparlas de prsvención a la violencia de génem.

- Diseñar campaihs de prwención a la violencia domesüca.

RESPONSABLES: Todos los funcio¡arios. incluida la Má\ima Autoridad y Directivos.

TI.- OB'ETIVOS DE PROCESOS

5.- Meiorar la comunicecióo v lr Drcsentacién de inform€§ d€ Gestión e la ciudadatría

ACCIONES:
- Diseñar programas de comunicación e información.
- Capacir¿ción de funciona¡ios.
- Celeb¡a¡ convenios con otras instituciones para el ¡ogro del objetivo
RESPONSABLES: Dirercción Gr¿I. De Análisis e informes, Di¡ección Gener¿l de Operaciones, Direc¡ión
de Comunicación y ot¡os.

6.- Fort¡lecer los mecenismos de Auditoría v Cont¡ol Institucional
ACCIONES:
- Diseñ& estrategias para la implementación del MECIP.
- Capacitación de los res¡nnsables y de los fuacionarios.
RESPONSABLES: Equipo MECIP.

ACCIONES:
- Diseñar plan de in*itucionaliza ción de planifrcación en gesüón
- Capacitación de los responsables y de los funciona¡ios sobre la planificación esfralégica.

RESPONSABLES: Dirección Gr¿1. De Administración y Finanzas, Dirección de Planificación.

8.- Imol¡nt¡r sistema de Pl¡nificación v Gelión Estrat&ca
ACCIONES:
- Diseñar plan de institucionalización de planifcación en gestión.

- Capacitación de los res?onsables y de los funciona¡ios sobre la planificación esúatégica.

RESPONSABLES: Dirección GraI. De Administr¿ción y Finanzas, Dirección de Planificación.

IIL. OBIETIVOS DE RECURSOS: (SUSPENDTDO EN EL MARCO Df, LA PANDEIUIA DEL
covll) 19)

9. Amolier la Ceoacidad de l¡ Infrrestructura Física

ACCIONES
- Diseño de un Plan de mejoramiento dc lnÍiaestructura dc la Ddensoría dcl Puebto.

RESPONSABLES UOC ¡' Direrción Grat
/\\

y Finfilzas.

8oia6

o_
IU
ltc

Abog. f
Dieclora de P taLic. I

vtstór, LA oÉrtl6oefA oEL PUEBLo

oattotos xuMA¡los, ra acfuaoóN

Ay.b- frodnt I Atol6f.1, (5 )-2ttUála, LC ItO3, úg&,árJ.h.: wd.hnsiotLb!¿5L.@.úE.ñtdl:@.údúpa dgút,Pr

Amarl lla
tas

@s»

7.- Potenciar Progrumrs De ADoyo

,a
'lX\

¡ -'".,,)
,r&
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MISIOT{: HCU6 ASUMIDO TT COMPf,OMISO Y L  ñESPOi§ABIL¡OAO OE iEPTISIITAf,. OIFEI{DER Y PROMOVER L6 OI¡ECIIOS IiUMÁ¡Oé DE T006 LOS 

'IABFA 
fE' DE LA

¡Eñ¡'UCA OEL DARAGUAT PNO¡OROONAIIDOLES SEIVIOOS DT CATIOAD ES'CC¡ALME¡¡TE A LOS qUE SE ENCUEI{ÍRAiI Ii¡ SÍIT'AOóI¡ DE VULNENAAIDAD.

t¡r§laoalloor¡o5 a Los Lt 6aiEs mi¡Dt t¡os NEctStrEt¡

OEfENsORIA OET PUEBLO

T'ETAÍGLIA Ñ'ETPYSTRO

10. Contar con Tecnolosia Adecuada (incorDoración de TICS)

ACCIONES:
- Cumplimiento del Plan de Tics y del Pla¡ Oper¿üvo del Depártamento de Informáüca aprobado

RESPONSABLES: Informiíüca y Dirección de Comrmic¿ción.

11. G€stionar los Recursos oara fina¡ciar los Pr¡rsramas de Acción

ACCIOI\IES:
- Inicialivas para la mejora de la Eficiencia Operativa:

Rf,SPONSABLES: Drección Gr¿I. De Administración v Fi¡arz¿s

IV.. OBJETIVOS DE GESTIóN DE PERSONAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL:

13. Fortalecer la Gestión Talento Humano (GTH).

ACCIONES
- Diseño de un plan de fortalecimiento de la GTH
- Suscribir convenios de cooperación con instituciones rectoras (SFP)

RESPONSABLE: Di¡ección de Talento hum¿no.

14, Contar con Pemonal ComDetente. Actualizado y Capecitado.

ACCIONES
- Diseño de un plan de fortalecimiento de Ia G],-H

- Suscribir convenios de cooperación con instituciones rectoras (SFP)

RESPONSABLE: Dirección de Talento hurnano.

15, Meiorar el Ctima Orqanizac¡otral para le Acción.

ACCIONES
- Diseño de rm plan de lortalecimiento Insütuciooal.

- Suscribir com,enios de cooperaciól con instituciones rectoras (SFP)

RESPONSABLE: de

Atog. t{.G

Direclora de c¿c arilla
. y ti¡anzas
u.blo

"fi tA D

Lic. ldilia Escurra

Directora Gl¡l de Adm

o¿te¡soria delP

6

ACCIONES:
- FINANCI AM]ENTO CON FUENTE IO

RESPONSABLES: Dirección Gral. De AdminisÍación y Finanzas, y Presupuesto.

12. Meiorar la Eficiencia Onerativa

ACCIONES
- Disef,ar un Plan de Bienestar l¿boral.
- Diseñar un Plan de Comunicación Intema-

RESPONSABLE: Dirccción de Talento hurnano.

16, tr'ortalecer la estructura orqanizacional

-P_L-:i$
\3§.rYi

vtstóx: !a oatEr¡sonfa DEL ,uEBto oE LA ¡trúBltca DEt pa¡acury Ar afio ¡021 sEnA RECo¡{ooDA m¡ su ti¡oDEttc¡a E¡{ LA Dtoftcarólt Y PmMooóN Dt Los

oEREalto6 Ht i¡aMrs, L acfuaoói¡ ttsrruooNAL FuitDAoa Ell tL BEspEro DE LA o¡G¡Ioao HUMAi¡a EsaEoaLMENrr Eit los f€eREoilos MÁ5 vuL¡EiaBLE .

Ank. fsrrlal y Ayoh, ¡.1(5$)-2, ¡riá 71r -t.c 1103, Éshpwel : tu.¿2¡d,§lúd.!N.ttd@..t E-rd:d.lÉ@Qqaw¡oóelpteuo.so,.cr
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DEFIiEONIA DEL PUEBLO

rcrafaüA ÑEyPysrRo

ANÁLISIS FODA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Tras deñnt los objetivos, el siguiente paso es deciür cómo se qüere llegar a ellos, es decir las
líneas de acción y de intewención necesarias para lognr las metas propuestas. I¿s medidas deben incidi¡
sobre los fuctores que causan los problemas y/o que impiden el nacimiento de nuevas actividades. Es
necesario que exista un nexo bien establecido entre las conclusiones extraídas de los puntos fuertes y débiles y
las líneas de ac¡ión que se seleccionen. Algunas de ellas pueden ser las siguiertes:

Si el objeüvo es claro, el a íüisis FODA puede ser usado para aludar en el logro de ese objetivo. En
este caso la matriz de FODA fue aprobada por Resolución D.P. D.G.A.F. No 1494/2019.

ADMINISTRACIÓX OP NTTSCOS

El concepto de administración del Riesgo, se introduce en las entidades públicas, teniendo en cuenta

que todas las organizaciones i¡dependientemente de su nahralez4 tamaño y razón d€ ser estár
peínánentemente expuestos a diferentes riesgos o eventos que pueden poner er f,eligro su existencia.-

La eñciencia del conúol esÍi en el manejo de los riesgos, es decir: el propó§to principal del control

es la reducción de los mismos, propendiendo ¡nr que el prcceso y los controles garanticen de manera

r¿zonable que los riesgos est¿ín minirnizados o se están rcduciendo, y por lo tanto, que los objetivos de la
enüdad van a ser alcanzados, y establece qu€ [a administración del riesgo es:

"UN PROCE§O EFECTAADO N)R LA ALTA DIRECCIÓN DE 1.4 ENTIDAD Y FOR TODO EL
PERSONAL PARA PRON)RCIONAR A IA ADMINISTRACIÓN UN ASEGARAMIENTO
RAZONABLE CON RESPECTO AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS. EL ENTOQAE DE RTESGOS NO
SE DETERMINA SOIAMENTE CON EL USO DE LA METODOLOGíA, SINO LOGRANDO QAE I-A
EVALAACIÓN DE LOS RIESGOS SE CONNERTA EN UNA PARTE NATURAL DEL PROCESO DE
PLANIFICACIÓN"..

Para los efectos del pres€nte documento se aplica la siguiente deñnición

RIESGO: es la posibilidad de que suceda algún evento que tendñí un impacto sobre los objeüvos
institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.

CLASf,S DE RIf,SGOS

Enlfe las clases de riesgos que pueden presentarse están:

Riessos Estratésrtos: Se asocia con Ia forma en que se administr¿ la Entidad. El m¡nsj¡ del riesgo

estratégico se enfoca a asuntos globales rclacionados con la misión y el cumplimiento de los objetivos

estr¿tégicos, la clara deflnición de polÍticas, diseño y conceph¡alización de la enüdad por pa¡te de la alra
gerencia.

Riesgos operativos: Comprenden riesgos provenientes del ñ¡ncionamiento y operaúvidad de los sisterms de

información insütucional, de la deñnición de los procesos. de la esüuctur¿ d€ la entidad, de la a¡ticulación
entse dependencias.

Riesms financiems: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluyen: la ejecución
presupuestari4 la elaboración de los estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesorería y el
marejo sobre bienes.

Riessos de cumplimiento: Se asociatr cor la capacidad de l¿ institución para cumplir con los reqüsitos
legales, contractuales. de ética pública y en con la comuddad

Riesgos de Tecnologí* Est¿in @ca de la entidad para satisfacer sus

necesidades achnles y de

\c.,.

a ,a.

rrlla
- Fiñat\zasRolas

\¡s6x, ra DEFtr¡soif¡
DE¡ECHOs TIUMAI{Os, TA EI{ ¡L

po¡ 5u ll¡ooEr,tctA El¡ r,a

í oEr
¡Ér. rg6an¡¡ ,¡rú¡¡r ler.ls!Ét 21tv1611, -C(.,1113, WñWeb.:

2021

E4t1¿ñ :ó+@e<14. @tu 1 D|PN d c@, Dy

Puebio

MISIOiI IiCM6 ASUMIDO E( @MPROMIS{' Y LA REsPOIGABITIDAD DE REPiTSEXÍAR, OCFENDER Y PiOMOV'i TOS OCiECHO6 HT'i¡ iI6 OE TODOS L(E HAANAl.lls OE I.A
naDlíBúca ott taaA6uay, tioloiool{Á oolEs s¡ivtoG DE calD^D EspEctrlME¡¡T! a Los quE sE E¡¿cuEi¡T¡ax Et{ sfitaoót oE vuLt¡EMa¡uDAD,
nataDÁxm¡o! a los LIrGA¡t5 Do¡oE ¡¡oa ttEc¡sm¡r

//
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oEFta¡so¡ta ott PUEBLo

TETAYCIIA ÑEÍPYSÍRO

En términos generales Ia getión del riesgo se refiere a los principios y metodologla par¿ la gestiól eñcaz del
riesgo. mientr¿s que gestionar el riesgo se refiere a la aplicáción de estos principios y metodología a riesgos
pa¡ticula¡es.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y REVISTóN

Como mecanismo de seguimiento de la ejecución del Plan Estatégico se encuentr¿ la conformación de un

equipo de trabajo coordinado pnr la Dirección de Planificación, deprendiente de [a Dirección Gercral de

Administración y Finanzas. con cada una de las Direcciones Generales que conforman la Defensoría del

Pueblo.

El proceso de rcvisión del Plan Estratégico ltrlitucional, podÉ ser objeto de revisión en cualquier etapa o
crmponente de su implementación.

MECANISMO DE EVALUACIÓN

En cuanto a la evaluación de la ejecución de dicho Pla¡l se implementanln los lineamientos determinados por

el eqüpo de trabajo coordinado por la Dirección de Plánificación, depenüente de la Dirección Gener¿l de

Administración y Firunzas. con cada una de las Direcciones Generales que cúnfomum la Defensoría del
Pueblo.

RESULTADOS ESPERADOS

Una Defenrcría del Pueblo en consonatrcia con la implementación de altemativas que garanücen la efectiva
tutela de los Derechos H

LDET

Abog. Fitime ll. Gutrre Roiu

oirectora de Plani{ic¿cion

\

/o

I
Lic. tdi rr

Ditectora Gr.l.d! Ad

Del.nso a delPueblo

vtstóx: L otrEi6o¡l^ DÉL PUEBLo DE LA nEpúEUca DEL paa 6uay ar Aio 2o¡t srtÁ iE@¡lKroDA ,oR su r{oDE¡!¡oa Er¡ LA PtorEcoóx Y ,to*ooór oE Los
oEicc8o5 HUMAitos, LA acTUActó¡{ t¡ts, ruooNAL tuNo DA Ei¡ ct ñEspETo oc LA DtGI{to^D HUMAI{A Esptoat M€NTI Ei¡ tos TlRnnoiro5 MAs vulr€RAarEs.

Av¿o, fsoti¡¡ú y Avo¡¿s te!, ls95t - 214rt6 14, - c,L r1o3, Pl4ti tate¡- : w¡lzt2nsbndNenlo,@..ú E-n.1:d.f8,q@¡t4taq1«trtp¿tauds@.tr

Mlstorr HE 6 ¡SUMpO Et sr tnOM§O Y L n€§¡O|.SAAI|DAO Dt XETiESErfAl, OEFaitDE¡ Y P¡Oi¡OVaR LG OEnCOloS Hú*lrl(,s OE IODG LG r{/lBIlA|.fCS Df t
¡EúBLtca DaL p ¡a6uay, pnolo¡coxÁxoolE iEivtoot oc a LDAD Es?toarME arE A Lo6 el,t it Etrtrlttttat Et¡ stt¡rádó¡ oc vulrfnaBlltoao,
i¡asr.^DÁNoolo6 
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OEFEi¡3OiTA OE( PUTBLO

TETAYGT]A Ñ?]?YSYRO

MISIO¡¡j HEMOS ASUMIDO ET COMPiOMISO Y LA REsPOI\EAAIIIOAD OE ¡EPNESEITAñ, DEFE¡{D.R Y PROMO\/ER IOS OIiECHO§ IiI,MAl¡(,s DE IODG L6 IIABNA¡IÍES DT LA

¡EPÚBL¡CA DEt pAiAGUAy, PROPOROO¡ái¡OOLE5 SERVIOOS OE aAtDAD ESPEC¡AlMElItf A ¡.O§ qua SE ENCUTNTRAN EI{ SrtUAsói¡ DE VUI¡ERAB¡IIOAD,

fi r oai¡ooM,s a Los LlrGABas Dor{D[ i¡os ¡rECEsrfE¡r

"Liderar la defensa y dirulgación de los Derechos Eumanos €n la República det Paraguay".

1. OBIETTVOESTRATÉGICO

Promover los Derechos Humanos como fund¿mento del Desarolo Sostenible.

1.T. OB.TETÍVO ESPECiFICO

impulsar el esuándar de d€bitla diligencia como práctica Institucional de las Enüdades Púbücas para la

prevención de üolaciones de Derechos Hurnanos.

1. OBIETTVOESTRATEGICO

Promover los Derechos Humanos como ftmdamento del Desarollo Sostenible.

1.2. OBIETryO ESPECÍTICO

Incidir en la implementación, monitoreo y evaluación de poliücas publicas para el desarrollo con enfoque de

Derechos Humanos.

1. OBIETIVOESTRATEGICO

Promover los Derechos Humanos como fu[damento del Desarrollo Sostenible.

1. 3. OBJETIVO ESPECÍTICO

Fortalecer a la ciudadanía para que partrcipe efectivamente en la formulación de poliücas públicas

')

ó

Abog.Iáfima
Directora de Pla¡if

Roias

tic. ld rr Amarilla

"r/A t Defensode del Pueblo

vtstó* LA DEFENso¡fa oEL ¡uEELo oE ta nEPúBLtca DEL PAiaGUAY aL nt@i¡oclDA ¡on su t¡.¡oEl¡!¡a cN LA piorEcoól¡ y pf,oMooó¡ Dt Los

oEnEaHos HUMANo§. LA acfuactóN tl,tsTrrua¡oNAl 
'UNDADA 

EN E! ¡ÉspEfo DE LA oIGNIDAD HUMANA EsptctalMEri¡ tE E¡¡ tos rEnRnoRlos MAs vuLrlRABLt§,

o

1

Elaboración de la Mi§ón y Visión
Insünrcional 100yo

98,gyo2
Consolidación de la doct¡ina defensorial
en materia de derechos humanos.

3

Ejercer el liderazgo en los eqncios de
articulación institucioml con otros entes
de control para realizar el moniloreo y la
evaluacrón de la politica pública sobre
D.D.H.H dirigida a la población
lulnerable del Paraguay.

En proceso

.t
Elaboración de propue§a de estructura det
Obsenatorio de los derechos humalos.

ALERTA

3

Fortalecer a la población nrlnerable para

su participación en los escena¡ios de
formulación y decisión de las políücas,
Programas y planes de gobiemo
loc¿1. ./ ,

Atú. tgori¡.¿ y Ayddgfel 15§) -2744á 717 - c? iroi, higrtw w.l : ws.r¿l¿@idd¿tolt'bLo @.or ÉnúP:@.,eh@¡.¿etÉrebto.s@.p/

/s-
rIi
r]Jl

T1
\c_

7
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D'FEI¡SOTIA OELPUEBLO

TETA'dL;A ÑEÍP'A'¡RO

Mrs¡Oit ¡|EMO6 ASUMOO rr @Me¡O 150 y LA nESrOilsABtuO D r}E REpnESErarA¡, DttÉxrlEr y pROvOVm t6 oÉ¡EC¡iOÉ Ht ttAIOs 0r r(rOG t 6 HAAffai¡rI§ oa l^
n€rÚ3uca ocl p xaSuav, rmx,¡ctoxÁxoolEs s€tvtoos DE aauoao Es?co^lMEit[ a lol qtr st ¡¡oJatn¡t¡ Et¡ §flt ¡oóx DE vULxERAB¡troAD,
INASUDÁNDON(,S A LO6 LT'GARTs OOi¡DE I¡O5 NIC€5ITE¡

2. OBJETIVOESTRATÉGICO

Prevenir la violación de derechos hurnanos en los escenarios de posible conllicti\idad social

2.1. OBJETIVO ESPECÍFICO

Gcslionar quejas- pcliciones- denuncias v reclamos de violaciones dc los derechos hurnanos. para la adopción

de rnedidas dc prevención.

3. OBIETIVOESTRATÉGICO

Impulsar la respuesta eslatal oporhrna para prevenir violaciones de derechos hum¿nos de las personas y
grupos de esp€cial protección.

3,1. OBJETIVO ESPf,CÍ-FICO

Fortalecer el respeto de las persoms y grupos de especial protección.

t0 Roia
vsróx, L DErEr,60n,A DEI ,4S§UAY AL

oantaÍos HuMANos, ta actuaoóx EN EI

Di

I

Elaborar diagnósticos sobre la situación de
dcrechos humanos e infmcciones al
mismo.

2
Instructivo General de Alención
Actualizado (PROCEDIMIENTOS)

[ff¡itftit]t ¡tfillEEr'!*Illt lltñtllElE?¡l

3

Generar estr-atcgias para la prornoción de
la equidad de género ¡-. para la Fe!'ención
de la discriminación y violencias basadas
en género.

{

Generar cspacios de yisibilización y puesta
cn la agenda púbüca de la población
rul¡erablc (ascnlamienlos) conlo sujetos
de dcrechos de cspecial protección
constitucional.

5

Generar espacios dc promoción 
1-.

ülulgación dc los derechos de la infancia.

t- Pe§OnaS ¡naYOreS.

Visibiliz¿¡ la arÍonomia dc los gmpos
étnicos a instituciones públicas y. al
intcrior de la Dcfcnsoría del Pueblo
Diseñar e implcmenta¡ eslrategias de
promoción de los derechos humanos para
cl resp€to dc la dirersidad 1 la difcrencia.

nf¡rlffirftllür}I @fifilfftfTrtÍrmñn¡f, rtrfi¡il

ALERTA

I
colectivos dc

At¡to. fqor¡ñi y 

^yólds. 
fel. l'95l 21 446 111 - CC. 11Oj, ktshd w.b. :

ESPECIALMÉÑT' €fl tOS

de\ Pueb\o

ll¡

§»

2. OBIETryO ESTRATÉGICO

Preveni¡ la r-iolación de derechos humanos en los esccnarios de posible codlictiüd¿d social.

2.2. OBJETIVO ESPECÍTICO

Desanollar estralegias de promoción del respeto por la diversidad y la diferencia

I

I

I

I

lmpulsar procesos de protección //
comunitaria con organizaciones- gruS-d (g
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DEF.T&ONIA DET PUTBIO

TETAYCUA ÑEYPWIRO

MISIOI* HEMo6 ASI'TIIOO EL @MP¡OMISO Y LA RESPOIbABILIOAD DE RIPiESTII'ÍAi, DETE OIR Y PAOMOVEN rc6 DEREC¡,IOs NUMAIIO6 DE T006 Tdi IIAEÍIAI{'IIS OC LA

REATAUCÁ OEt p ¡A6UAy, tiO¡Of,clOXaftOOLES §E¡V1O(6 DE CAuDAD ESPEOATMENTE A rO5 qua 5a Ei¡CUEmnÁ E¡{ Sñira/oói¡ DE vuLNEnaBlLlDAD.

T¡¡§r D^lgDoro6 A Los rrr6^f,Es mxoE ros xtcESfTEx

sexrales e identidades de género diversas.

2

Analizar la situación y el grado de
respüesta efectiva sobre el derecho
fundament¿l a la salud de la Población
Privada de la Libertad -PPL - denro de
los Establecimientos de Rc.clusión

3. OEIETIVOESTRATÉGICO

Impulsar la rcspuesta eslátal oportula pa¡a prelcnir üolaciones de de¡echos hu¡nanos de las personas y
gn4os de especial protección.

3.2. OBJETIVO DSPECTICO

Velat por la incorpor¿ción apropiada de los enfoques diferenciales, y la protección de los derechos

especíñcamente reconocidos a personas y grupos de esp€cial protección en las politicas, planes, programas,

proyectos y prácticas instituciooales.

Imputsar la rcspuesta estatal oportuna para prevenir üolaciones de derechos humanos de las personas y
grupos de especial prote.cción.

3.3. OBJETIVO ESPECiflCO

Articr¡lar acciones integr¿les para acompañar y atender de forna preferente las necesidades y riesgos de las

personas y grupos de especial protección.

Abog. Roial
n arilla

Dlreclora da Pi ific¡ciórr Lic
y Finrn¡as

0keclorá
Pueblo0eiensoría del

vlstóN: LA oEÉr¡soila DEL ruEBLo DE LA ¡Epúouca oE! pat GU y aL Alo 2021 SEnA RE@itooDA goi su ¡i¡ooEtr¡a lil la PRoftcoÓx Y PioMooó DE 106

othGc¡os HUMAM)6, tÁ 
^cruacló¡,t 

ti¿íñrclo¡al FUIDADA EI{ EL nEspEfo DC LA Dtc¡toao HUMAi¡ EspEqaLMEIvrE E Los rEnRnoilos MÁs vuLtEnABLEs,

Aw,g ysnrkn¡ y t^r&.fe¿ (s,El 21¡t45 ro - cc rra3, PóC/rÉw.b,: w.t,,Edto¡ta.t¿/¡a.bb'@ or E-ntdl:d¿t¿@e*t @b.,.1pláto.Ft.s

oé

*
t\0A4

ALERTA

3

Genera¡ recomendaciones a las
insütucion€s del Estado para el
cumplimiento y garantía del enfoque
diferencial étnico.

{

Fortalecer lás capacidades de la
Ddcnsoria del Pueblo para la atención y
ganntia de dercchos de las mujeres y
personas con oricntaciones sexuales e
Identidades de género diversas.

5

Re¿lizar acompañarnientos en
territorios sociales. y a comunidades
indígenas como gara es de
sus derechos.

6
Eüdenciar las causas que coniler,'an a
las negaciones de sen icios de salud.
Diseñar un método efrciente de

seguimiento sobre
rca7rz,adas. z \

\L'/ ^ h\
7

N

3. OBJETIVO ESTRATÉGICO

ITEM ACTIVIDAI
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DatEl¡sor[ Dat tt EBto

TETAYGÍ'A IiEr¡YSr¡O

MISIOiT HTMG ASUMIDO €I @MPNOMEO Y tA *Et}OT¡5AIIIIDAD OI R€PXE€IÍÍAR, OETE¡DE¡ Y FiOMOVEI 16 OEt'Cl{OIi HUMAIO§ D' TOOG LG HAAÍATITS OC tA
¡tPrislra oc! PA¡a6uaY, PmDonoo¡ÁrmtEs gE¡v¡o<,s oE c llo D eirEoa¡MExTE a Los qui sa ttcua¡tftall a¡ Sru roóf, oE vua¡EnaallloaD,
l¡¡sLADÁ¡OOt¡Os A LOS Lt GA¡ts DO¡D! i¡O5 rECEsftt{

4. OBJETIVOESTRATÉGICO

Fortalecer el rol de la Defensoría del Pueblo. como Insütución Nacional de Derechos Humanos.

4.1. OBJETIVO ESPECÍFICO

Desarrollar capacidades de la Defensoría del Pueblo para intervenfu en los escenarios hternacioru.les de

protección de defechos hu¡nanos-

Abog, Fátima Roi
Ai: af Iila

Drreclor¡ de P an ficación Lic. I I

0ircctot¡ Grel da Adltl. Y tinañ28s

0elensoria delPueblo

vts|ói¡r ta D€tEtsoRla DEL pu8lo DE ra ¡E úBrrca DEr t^¡a6u y a A¡o 2021 sElÁ nEcol{ooD^ po¡ su trrE oE¡¡cra E¡ L ttofE@ó¡ Y Ptolilo(lóx Dt Los

oEitc¡os HUMA¡os, !a acfuac¡ó¡¡ ttsrn oot¡at tu oaoa aN tt ¡ts?fro DE LA Dt6t{toaD ltuM^ru EspÉoarMc¡¡tÉ tl{ r,os ftñlrtoñG MAs vul¡Eñaaras.

I

Coordinar la capacitación !'
formación en 'Intenención de la
Defensoría del Pueblo
en los escena¡ios
Internacionales de protección de los
derechos humanos" .

lntercambio de experiencias con
instituciones, pares homólogos u
otros organismos internacionales

3

Apoy'ar el diseño e implementación
de la estralegia de intervención de la
Defensoría del Pueblo en los
escena¡ios internacionales de los
sistemas universal e

Interamericano de protección de
derechos hutruros. I

rr&¡itri?l,tt:tiÉ- Erifirfi ff l?rtff f f fiú75lDftÍ--'htl

^rú. 
frntlúl I Aro&6. ¡¿t- l5!Él -.211u6 ta, - cc rto], ñsúp w.n. : tud¿t i*ffi!.blo.ú-e E-i,ax:ó¿l.ndéu¿F-qao¿.1d'.51ded.fl

N

I

t/.
d

".tz;r
i.1id
rF tS
6!' .'

Yr_>



MISIOIT XEUOS A'I'IIIDO EI @MPiOMISO Y IA RESOOiSAAILIDAD OC *E?*6'i¡TA¡, OE C¡¡DEN Y PiOMOVET LOS D'RECHOS IiUMAI'O§ OE T('OOS LO6 HAEÍÍAI{ITS OE IA
REH¡.u.A DEt PA¡AGUAY, P@Po¡ooNÁxmlEs sE¡vIGos DE (AItDAD Es'CcIATMEi¡fE A Los qUE sE EiICUEI¡TiAN Ex sÍi,!oó OI VUII*¡AB¡LIDAD,
l¡asl DaxDolvo§ a ro5 ¡.rrGA¡Es DoNoE ilos tEcEst¡a{

DTTEISOILA DIT PUEALO

ÍEÍA|GUA Í'IEYPI§tRO

*Aumentar la cobertura poblacional y opümizar la calidad en la prrstación de servicios con enfoque de
der€chos humanos".

1. O&IETTVOESTRATÉGICO

Garantizar la presación de servicios en condiciones de ügnidad y accesibilidad para fimcionarios y usuarios
de la Defensoría del Pueblo con énfasis en los territorios lulnerables.

r. 1. OBJETIVO ESPECiX'ICO

Adoptar üna estrategia de consecución y gestión eficaz de recursos financieros ante instancias nacionales.

1. OBIETTVOESTRATÉGICO

Garantizar la preslación de servicios en condiciones de digniüd y accesibilidad para funciooarios y usuarios

de la Defensoría del Pueblo con énfasis en los teritorios vulnerables.

1,2. OBJETryO ESPECITICO

Diseñar e implementar un plan maestro irstitucional de ampliación y modernización de la infraesúuctura

ñsic¿ de la entidad.

Ro¡ae

Dire c aaLon

:an ila

Di¡eclofa G!á1. de Adn. Y Fina¡¿as

Oefer§oría del Pueblo

vtióN: ta DE Et¡soRfa DEt puEalo oE LA ¡Epú¡llaa DEL pa¡AGUAy aL Año 2o2t sER^ aEcoNoctDA pot su titclDtNct Efl LA PnofE@ói¡ Y p¡oi¡ooótl ot Los

DEnrcxosHUMAIXTs,!aacfuaoóNtsrmrooNALauNDADAtNtLREspEToDELAorG¡¡tDADr{uMA¡¡aEspEctÁtMENT!ENLosTERnfioRrolMÁsvu(NEiaBLES.

I Apoyar la formulación de utr proyecto
para el fortalecimiento insütucional.

2
Convocar a la cooperación a espacios de
intercambio y visitas de campo en
teritorio.

3
Determinar la demanda de la Defensoria
del Pueblo para la Cooperación
Internacional
Idenüficar la oferta de cooperación
intemacional en materia de Derechos
Humanos

4

5

Ofrecer a los firnciona¡ios y üsuarios de

la Defeosoría del Pueblo, espacios
asequibles con ambientes agradables
para la prestación del servicio conforme
a la demanda v cobertura-
Realiza¡ el seguimiento a la
modemización de la infraestructura
fisica de la Defensoria del Pueblo
a los efectos de mejorar las condiciones
de prestación de se¡,'icios aI ciudadar;o. -i

Pia¡ifl

fl.

Av¡k.ysnriñt y Aw&,s.td, Í645) 274610 -Lc 1ro3, Póslna w¿b. : wsd.t¿ td|nd?hu.blo.@v.ñ E ñdl:¿¿ÍeM@42wi.d.4pablo.1ot.pv

N
13

LiNEA ESTRATÉGICA 2

(s\
\z.Í,:

^4/C t

Lic.ffi

I ITEM A'TIVTDAI) ALERTA

6

;-:.'..

ITEM
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oaÉÉotta o€, ¡tEtto

TEIAYGL*A ÑEIPÍSIRO

Ml:iro¡ú HEM6 ASUMtm EL @MPiOMISO Y t t.s¡Ot6AlrLrOrD DE itttEsCrr & oet¡OER Y P¡OMOVE¡ L6 DalaOlOS XUMA¡OS Dt 
'OOG 

(6 fl^BftAitrEt Ot L

ltPt BLtc oEL ta¡a6uaY, PnoloRoot^tootEs sE¡vtoos ot c ¡.roÁD ÉSpEoAtME¡atE A Lo§ qJE $ ai{cutllti x t¡ sru cróx DE vut¡¡¡aa¡uD D,
lia5t aoa¡tooitoS A Loa urcAits ootoc irc6 i¡rc¡s¡ftN

I. OEIETIVOESTRATÉGTCO

Garantizar la prestación de servicios en condiciones de dignidad y accesibilidad para funcionarios y usuarios

de la Defensoría del Pueblo con énfasis en los lerritorios l,ulnerables.

I.3. OBJETIVO ESPECÍFICO

Aumentar y mejorar la platafomu tecnológica de la Institució& para una gestión oportuna y efectiva con
información cualificada pofa la toma de decisiones.

Abog, Fá

Direc
t¡na il, GuerrÚonoi
¡ord de pl¿nltc¿cton

a[s rariilatic. ldil uir
Oircctorá Grtl de y Finan¡¿s

0elensorla delPueblo

vlslóN: ta oatEtGotla DE! puEBLo DE ta lEpúalrca Da. pat 6uay a! Alo 2o2t sERÁ iEd)¡¡ooDA Fot 5u ttEtoE¡rE  a¡ t^ ttü¡Ecoóx y ptoMooó¡l Dt Los
o€nEcxot Hurl^t¡os, LA Aatuadór t¡Erfircro¡& Frr¡oaD^ E¡ aL nEspEro oE t^ oiGxlDAD ltuMAx E¡p€oatMtMt! Ex !o5 fEtiÍoRros MÁs vultEia¡lls.

7

Registrar de manera unificada las
peticiones recibidas en [a Defensoría
del Pueblo por sus üferentes ca[¿les
de atención (presencial y electrónica),
a través de un §stema que permita la
gesüón oportuna y el seguimiento
público de los tnírnites por pane de los
recurrenles.

fi

Dotar de infraesEuctura tecnológica
adecuada que permita mejor¿r la
prestación del servicio a usuarios
intemos y efernos.

9
Visibilizar las actMciones de las
Defensoría del Pueblo a favor de los
derechos de los grupgs wlnerables.

Ir¡r§irñiuft ,mfi [¡ft¡'JItrTJItÍf ¡fi '! rffmfi,

Ar4. fcddat y Ayore I¿t. (55)-211w ta, cc 110:t, ,d,gtE w.b, : wrllgfuisL@eLb¿slsE1t-¡¡fir@ed.l.¡'g1ú.t4*Ud.s@,§y

N

(.*>'<k)
:.i¿\.
*.'t'9
Yrr

,#l
:*?á§,/'lAl

Gd



MISOr¡j hIMOS ASUMIOO Et @MriOMl§O Y LA iESmi¡5lal(IOAD DE iaPiaSaXTAi, DEFENDEI Y PmMOVai 16 OEntCllOS tiUMAiOS D: TODG LG tlABrAlaIIS Dt L

TEP1,8!ICA DE! PA¡A6I,AY, P¡OPoRqONÁllDOlEs SE¡VIoo5 DT C¡TIDAD E5¡EoATMINII A !o5 QUE sE EIICUEmRA¡ EI{ sffu^oÓx o. VULIIRABILIDAD,
Tn¡$aDÁ¡¡oo¡¡o! A Los LlrG^¡Es ooNoa llos NÉcEsrflx

"Defensa, protección y compromiso de los Derechos Huma-nos y principalmente la búsqueda de la
rerdad, justicia y reparación integral de las rictimas de la Dictadura Stronista, e intercses comunitarios
donde se ha desarrollado la aplicación del sistema rrpresivo Stronista".

I. OBIETIVOESTRATÉGICO

Concientizar y sensibilizar a la sociedad en general sobre la hiforia reciente en el Par¿guay

1.1. OBJETIVO ESPECiHCO

Difimdir los hechos ocurridos en el Paraguay durante el periodo de la Dictadura Stronista desde 1954 hasta

19E9.

15

r,:fATGÚ.A ÑEYPYSÍRO

Abog.

Dr rectora de Plaflifi Lt

Roj"s

tic. ldil t3 sau arilla
Di.écloñ Gral, de Adm, Y tlñan¡¿§

0efeñ§oría del Pueblo

vtstóit [a ofErsonfa DaL puEDlo D€ LA ifptillrca D€! ?ata6u y At Aflo ¿ot1 sttÁ tE@trcoD ¡ot 5u llEDEIoa :¡{ LA ttofE@óti y ,touooó¡t DE Lo5
oEnto€s HUMAtao6, LA ¡aru^oóx t¡srrrucro¡at ñrtoADA E¡ EL ¡EirETo ot LA D|6MDAD IIUMAIA aapto^lMExrr EI Los ft¡ifto¡¡oa rÁ5 vurxEi aL6,

]ff$ilG§fitr!ÍEftilE

1
Concreción de flnnas de convenios
marco interinstitucionáles-

2

Ejecución del Pro)'ecto aprobado con el
Fondo Argentino de Cooperación
Internacional FOAR (2020 - 2o2l) a
Asistencia tecnica de expertos
Argentinos en Par¿guay e intercambio de
experiencias de tecnicos pal:lguayos en
la Argentina.

3
Señalización de nuevos Sitios Históricos
y de Conciencia-

{
Presentación de más de denuncias por
üolaciones a los Derechos Humanos
ante el Ministerio Pirblico.

5

Conformación de un comité impulsor de
la ley de archivos con representantes de
diferentes instituciones públicas y
priladas. sociedad ciül r asociaciones
gremiales.

6

Planificar y organtz seminarim y/o
talleres para compartü erperiencias a

nivel intsmacional con países que hayan
trabajado una legitlación ¡imilar.

o'-

36

É

l\'

UJ

Pf A O

T¡TM ,],ffiEiluffi¡rtlttTtTirÍ¡E¡E'IT¡T¡rfflÍñ'fI

^ua. 
tsorhú t Arobt t t. (5!É) 2t .45 74, - cc 1703, ,ó,h- w.6. , Eia&arcl&ÉlcélA.c@¡r Eatld:d'lasedlwú4t puó.q@.r,

s

*tJDI¿i

I

I

I
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ofÉtco*l otL Pt EBLo

TETA''GL-AÑEI'PYSI'RO

MISIO¡¡J HEM.É ASUMIDO ÉL COMPROMISO Y tA ¡85'OII6ABIlIOAD DT iTPiSETTAR, DEFENDTi Y PiOMOVE¡ LO6 OERICHOS HUMAITOS OI TOOOS T06 ¡IABÍTA¡TTES DI IA
RTPÚSUCA OEt PANAGUAY, PROPOROONINOOLIS SENVIOOS OE IATIOAO CSPEOALMINT! A LOS qUE SE EI{CI¡INÍIAN EN SITUAOóI{ OE VI'LNEiABITIOAO,

Tn gtAo^rmi¡os 
^ 

Los tt GAiaS 00t¡oE t¡os xlctsrrE¡¡

"Regl¡mentación del ejercicio del derecho a la Objeción dc Conciencia al Serr.icio lvlilitar Obligatorio y
establccimiento del Servicio Sustitutivo al mismo en beneficio a la población civ¡|".

I. OBJETIVOf,STRAI'ÉGICO

Dirigir- estructurar ] organ2ar las actiridades dc las Direcciones ) dependencias de la Dirección Gercral dc

Objeción de Concienci4 en el marco de la t*y N'4013/10 "Que reglamenta el ejercicio del derecho a la

Objeción de Conciencia al Serv'icio Milio¡ Obligatorio y establec€ el Servicio Ciül Sustituúvo al mismo en

beneficio a la población civil".

1.2. OBJETTVO ESPECÍFICO

Supenisar- fiscalizar las gestiones )-actividades de las diferentes dependencias de la Dirección General dc

Objeción de Conciencia, tendienlcs al curiplimiento de la Normativa [.€gal Vigcnle establccida.

¡b ) I
0Lrect0

Lic. ld
DirectoÍa Gral de

ur ra narilla
Finan¿as

O€lensoria delPueblo

ALERTA

I
Coordinar las reuniones del Corseio
Nacional de Objeción de Concicncia.

2

Convocar a reuniones dc trabajo intcrnas
e intcringrtucionales para establccer
convenios de cooperación para el
cumplimiento efedivo del sen-icio
sustituti\o al SMO. además de las
diferenlcs e\cepcioncs.

J
Coordinación para la rcalización de las
jornadas dc atención ciudadam.
Promover la Difusión del Cumplimicnto
efectivo del servicio ciril sustitutivo al
SMO. en el ma¡co de la l.€y N" 40 I 3/ I 0
Así como también los que s€ acogen al
An. 2l de la Let' N' .1013/10.

I

¡
Coordina¡ la emisión \ cntrega de los
camcts definitivos de objeción de
concicncia. a Ios ob-jetgres de snnciencia.

¡l{.
Planiii

vtitótt LA DEFE¡Go¡fa Dat ,t tBLo oE !a t¡?ú6tlc oal DA¡r6u v At alo 20z1sEnÁ Racoi&D to* 5u urooÉLoa tll ta ?nofE@ó¡ Y Pnoiaooó Dt Los

oEiEcHo6 Huuatúls, ta ¡tflr ctóx r¡srnt oot{a! n i&aDA EI{ EL ¡ttpEro of LA DtGuoaD lllnaxa E pEoar attra atl !o5 TE¡tffoelo6 f^s vutLalaalEs.

Árdú. t!Et&¡¡ y^r¡6. r¿ 1595, 27tt15 11, cL rtoa,Pó,t N/.L: w..ffiÚ.blnd.dE1id¡td4wPq.fauiú1t4tlr'o'r@ Pr

@N

{

I

I I

ion h,
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DEfEtGd D€t atf,tao

|ETAYGAA ÑEÍP'§YNO

Mtslot* HEM6 ASUMTOO tt @MPIOM|SO Y tA RE¡POi§AAIUOAO OE itPitsErfAÁ, OEFEIiDEi Y P¡OMOVai tO6 DEiECtiG HUrn {O5 OE TOOOS LOS H

REPÚBLTCA OEL 
'Ai^6UAY, '¡OPOiOO¡|ÁIDOIE§ 

SE¡V|OOa Ot (A¡.rO O E PEO TME¡rt A lo5 qua * E¡Clr{*TiA¡¡ EN srTrrAOóN O€ VUT.XEAAA¡L|DAD,

riar,ADI¡root¡oa 
^ 

l,o5 tl.r6a¡Es 00¡&E tEs tEclsmr

"Consider¿r en ¡os planes, prograflas y proyectos institucionales las necesidades molivaciones y metas

de las personas con discapacidad controlar la integración de las políticas publicas a rcales
condiciones de deserrollo personal, §ocial y profesional. '

1. OBJf,TryO ESTRATÉGICO

ta concepción de discapacidad y su abordaje debe y tiene que formar parte de la planiñcación, dis€ño,

aplicación y seguimiento de las políticas de inclusión y atención a la diversidad de las personas con
discapacidad.

1.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Supervisar, fiscalizar las gestiones y aaividades de las diferentes insituciones, tendientes al cumplimiento de

la Norrnativa kgal orientada a l¿s persoms con discapacidad.

Abog, Fátima

D ireclora de Planrfic

Roi

on Lic. I urr Anarilla
y Flnan¿asDkeclol¡ Gral. de

Defensoría delPueblo

vsló* LA DEFEtlsotla DtL puaBlo Da L  REpúaL¡ca DEL pa¡A6U y Ar AFo 2021 §ERA nEcoroa¡oa ton iu liEDEr{ca Er¡ LA Dt(/tEcoó¡¡ Y PtoMooó¡ DE Los
oEiEcSos SuMAr{os, !a Aaruaqór r¡sTrn oor{aL R t{oao^ tp aL i¡spffo DE L  otGt¡IDAD 8uMÁra asptoalMENTI E¡{ Los rEnRÍoRros MÁs vur,¡ERAlLEs.

_l
\

ACTIVIDAD q/. DE CUMPLIMIENTO ALERTAITE}f

1 Atención a la diversidad como concepción y la
pnictica de conocer, rcspetar y ralorar las

diferencias indiüduales y cultur¿les de las persoms

con discapacidad y eütar cualqüer üpo de

discriminación"

Generar estrategias de atención a la diversidad

debiendo consider¿r la igualdad de acceso en todos

los aspeclos implicados en la fonnaciótr de las
personas y la diversiñcación como medio para

reforzar la iguldad de oportunidades.

2

3 Proporcionar al ñmcionariado en general

información y orientación sobre temas relacionados

con la discapacida4 promover medidas tecnicas de

adaptaciones especificas. de acompañamiento y
asesoramie o que facilite la comunicación y el

aprendiza¡e con las personas con discapacidad; asi

como el estudio y la valoración de los problemas de

accesibilidad y sensibilizar a la comunidad para

que apoyen a esta población.

,/

Avú. YN¡id y 

^ro/Út- 
fel. l's) - 21 ¿a6 74, t.c tt03, ftdN w.h : w*.d¿.tun /Pltu¿t&.@,e E ñt:¡d4dedeíeÉddelpr.Uo.9or.N
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ANEXOS

* nesoluclóru o.p.o.c.A.F. N" toSolzotg "Por la cual se

aprueba y adopta la nueva Misión y Visión de Ia Defensoría

del Pueblo de la República del Paraguay''.

* nesoluctóru o.p.o.c.A.F. N" t494lzot9 "por la cual se

aprueba la Mariz FODA de la Defensoría del Pueblo".

* nrso¡-uctÓN D.P.D.G.A.F. N" t42l2o2o "Por la cualse

aprueban los indicadores de gestión de la Defensoría del

Pueblo de la República del Paraguay''.
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DEFENSOR]A DEL PUEBI-O

Resolución D.P. D.G.A.F. t!': )..§É9zots.

"Por la cüat se jorüeb-a y adopta la nueva M¡siérr t'' vÍsión dé la Défénsorfa dcl

Pueblo de la República del Paraguay".

Asunción, 3\0" .irlio de 2019.

vlsTA: La necesidad de actualizar la t"4isión y Visión institucional de Ia Defensoría del

Pueblo de la Repúrflifa del Paraguay.

CONSIDERANDO:

Que, La MISION Y VISION de la Defensoría del Pueblo de la República del Paraguay de

conformidad, a las politicas públicas contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo'
Paraguay 2030 (PND), el Plan Operativo lnstitucional (POl) y el Plan Operativo Anual
(FOÁi, iequier:en .:er revisadas y actualizadas de acuerdo a las exigencias de los

organismos de co.¡rtrol de la gestión institucional.

Qr.re, las politicas públicas establecen rnetas y.ob.jetivos qLre deben ser asulmidos por todas
los Organisrnos r¡.1fn'.idades del Estado (OEE),

Que, la Defensqría del Pueblo se ha fijado nuevas metas estratégicas orientadas a
nuevos ob.¡etivos a cumplir, priorizando aquellas funciones consagradas en la Constituc¡ón
Nacional, en concordanc¡a con la actualización de la estructura presupuestaria del
I\,4inister¡o de Hacienda.

'i't'. '

POR TANTO en uso de sus atribuciones,

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

RESUELVE:

.. 
'1,Art 1".- APROBIit Y ADOPTAR, la nueva MISION y VISION institucional cuyo texto se

adjunta a la preseille resolución.

Art.2.- DEROGAR, las disposiciones contrarios a la presente resolución.

Art.3.- COMUNICAR, a qulen corresponda y cumplido archiv

/ .:.-, I

g. MIGUEL ANGEL GOD SERVII'J
DEFENSOR DEL PUE LO

,4v(i¿. Vg€¿6nf y.Aüdi¿i§.. t4. (W:21 116'147.A.O.11@b
Pdigi lña Wú,. :: ¡¡üvt. d ete n s e i 1 d el pu e bl o. aov. pv

E -- $pi t: 4"i4r:0 i{efl ¡ earp,@.iekñso}r¡a@Wdb&w. W



DEFEti'SOIUA DEL PUEBL0
Jr:Rr: C¡rils I i i:\.1\ili
i,r. ii r'(r I tits Ii\i)rqi

Hemos asumido ef compromiso y ra responsabiridad de representar, defender y promoverlos Derechos Humanos de todos ros habitantes de ra Repúbrica der 
'paragua¡,,

proporcionáñdoles servioos cje calidad especjalmeñté ¿¡ l6s que se éncü€ntran éñ situáció.r
de vulnerabilidad, trasladándonos a los lugares donde nos necesjten.

La DeíensorÍa dei
su incidencia en
insfitucional funda
más vutnerabies.

Pueblo de la República del paraguay al año 2021 será reconoc¡da DCila protección y promoción de los derechos humanos, la actuaclón
da en el respeto de Ia dignidad l.rumana espec¡almente en los tenitorios

(

Ab!, Miguel An!él Godoy ServÍn
Del..nsor d6l Puoblo

A«jd. \ §¿(,¿ff LAt,té...1"-1 \w=2r 4§1d,?_e.c l&s
_. Fdlál} NIQi¡ ; v^ 

^v 
d.i¿osoriadetouobIo oov_py

E : fl Brt g.ü o{t}r+Ér, 2€ra,{_@deeRsor¡a*l#¡eA}ge v.py
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Resolución D'P' D'G'rl'F' ¡ot ,1'!J"Trzoto'

" Asunción' L?. Ot nlviernbte de 2019'

«38.{r: LA euAt§E APRUEBA m wrfiffiroDA DELADESEN§0BrADEL

actualización del Plan Estratégico Institucional de la Defenso:ia

bg. NIIGUEL ANGtrL GOD

SORDELP L

4¡¡ 1o." AF&OBA& la matrtz FODA (Fodalezas' 3pofiunidade§, Debilidades Y

Aurelrazas), cuyo texlo se adjunta Y forma paúe de la Presente resolución

lh't 20- IINCOMENDAR a la Direcoiou de Planificác iónyaiaDireiilion

Contl-o1 Interno, dependiente s de 1a Dirección General de Admin istración Y Finan:ra'

iurplementaoton y §egu1m1 glIto de la matnz.

¡\rt.3o.. CONIUNICAR' a quten cónesPonda Y cumPlido archivar

r'':-lR
o

rónr LA gErÉHsonla DIL ¡UEE$ qf IA ñ''úoucÁ 9f.L IABAI¡UAY AL AÑo 2,oel SEFA SicoNO'lDA tQ& 5U lNcl0E
RorÉcclÓN Y PBoua(i

8ECt.tQs ljul¡AN0t't acluaqÓN lNsllrucro ¡,]A! TIJNOAOA EII IL IJEiPEI o DÉ !AOl6Nl0A0
TEOAIMqt¡IEÉN LOSfiRRlTORla

ArCr.l'irii¡¡l y ¡iyoi'¡ T'l f5$5]-2i'i¡áii7'cc t¡0?' ¡i:r¡iiir !'J6t r iiliw í¿ieasúf¡úd¿ió|¿tiú oai ír E. ña¡i :¿ z¡. rón¡ @ i'! ¿ iitoí itl¿i P'¿ü l' a' i P'l

VI§T0r Lcs trámites de

del ll'. 'rl¡io'
CONSID}iRANDO;

QuE,'IaP',r"T?i:1i-Jlff:llJi,:T1i:,##i;ix""ff:lH::l*i*ru;"J
rnan'.: iitj aonstitucional Y tegt

Ii,lr; .-;ñ;;otl Flan Estratésico lnstirucional -

""''' - 

;,;, -dri, 
l"^: Il "l:' ,; B:H:ffi i:i{::'f *j* J 

:[:::J':".:-::T;i ::[ :

rac,or(:: ],e son d" '::::":fi:iil;iili;," de los obj

opo$irrridedes o amQnazas p¿|ro cr uuruv"-".* 
,.,--^oi.,,.,^_i"nto, ¿n Ia aplicacióii 

'etr.

, e u E, ra :.0^:idi1 f;.ll,lfi:t:'::'.:il-ililT["":i]1ii,po¡ulii¿'¿ 
¿' 

"
nue,ias recnoloBías' su competttl'l:i:-;""';" ; Debilidades,
il.""":"ri;;;J''" ton'ti*otn en Fonalezas o Debrrrc

' ;1;'¡' : 

"oR 
TANT. enuso de sus atribuqiones' '1''

rt DEFENSoR DBL PtrEBL" 
',.1!l,rftñYBLIcA 

DIiL PARAGUAY

.i l:: :

':.|:]

'111,15
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IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

factsres,

El diagnóSticQ, además, br¡nda información impresc¡nd¡ble para poder luego evaluar las mejoral.
La ¡nformacián que describe er punto de partida servirá para comparar con Ia situación ce egaoa.
un diaglcilico permite corroborar cuánto se ha mejorado y qué acciones han dado más
resultadi;¡, y aprender del proceso de me.jora.

Haeer un diag¡óstiqo ¡mplica analizar la DEFENSoRIA oEL puEBLo co,n evidencia empírica, ar
decir, tra;i(rnder las percepc¡ones subjet¡vas, que pueden ser erradas y ccntradictorias.

eualquier proce¡o de mejora requiere en primer lugar analizar y seleccionar el aspecto o loi
a§pector ..¡ rnejorar, La etapa de diagnóstico es el momento de sumergir5e en las causas de lo que
§e bugeár,.?jo¡'af. euanto mejor se cono¡ca por qué las cosas no funcionan como se desea, más
eerea 5e e§ta¡"á de acertar al momento de d¡señar el plan de nrejora.

Deeidir iué aspecto de la institución mejorar requiere un diagnóstico, la instanc¡a pa¡.a detenerse
a anali¡ar la DEFENSORIA DEL PUEBLO integialmente. Un diagnóstico permite identificar los
problemas.lsiempre hay más de uno), priorizarlos más ¡mportantes y conocer sus causas, Esto es,
nr"egunt;iil'qué elementos de la DefensorÍa del Pueblo causan la d¡t¡cuttad y podrían mejorarse.

La importa¡¡i¿ del diagnóstico es que brinda información sobre las cond¡clones, procesos y
rgsultados'que jmportan para el cumpl¡miento de, la meta de la Defenso, ia del puebla.

El diagnóst¡eo permite ¡dentificar los problemas o difieultades de la instituc¡ón. D¡st¡nguir lo que no
funciOna CcmO debería y elegir a qué Abocarse es fundamental para planifiear con sentido y foco.
No se puede Rrejorar todo al mismo tiempo. por eso, el diagnóstico da pistas para elegir quá
problem.o;6¡frentar cada vez y aporta i.formación para entender las causas del mismo.

itll.iun ¡:roy:;.u de mejora debe apuntar directamente a ras causas de ros probremas y no a otros

En este senlido a los efectos de ta actualización del plan Estratég¡co tnsrituc¡onal cje la Defensoría
del Puebla, se hace necesarro er rerevamiento de Ia situación ínstituc¡onar ar momento de Ia.
¿deeuacién a los estándares de control y gestión actuales.

Por tante r:,¡:,;ontinuac¡ón' se procede a desgrosar er trabajo rearizado en forma participativa poi ;

los Directores Generales, Directores, Jefes de Departamento y funcionarios de Ia Defensoría i¡:r
texto del d¡agnóstico ¡nstitucionar, en aras a Ia actuarización de¡ pran Estratégico
del Pueblo, llevada adelante por.la DtRECCIóN 6ENERAL DE ADMTN¡STRActóN tt
és de la DlRECctóN DE pLANtFlcAclóN. i

Puebls e;¡ el con

de la DefensorÍa

FINANZA§,,a traV

''.¡.
,,

ir,.'

¡'i

A¡9. [lig I Godqy §arvín
nsor del Puol)lo

vrliONil4 OEÍtfláoh¡A 0Er rurB!eQÉ |¡¡tpuo||(á
0ttEcfl0s UMAras, LA AcTUÁoór¡ rN5t rr ucro N^L

¡Ño ¿olrsr¡Á REco¡oclq¿ms su rNoorNc¡¡ ¡r¡ t t¡a¡rca¡ó{ y ?rqr!1gqóN oE lgsRESPEIO DÉ LA 0l§ ¡¡lo^o HuM^NA lSptgAlM! TE Eí LOs IEBiITOBtOS MA5 VU§ENA!LE'
aYd¡' I¡¿¡¡í v t 'i' rt']l {53¡} - ¡l {'¡a 147 ' G.g ¡ l0l, P¿si¡¡. w!! : vww.d€feñu¡¡dete*t lo,.ov,ry E.tr¡I¡.t f.n or6)ó.f.o¡or¡¡d3lpr¡.¡¡o,tst.Dy

J.
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AMENAZAS

FACIfi!l ECONOMICO:

PRE§L:PUESTO (Muy limitado). Unanimidad.

FACÍ OB BOLITICO:

PESIN'IERE5 DE LOs PODERES DEL ESTADO EN POTENCIAR Iá D.P.

TL E§TADO NO VALORA ELTRABNO Y tAS RECOMENDACIONES QUE LA D.P. ELEVA.

CLIMA:I;.; INESTABILIDAD POLITICA. ',.
n aüi r-'hncte or LAs rNsrrucroNES euE EsrAN TNVoLUCRADAs c¡l u rnnurrectoN DE tts
EXpEt;rt NTE5 0E vrcT|MAs DE LA DlcrAouRA.

FACTí] II SOCIAT:

D ESCOhIOEIM IENTO DE LA CIUDADANIA DE L,AS FUNCIONES Y ALCANCE DE LA D.P.

eoNFil';loN cIUDADANA ENTRE LAS FUNeroNEs DEL M¡NrsrERto DE LA DEFENSA ptlsL¡cn v Le

DEFE[:iJRIA DEL FU EBLO.

FACTOIT I.EGAL:

LlMtlAeiON LEGAL, LA CUAL IMPO§|B|L|TA EN ALGUNOS CASOS DAR UNA SOLLlelON QF--rrvlA A
uNn paoatErúÁTlca EspEcrFtcA euE sE pUEDA susctrAR.

OPORTUNIDADES

' posictr¡NRn a Le orrrnsoRÍR DEL puEBLo coN EL uso DE LATEcNoLocÍR (¡r'¡l¡Bt'tET, Ri,,,r.s
sOci/.r.8§, MEDroS DE PRENS,a).
- TRABq]O EN CONJUNTO CON MITIC PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA FACII.I . iR
r APTEiITURA Y CQNTROL DE LOs EXPEDTENTES DE VICTIMAS DE rÁ DICTADURA A TRAVES DE LA
WEB,

COYLJ 'riTL,RA

. LA Ci- I'I,IN]URA EEONÓMICA O¡I PEíS SE ENCUENTRA EN SITUAC|T)N CNÍTICE QUE IMPA'' ,N
NEc,q:iiyAMENTE EN LA DEFENSORÍA DEt puEBLo. ,ri

LA NORMATIVIDAD LEGAL

PRESE".',IACION DE l'JN PROYTCTO DE LEY QUE AUTORICE AL MINISTERIO DE HAC!ENDA AL PAGO
DE Ri:-.'",JCIONES FAVORABLE5, CUYOS EXPEDIENTES, FUERON INICIT.DOS CON ANTERIORIDAO,A
LA VlGr.l,lClA DE LA LEY N'438U11.

ADE':I.IAMIENTO DEL ORDENAMIENTO LECAL PARA EL INGRESO DEL PABAGUAY A LA GAFI - LqI'

Y§re[i vi g ff gt§gfliA gEt¡
nEnrcl0¡ r,,lMAmi, uácr

uEctq
uAcló E lltsIlluclpNAr futpa9AÉí il

g¡ $ esPúa!rc4Dt! ?asAcuAY PAqMOCtON ,;áJ
q5 M^5 VUINgM!!r!

." i!,liouel / nselAyCa,YH.f ii yAyehr,lrl {59:}=l!¡ldó 147-c.c l1o3, p.ein¡ Web
l)itilir,er do

@

§E RE/;,,]¿A §OLO LA 1, PARTE FA§E DE LQ QUE E5TIPULA LA LEY N": AO13/1Q'

FATTA )E OFIEINAS OPERAÍIVAS EN MUCHQ§ DEPARTAMENTO5 DEL PAI5, §QBRE TOPQ EI'.i

¿gNA5,!,qRE¡¡EIAOAS.
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Mltiott¡ a$ngt A5uM190 EL caMÉ{aMAp v lá 8¿t8olr§¿Blt¡g¿¿ ,6 ¡áp{,,.r¡¡vr¡& eÍ¡ril/p Ea v F8oMqyEt L1t oíiietips Hur¿a!i?' oE tapat Lot ua,JrÍ¡ trt . . E - .

8¡¡dún,iÁ ¿f¡ ¡Á ¡c!¡ r, ¡¡ an$ctod4dqaw SE&vtclct Df c {rp4g ¿¡i¡a4n¿6¡.rr ,t ¿q¡ aqf{E ¿/y6r€¡y¡&¡iv ftysflu qóN q€ vua$g{erruoAo,
ta,l.lu QAttppNü a Lgt Luaa&.¡ oo¡yg¡ roi N¿crJJ rrrv

PROI)U5STA DE LEY DE REPARACION INTEGRAL A I.A5 VICTIMAS, SITIOS HISTORICOS, COMISIC
NA.'Ji)NAL DE PREVENEION DEL GENOCIDIO Y ATROCIDADES MASIVAS.

LEY T'§ ARCI{IVq

A§Fi,I:.f OS A MEJORAR

",4,F |',' Aii CR|TER|0S OBJETTVOS tt'l !.n RsrcNeetóN DE RECURSOS.

= A.rr¿E¡rno rá lvlorvaclóN 0E les FUNeloNARlos (ME]oRAR sALARto§),

.i!"i .IQRATi EL §ENTIDO OE PEBTENENEIA EN EQUIPSS DE TRABAJO (APOYO EMOCIOI\ \L
EAPASITAEIAN ES).

" ÉAI,,T.I[ INTERNO Y EXTERNO DE COMUNIqACIÓN DEBE MEJORAR (MEJORAR INTERÍIFT'
$EB rrr';lOS DE TELEFON[A).
. U],,.IZACION DE TEENOLOGIA INFORMATICA QUE FERMITA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA LI.f L
AECÉSO A I¡ INFQRMACION PUBLICA,
= EL CI"I\4PLIM¡ENTO INTEGRO DE TODAS LAs METAS IN5TITUCIONA, E5 ESTABLECIDAS.

TA§Lg-B§§.SUE§E.CEE§8IA!_TYIT48

' MATQS TqATQ§,

- Di trucróru DEspBopoRCroNAL DE-tAREAs.

- DI.STINAB REEUR§Qs HUMANQS A L.A OFICINA DE REIATOR¡A,

. Lir 8U ROCRACIA.

- r?C¡:.0 R ECU RSOS HUMANOS.

- FA t'4 OE IGUALDAD DE SALARIOS Y A5IGNACIONEs.

. MALA,DISTBIBUEIéN DE PERSONALE5,

- FALTA DE INTRAESTRUCTURA PARA EL INTERIOR DEL
EDIF,:f, rq§ DE oTRA§ tNSTIrUCIoNEs.

l: i 'j'
" F¿i.,r.\ 0E MAMAL DE PRoCEDIMtENTO.

peís,

¿EKÉ PEREIBE I.A GENTE EOMO DEBILIDAD DE Iá INSTITUCIÓN?

. INSUFICIENEIA DE FUNCIQNARIOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCIÓN

.5Is'i".VlA DE INFORMAEIÓN Y COMUNICAC¡ÓN INADECUADAS.

! " i;.rl¡§081A 0Ét sutBto o9 LA BEpü8qCA pt! p.lRAs UAY AL Año ¡o¿!sÁp.Á BEcoNocloA p,
§Étdi.; hU[1At¡0§, t¡[AcIUAc¡óI lHtrtTucloNAr ruNoADA II¡ II REsPñO DE (ADIGNIOAO I1I]MA¡¡A

DEPENDEMOS DE ESPACIC .

ItY (i.

uelA!,i

a!c¡. YSriml y ¿yoh¡. f€t, 15951 - ¡ ¡ 4..6 1¡7 - C,C. ¡10¡, pátin¡ wÉb, : \Nsw.ccfoEorlrdelFlsülo.8ov,9y

0i

F¡EmpfiñE§

F4!I9t.tlf tr.EpupEry EL Éxtro pE
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YT§L.JA§.EEIAJ§§IUg§A§

;ril,'[**]fl,ot coMpRoMETroos, sENsrBrLrzADos, coN Ap,ruDEs y Ac,TUDi; c.)N

" EDII.I;IO PROFIO Y I,QUIPADO.

" e uHt - 1 eoru venfcurcs pnopto§ or u rrusrrueréN.

= CUEi r'r:A.CON ú'.LE§ 0E OFtctNA,

. §uf i,tg ggN Egu¡po INFoBMÁTteos, pERe 

^to 
Lo suFtetENTE,

,L{ gg;r¡lsgE[n oEr FqrqLg

.rrxHÉftffii:l¿13álá"r.ró^r 
pens.¡rAr_rzeDA y AC,M'AñAM¡ENro a ¡¿ cruDe¡Ár,¡i,:

. ORG¿I'I5;¡9 EXTRA PODER DE RANGO CONSTITUCIONAL- cuMr,Li .ABALMENTE EL oBrE,vo ,rr,irl,óñoi*á'üirusrENrA 
EL FUNc,orrr,rrro.

E Ec_u R.lo! p E B +¿-o, cg§To

- ALt,qNit' r E§TRAfÉGtc¡s.

- CONV rrl--§ INTERINST|TUetONALES.

¿qUEJ.
F6

IA IN cró )
- n RTTIIeIÓN DE Los FUNCIQNARIos coN CALIDAD Y CALIDEz.

= ( I. MPRQMISO INSTITUC]ONAI,¿COIr¿PEÑEMIENTO, 
ATENEIÓN DE CAL¡DAD,. Ei,ITENDER eoN ExclustvrDAD u* ro, .nioi iir;I#;^ DE tA DIcTADURA.

jiguel Angel Godoy seryin
0olensor dql PUobl0

Iililrsiii:[,:'ü'iT',,lri:,?t3[',iiártr,rHiffiH,],ffir?fitr"rff:§?x]rffi¡i,ffi]?,3t;iii#fi,,ffii,H#:Ir,**1ff
aYdt' lia¡lol Y Aroris' fel {5951 - ¡l ilr, ¡{ 

' 
- c'q }¡!3, Pá{i'¡ w.' I v¿w$¡de,Enro¡kúrplehro,üov,¡, 
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7 Lr/1yCt¡A ÑEyPyStRO

Mlslor* HtMos ASITMIDO ELCOMPROMISOY U irsPoNtaalllDAD oE iEPnr5lt¡TAR, OaFaNO€R y PñOMOVIn LO6 O¡SafHOs HUMANOS DE 
'OOO3 

!O5 8A8trAMrlS OE rAiePlJBllca ot! 
'aRAGUAY, 

PnoPoRclol{,ÁNool!§ sE¡v¡ctos Dt caLrDAo tsptcrlrMElvrE a los qui sa arucual¡n¡N EN sluaoóN Dt vu!¡¡tnaBrlr,AD,TRÁsraoAñoo t¡os a tos LUGaRES ooNDE Nos NEcasrTEN

Resolución D.P.D.c.A.F ru": L\Z /2926

"Por la cual se aprueban ros indicadores de gestión de Ia Defensoría derpueblo de la República del pariguay.,,

Asunción, 70 de enero de 2O2o.

Visto: La reestructurac¡ón presupuestaria de productos y actividades para el
Ejercicio Fiscal 2020.

CONSIDERANDO:

Que, en el marco de ra reestructuración presupuestaria se hace necesano
establecer los lineamientos y pautas para la definic¡ón y segu¡miento de los lnd¡cadores
del s¡stema de Gestión de ra caridad para ros diférentes pranes operativos de la
Defensoría del Pueblo.

N) @)

Que, la Dirección de planificación dependiente de la Dirección de Administración y
Finanzas ce la Defensoría der puebro, ha propuesto ra adopción de indicadores de
economía, p!'oceso e impacto que sumados a los indicadores estratégicos ya existentes
contr¡bu¡rán a la implementación y seguim¡ento de la gestión institucio-nal.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones

"EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY"

RESUELVE:

Art. 1''- APRoBAR, ros indicadores de gestión para er ejercicio fiscar 2020 roscuales se adjuntan y forman parte de Ia presentá resoluáión.

Art. 2".- De existir modificacrones en ros indicadores éstas serán aprobadas
mediante resolución defensorial.

Art.
suscripción

3'.- La presente Resolución entrará en vigencia a part¡r de la fecha de

Art.,.)".- Comunicar a quienes corresponda ido, archivar

AB

vtstóN: !a orrat{son¡¡ o;-t pulBto ot LA rarúBl¡a^ o.r
orn:c¡os nuu¡r,¡os. u ¡cruroo",*',.,.J-^ *,iililhl',t$'#3.'l'il'^H^l',ffi:ff:.H^','"i;::X?i,'L-T,;ifi::T:i;ii:ffiÍ- * *'
Aldo led¡ñl f Alolos. f.l. lsss) - 2t 44Á t1, - c,c. ,t03, póglñ weh. : wu.d¿tp¡rütdó.t6uebto.o.r.b, End¡t:t .lo*ot6,.t4Étuorto.,i,pteudsor,ey

MIGUEL ANGEL GOf,OY SERVIN
DEFENSOR DEL PUEBLO
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CNTIDAD 15-I DEFENSORIA DEL PUEBLO

F!CHA DEL INDICADOR

tistado de Programas. subDrogramas Y/o Provectos

Entidad: 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Tipo de PresuPuesto: Central

Programa: O

"Porcentaje del presupuesto eiecutado respecto al plan financiero

establecido en el año t".

(Presupuesto e.iecutado en el año t /recursos incorporado en el paln

financiero en enero del año t)*100

Este indicador perm¡te medir la eficiencia en el uso de recursos

financieros.

ANUALFrecuencia de CargaPRODUCTO

EF¡CIENCIA

2020Año BaseREsULTADO

Un. Med. Año Base

Acciones tendientes al uso correcto de los recursos asignados para el

cumpl¡miento de los objetivos misionales.

slAF- sistema lntegrado de

Administración Financiera.

MÓDULo Slco (sistema de

contabilidad).

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAs.

Subprograma: o

Nombre del lnd¡cador

Fórmula de Cálcu¡ ',

Descripc¡ón de¡ lfluicador

Tipo de lndicador

D¡mensión

Ambito

Valor Año Base

Supuestos

Medio de Verif:rr{ión

Fuente(s) de Dato'.il



ENTIDAD 15-I DEFENSORIA DEL PUEBLO

FICHA DEt INDICADOR

"curnplimiento de IDC"

(Número de act¡vidades erecutadas en el año t en relacion al número

de actividades planeadas)*100

este ¡ndicador re¡ac¡ona eltotalde acc¡ones realizadas en el año en

relación al tota¡ de las acciones pro8ramadas

Proce5o Frecuencia de Carga ANUAL

EFICACIA,

PRODUCTO, Año Base:2020

t-Jn. Med. Año Base

Desarrollo e implementación de acc¡ones Defensoriales que garanticen

la defensa, promocion y cumpl¡miento de los derechos humanos.

,nformes mensuales,

semestrales y anuales.

* DIRECCIÓN GENERAL DE ANALISIS E INFORMES DE LA DEFENSORIA DEL

PUEBLO. *D¡RECCION

GENERAL DE OPERACIONES DE LA OEFENSORIA DEt PUEBTO.

Listado de Prosramas, Subprog¡amas y/o Provectos

Entidad: 15.: DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Tipo de Preailp.: cElt¡TRAL.

Programa: O.' 
..

subprográma; O

Nombre del lod¡cador

Fórmula de Cálculo

Descripción del lndicador

fipo de I; j:: ¡dor

Dimensió-r

Amb¡to

valor Año Base

Supuestos-

Medio de Verificación

Fuente(s) de Dato(s)



ENTIDAD 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO

FICHA DET INOICADOR

rllrl

:

Porcentaje de ¡mplementación de la estrategia para la promoc¡ón de los

derechos humanos en poblaciones de vulnerabilidad y sectores

desfavorec¡dos.

estrateg¡as to aesael nen pectoasizadrealdecionlementadeota lmp(r
1o0a neadas)dcto n e pllementa estrateg¡asdetotal impal

este indicador relac¡ona el total de estrategias realziadas en el año en

relación altotal de estrategias programadas

ANUALFrecuencia de CargaProceso

EFICACIA.

Año Base:2020PRODUCTO

Un. Med. Año Base

Desarrollo e implementación de acciones Defensoriales que consoliden

el pos¡cionamiento del rol defensorial'

lnformes mensualeS,

semestrales Y anuales.

* DIRECCIÓN GENERAL OE ANALISIS E INFORMES DE LA DEFENSORIA DEL

PUEBLO. 
r,DtREcctoN

GENERAL DE OPERACIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO'

Ent¡dad:1.5-1

subprograma:0

Tipo de Presu

Programa:0

Nombre dellndicador

Fórmula de Cálculo

Descripc¡ón del lndl' ' tor

Tipo de Indicador

Dimensión

Ambito

Valor Año Base

Supuestos

M€dio de Verifica( '

Fuente(s) de Dato(s)



, rrr¡rlono 15-1 DEFENSoRIA DEL PUEBLo

FICHA DEL INDICADOR

t

PORCENTAJE DE APLICACION DE INSTRUMENÍOS PARA GARANTIZAR EL

EJERCICIO DE LOS DDHH DE LA POBIACION Y SECTORES VULNERABLES

EN EL AÑO T.

PTANIFICADOS )t 100

/TOTAL(TOTAL
NTOSEMSTRUIND05REALIZA DENSTRUMENTOs

Este indicador relaciona la efectiva aplicación de los intrumentos para

garantizar el eiercicio de los DDHH en relacion al total programado'

ANUALFrecuencia de cargaPROCESO

EFICACIA.

Año Base:2020PRODUCTO,

Un. Med. Año Base

lnformes mensuales, semestrales y anuales

* DrREccróN cENERAL DE ANALrsls E INFoRMEs DE LA DEFENSoRIA DEL

PUEBLO. - 
i.DIRECCION

GENERAL DE OPERACIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEí''LO

Tipo de PresuP

Entidad: 15-1 Di,r!rl15ORlA DEL PUEBLO'

bprograma: c



ENTIDAD 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO

FICHA DEL INDICADOR

Número de acc¡ones especif¡cas de prevencion y/o alerta temprana de

conflictos resultantes de monitoreos

(Total de acciones realizadas en el año te con respecto al total de

acciones programadas)xL00

Este ¡ndicador relac¡ona eltotal de acciones de prevenc¡ón de conflictos

realizados en relacion altotalde Ias acc,ones programadas.

ANUALPROCESO

EFICACIA.

PRODUCTO

Un. Med. Año Base

lmpulsar acciones Defensoriales que garant¡cen la defensa, promoción y

cumplimiento de los Derechos Humanos

lnformes mensuale, semestrales y anualeS.

* DIRECCIóN GENERAL DE ANAiISIS E INFORMES DE LA DEFENSORIA DEL

PUEBLO. *DIRECCION

GENERAL DE OPERACIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Nombre del |Ild¡cái,!*r

Fórmula de cálculo

Desff ipción.ddl :',i,¡c¿dor

lr.ecuencia 
d" car8a

D¡mensión

Ambito llao ease:zo2o

ValorAño Base

Supuestos

Med¡o de Ver¡fir , iór

Fuente{s} de D¡to(:)



;:I.I '¡¡1¡9¡P 15.1 DEFENSORIA DEL PUEBLO

FICHA DET INDICADOR

Porcentaje de politicas publicas que indicen en las condiciones que

permiten el ejercicio y vigencia de los Derechos Humanos en el año t'

PUBLICAs PROCRAMADAS) 
1' 100

/ TOTAL OE POLITICAS(TOTAL DE POLITICAS PUBLICAS REALIZADAS

Este indicador relaciona el total de las politicas publicas realizadas en

re¡ac¡on altotalde planificadas en el año t

ANUALFrecuencia de Carga¡mpacto

EIICIENCIA

2$20Año Base:

Un. Med. Año Base

RESULTADO

Vulneraciones en la Defensa de los De recho§ Humanos,

dictamen¡tació

víctim
TRAMITACIÓN

dee5citud5'..lassobresen casounmtraRece oñ,pcr
NlaN LeYa 838196mfa a Leyas Segunonmde re5/tzaclnn

LOSDE
83 .603/0

CASOS DE HALLA SUJETA A FACTORES EXTERNOS.

lnformes anuales elaborados por la D¡rección General de Análisis e

* DIRECCIóN GENERAL DE ANALISIS E INFORMES DE LA DiFENSORIA DEL

PUEBLO. 
*D|RECCION

GENERAL DE OPERACIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO'

lnformes

'i: '

Ambito

'Dimensión



ENTIDAD 15.1 DEFENSORIA DEL PUEBLO

FICHA DEL INDICADOR

I

Porcentaje de acc¡ones defensoriales que inciden en la superacion de

situciones de desigualdad e ¡nequ¡dad

(total de acciones defensoriales que ¡nciden en la superacion

situc¡ones de des¡gualdad e inequidad realizadas en el año t en relacion

a las programadas)*100

de

Este indicador relaciona las acciones defensoriales que ¡nciden en la

superacion de situciones de desigualdad e inequidad en el periodo de

un año en relacion al totalde Ias programadas para ese periodo de

tiempo.

ANUALIMPACTO Frecuencia de Ca rga

EFICACIA.

2010Año BaseRESULTADO

Un. Med. Año Base

Canalización de los reclamos populares a las instancias

correspond¡entes asi como protecc¡ón de los ¡ntereses comunitar¡os y

de los sectores más vulnerables

,iINFORME DE GESTION JEFES DE DEPARTAMENTO DE LA DEFENSORIA

DEL PUEBLO.

RESOLUCIONES DE FINIQUITO.

.} DIRECCIÓN GENERAT DE ANALISIs E INFORMES DE tA DEFENSORIA DEL

PUEBLO.
*DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES DEFENSORIA DEL PI'IEBLO.

:,

Nornbre ri,.! lndicador

Fórmula de Cálculo

Descripción del lndicádor

Tipo de lndicador

Dimensi¿n

Amb¡to

Valor Año gase

Supuestos

Med¡ofJ. : rificación

Fuente(s) de Dato(s)

Listado de Prosramas, Suborosramas v/o Provectos

Entidad: 3 5-1. DEÉENSORIA DEL PUEBLO.

Tipo de :f er.iupuesto: Central

Programa:0

Subprograma: o
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