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	                                                                                                                                                       Defensoría del Pueblo
“Dirección General de Control de Garantías Procesales”
AVANCES DEL PLAN DE ACCIÓN
Entidad: 15 – 1 DEFENSORIA DEL PUEBLO. -
Periodo Evaluado: Enero – Febrero – Marzo – Abril – Mayo – Junio 2022.
Dirección: Dirección General de Control de Garantías Procesales

	Gestiones Realizadas:

	· Presentación de requerimientos de informes, recomendaciones ante las instituciones afectadas.
· Control del Debido Proceso a solicitud de los recurrentes, en procesos judiciales de distintos fueros.
· Canalización de denuncias contra el ámbito de Justicia, ante la Corte Suprema de Justicia, Ministerio Público y Ministerio de la Defensa Pública.
· Acompañamiento de funcionarios a los recurrentes  a la Corte Suprema de Justicia, Ministerio Público y Ministerio de la Defensa Pública y otras instituciones 


	Principales logros

	· A solicitud de los recurrentes ante la Defensoría del Pueblo,  se brinda asesoramiento y la orientación de como activar los  mecanismos procesales con que cuenta nuestro ordenamiento jurídico en los distintos fueros, a fin que los ciudadanos  participes de un proceso judicial, puedan concurrir al fuero que corresponda para hacer efectivo su derecho a accionar de acuerdo a cada caso planteado, con ello se logra destrabar  aquellos obstáculos que le impiden al ciudadano llegar al sistema procesal de justicia,  Los recurrentes han manifestado haber llegado a utilizar  el sistema extrajudicial y judicial a través de nuestras orientaciones y canalizaciones respectivas y acompañamiento.

	Dificultades y  Lecciones aprendidas:

	· Muy lenta respuesta en cuanto a contestaciones de informes de las instituciones afectadas por las canalizaciones remitidas y otros trámites. Refuerzo de personal para la elaboración de informes de la dirección.

	Objetivos para el siguiente semestre:

	· [bookmark: _GoBack]Seguir brindando la atención a la ciudadanía en ámbito de nuestra competencia de la mejor manera.
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