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DEFENSORÍA DEL PUEBLO

DERECHOS HUMANOS
DERECHOS DE TODOS
Yvypóra Rekome’ẽmby
Maymávape g̃uara

	Tetãygua Ñeipysyrõ



MISION: HEMOS ASUMIDO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD, TRASLADANDONOS A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN         
                                                                               

MEMORANDUM DP/ D.G.A.S.S.S. N° 41/2022


A: 		Abg. Esmilce Vega; Directora General
		Dirección General de Administración y Finanzas.

DE:  		Abg. Alejandra Barrios Escudero, Directora General	
		Dirección General de Asistencia Social y Servicios Sociales.
      
OBJETO: 	Remitir  1er. Informe cualitativo - STP

FECHA: 	04 de julio del 2022



        Tengo el agrado de dirigirme a Ud., con relación al Memorándum D.G.A.F. N° 578/2022, en el cual se solicita la remisión del informe cualitativo correspondiente al 1er. semestre del año 2022, para su presentación ante la SECRETARÍA TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN DEL DESARROLLO SOCIAL (STP), conforme al Decreto N° 3264/2020 por el cual, se reglamenta la Ley 6469 “QUE APRUEBA EL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACIÓN EJERCICIO FISCAL 2020”. Se adjunta al presente el mencionado informe.

      Sin otro particular, me despido muy cordialmente.



                                 Abg.  Alejandra Barrios.
                                 Dirección General de Asistencia Social y Servicios Sociales.
                                   Defensoría del Pueblo.














INFORME CUALITATIVO, PRIMER SEMESTRE DEL EJERCICIO 2022
ENERO A JUNIO

	ACTIVIDADES
	DESCRIPCIÓN

	

ACCIONES REALIZADAS
	
*Posicionamiento de la Defensoría del Pueblo ante la sociedad, a través de los trabajos de asistencia social, realizados a favor de la población más vulnerable.
*Se realiza el seguimiento correspondiente de los expedientes que han sido presentados.

	

GESTIONES REALIZADAS
	
Canalización de reclamos y necesidades de la ciudadanía ante el MDS, INDERT, SEN, MUNICIPIOS, M.U.V.H,  MSP Y BS.; Atención personalizada y acompañamiento ante las instituciones pertinentes.; Seguimiento de las notas remitidas a instituciones públicas.; Atención y contención psicológica en zonas de gran vulnerabilidad.; Gestión y  Acompañamiento a la ciudadanía hasta los diferentes centros asistenciales en lo que respecta a salud, ya sea para exoneración total de estudios complejos y turnos en las diferentes especialidades.; Jornadas de Asistencias integrales, ITAUGUA, J.A. SALDIVAR, LUQUE, FERNANDO DE LA MORA.; Charla-Taller dirigidas a familias afectadas por las Adicciones.; Seguimiento de casos en la SENADIS, acompañamiento a los recurrentes para pronta entrega de insumos, tales como leches especiales, prótesis, sillas de ruedas, audífonos, prótesis.; Seguimiento de expedientes en la DIBEN,  procurando la respuesta a pedidos de insumos médicos y estudios de alta complejidad.; Visitas in situ a adultos mayores en estado de abandono,  a fin de canalizar los casos hasta las instancias correspondientes. Consiguiendo hogares en casos que no cuenten con familiar alguno.; Mesas de trabajo con los municipios del Departamento Central, con el fin de trabajar de manera conjunta con barrios y comunidades de cada ciudad.; Poder Judicial, control del debido proceso de casos judiciales.; Constitución a Identificaciones y Registro Civil para el seguimiento de los casos.; Intervenciones in situ en barrios, comunidades para relevamiento de reclamos que son trasladados por el Sr. Defensor del Pueblo.; Permanentemente se realizan donaciones de alimentos, de elementos de higiene, a personas de extrema necesidad económica, así como también se distribuye insumos a comedores sociales, ollas populares, procurando contribuir al cumplimiento del derecho a la alimentación de las poblaciones más vulnerables.

	

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS
	
[bookmark: _Hlk107996575]*Protección Social de las personas en estado de necesidad. 
*Colaboración permanente con las Direcciones que se encuentran subordinadas a la Dirección General, cumpliendo metas en tiempo y forma.
*Alianzas estratégicas que tienen como finalidad acercar a las personas para acceder a los servicios sociales. 

	

DIFICULTADES  
	
*Falta de materiales de difusión (dípticos y trípticos institucionales)
*Déficit de recursos técnicos.
*Necesidad de contar con una impresora.

	

LECCIONES APRENDIDAS
	
*Trabajo coordinado entre las Direcciones dependientes de la Dirección General.
*Cooperación Institucional.


	

OBJETIVOS DEL SIGUIENTE SEMESTRE
	
*Promover y difundir los Derechos Humanos.
*Asesoramiento a los ciudadanos que recurren la Dirección General.
*Fortalecimiento en Alianzas estratégicas interinstitucionales.



Avda. Ygatimí y Juan E. O`Leary. “Edificio Derechos Humanos y Memoria”. Asunción. Tel. 595 – 21 452 605 (R.A.)
Página Web:  www.defensoriadelpueblo.gov.py
E-mail: defensoria@defensoriadelpueblo.gov.py
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