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	                                                                                                                                                       Defensoría del Pueblo
“Dirección General de Asistencia Social y Servicios Sociales”


Entidad: DEFENSORIA DEL PUEBLO. -
Periodo Evaluado: Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio. -
Dirección o Departamento: DIRECCIÓN GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES. -

	Gestiones Realizadas:
	· ATENCIÓN, ASESORAMIENTO, ORIENTACIÓN, EXPLICACIÓN PRECISA A LOS RECURRENTES SOBRE SUS CASOS A SER TRAMITADOS, SOBRE SUS DERECHOS CONSAGRADOS, Y DOCUMENTOS QUE SE VAN A PRECISAR PARA LA TRAMITACIÓN DE SUS EXPEDIENTES DESDE LA INSTITUCIÓN.
· ACOMPAÑAMIENTO EFECTIVO A TERRITORIOS Y BARRIOS CARENCIADOS.
· ACOMPAÑAMIENTO Y SEGUIMIENTO AL TRABAJO DE LAS AREAS QUE DEPENDEN A LA DIRECCION. 
· ELABORACIÓN DE INFORMES ESPECÍFICOS.
· SOLICITUD AL REGISTRO CIVIL PARA LA REALIZACIÓN DEL SERVICIO DE CEDULACIÓN PARA LOS RECURRENTES YA QUE DICHO DOCUMENTO ES IMPRESCINDIBLE. 
· REALIZACION DE NOTAS DE RECOMENDACIONES, SOLICITUDES DE INFORMES, REQUERIMIENTOS A INSTITUCIONES PUBLICAS O ENTENDIDADES EN GENERAL RESPECTO A LA PROTECCION SOCIAL DE LAS POBLACIONES MAS NECESITADAS Y EN ESTADO DE VULNERABILIDAD.

	Principales logros:

	· PROTECCION SOCIAL DE LAS PERSONAS EN ESTADO DE VULNERABILIDAD.
· FORTALECIMIENTO DE VALORES CIVICOS, MORALES Y ESPIRITUALES EN POBLACIONES DE GRAN VULNERABILIDAD.
· PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y LAS NORMAS DE CONVIVENCIA SOCIALES EN SECTORES CARENCIADOS.
· LOGRO DE ACCIONES INTEGRALES Y CONJUNTAS CON DIFERENTES ENTIDADES QUE TRABAJAN EN LA REINSERCION SOCIAL DE LAS POBLACIONES MAS NECESITADAS.

	Dificultades y  Lecciones aprendidas:
	· DEFICIT DE RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS.
· NECESIDAD DE CONTAR CON UNA FOTOCOPIADORA DISPONIBLE.
· EXCESIVA BUROCRACIA EN DIFERENTES INSTITUCIONES.

	Objetivos para el siguiente semestre:
	· PROMOVER Y DIFUNDIR LOS DERECHOS HUMANOS CON ESPECIAL ATENCION A LOS SECTORES VULNERABLES.
· ACOMPAÑAMIENTO EFECTIVO A LOS CIUDADANOS QUE RECURREN A LA DIRECCION.  




















INFORME DE ESTA DIRECCIÓN

MODALIDAD DE TRABAJO:
· CONSTITUCIONES A SECTORES CARENCIADOS, JUZGADOS, E INSTITUCIONES VINCULADAS A ESTA DIRECCIÓN. -
· ATENCIÓN A RECLAMOS CANALIZADOS POR ESTA DIRECCIÓN.
· - INTERVENCIONES DE OFICIO. -


CASOS MÁS FRECUENTES CON QUE NOS ENCONTRAMOS:
· FALTA DE EMPLEO EN PERSONAS QUE BUSCAN REINSERTARSE LABORALMENTE.
· PROBLEMAS EN CUANTO A LA BUROCRACIA EN INSTITUCIONES PUBLICAS.
· FALTA DE ASISTENCIA MEDICA, E INSUMOS EN HOSPITALES.
· FALTA DE PROGRAMAS CON MIRAS A LOA REINSERCION LABORAL. 
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