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Configurac¡ones

Periodo

Año 2020

Seleccione el año a ser
considerado por el sistema en

las secc¡ones de Plan Operalivo
lnstitucional y Plan de Acción

Version

50

Selecc¡one la vers¡on a ser
considerado por d sistema en

las secciones de Plan Operat¡vo
lnstitucional.
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PERFIL INSTITUCIONAL

Defeñsoría del Pueblo

nn¡óúiós zzo ei'ás or LA ói;ñéliucioñ ¡iÁóióñru. poá ui éúnL sÉ énáü
FIGURA DEL DEFENSoR DEL PUEBto DE LA REPÚBLICA DEL PARAGUAY Y SE

ESTABLECEN SUS FUNCIONES Y FINES. TA LEY N' 631/S5 'ORGANICA DE LA DEFENSORIA

DEL PUEBLO".

HEMOS ASUMIOO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABIL¡DAD DE REPRESENTAR,

DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA

REPúBUCA DEL PARAGUAY pRopoRcroNÁNDoLEs sERvtctos DE CAL|DAD

ESPEC|ALMENTE A Los ouE sE EñCUENTRAN EN slruActóN oE WLNERABILIDAD.
TRASLADÁNDoNoS A Los LUGARES DoNoE Nos NECESITEN.

LA DEFENSoRIA DEL PUEBLo DE LA REPÚBLICA DEL PARAGUAY AL AÑO 2021 SERA

REcoNoclDA poR su INCIDENcIA EN LA pRorECoóN y pRoMoctóN DE Los DERECHoS

HUMANoS. LA AcruActóN tNSTtrucroNAL FUNDADA EN EL RESPETo DE LA DIGNIDAD

HUMANA ESPECIALMENTE EN Los TERRTTORIOS MÁS WLNERABLES.

LA AStcNAcróN pREsupuEsrARtA RESULTA tNSUFtctENTE PARA EL cut\4put\4lENTo DE
LAS FUNc,oNEs MISIoNALES Y LEGALES, REFLEJÁNOoSE NOTORIAMENTE EN LA
CAN'nDAD y CAL|DAD oE ATENC|oNES, ASESoRAM|ENToS LEGALES, RECEpclóN DE
DENUNCIAS Y RECLAMOS, SIN EI\,IBARGO LA DEFENSORIA OEL PUEBLO CUMPLE CON SU
ROL INSTITUCIONAL. EN LA MEDIDA DE LOS RECURSOS FINANC'EROS DISPONIBLES,

DEFENDER LOS DD HH. CANALIZAR LOS RECLAMOS POPULARES Y PROTEGER LOS

INTERESES COMUNITARIOS. RECIBIR, TRAMITAR Y EN SU CASO DICfAMINAR SOBRE LAS

solrctruoEs DE tNDEMNrzActoN A vrcrrMAs y FAM|L|ARES sEGúN LA LEy 838t93 y sus
MODIFICATORIAS GARANTIZAR EL CUMPUMIENTO DEL EJERCICIO DEL DERECHO A LA

oBJECIÓN DE CoNCIENCIA AL SERVICIO MILITAR OBLIGAfORIO ESTABLECIENDO LAS

coNDtcloNES DEL sERvlcto c¡v¡L susnlurvo. FoMENTAR EL TNTERÉS ouDADANo,
PoR coNocER LA VERDAD HISTÓRICA Y DooUMENTITDA DE LAS VULNERACIONES DE

D.D.H.H.. OCURRIDAS EN PARAGUAY EN EL PERIODO 1954.1989. PRESERVANDO DE ESE

MoDo LA MEMoR|A HtsróRtcA @NTRTBUYENDo DE EsrA FoRMA auE DtcHAS

VULNERACIONES NO SE REPITAN

LA DEFENSoRIA DEL PUEBLo DISEÑARA PLANES ESTÜ,TEGICOS DE CONFORMIDAD CON

EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO "PARAGUAY 2030", PARA UNA EFICAZ Y EFICIENTE
pRorEccróN DE Los DERECHoS HUMANoS. coN EL DESARRoLLo DE MoDELos DE

CONTROL. FUNCIONES Y PRODUCTOS, EN CONCORDANCIA A LAS REALIDADES Y

RECURSoS orspoNrBLES. LA otREcctóN GENERAL DE t/ERoAo. JUSTlcl,A Y REPARACIóN

REAL|ZARA TRABÁ"ros cooRDrñADos coN oRGANlsMos NACIoNALES E

INTERNACIONALES DE D.D.H.H Y GUBERNAMENTALES INHERENTES A LA VIGENCIA DE

Los o.o.H.H., tMPULSANDo AccroNES TENDTENTES A LA pARTtctpActóN cluoADANA EN

LA DEFENSA Y VIGENCIA DE LoS DERECHOS HUMANOS Y LA MEÑ!ORIA HISTÓRICA EN EL

PARAGUAY RECEPCIONAR Y TRAMITAR EN FORMA EFECTIVA Y EFICIENTE LAS

soLtclruDES DE DEcLARActóN DE oBJEctóN DE coNüENctA y EL cuMpltMtENTo DEL

sERvtcto ctvtL susTlTuItvo EN BENEFtcto DE LA poBLActóN crML.

Base Legal de creación

M¡sión:

D¡agnóstico General de la lnstitución:

Obiet¡vos Generales de la ln
stitución:

Ob¡et¡vos Específicos :

PRE§I DENCIA OE LA REPI]AUCA

1024 2022

Otros Organisrnos del Estado

Entidad:

Visión:
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FUNDAMENTncIÓN DE LoS PRoGRAMAS / SUBPRoGRAMAS /
PROYECTOS

Eñt¡d.d: 15 DeJeñso.íá dél Puet o

Tipo Presupuesto: 1 Programas Centrales

PROGRAiTA: 1-1-PROGRAMA CENf RAL

Reí¡t ¡.1,o ln!úñr.i,¡ó V¡ncdá.lo Co¡áborac¡ón del Resultrdo

PROYEGTO: 1-1"G1-ATENCIÓN DE RECLAMOS CIUDADANOS

Unldad RapoñsabL:

0

DEFENSORIA OEL PUEBIO

AC¡IVIDAD: l.ATENCIÓN DE RECLA¡¡OS CIUOADANOS,., UJ.: ATENCIOI¡ NPO: N, IEtA 2O2q IS-6@

m21i

1&600

tu:ü¿:

14.6{)0

Resdrádo E6De6¿o Mnculado ObÉtivo PNO V¡nculádo

DENUNCIAS, OUEJAS Y RECLAMOS DE RECURRENTES
ATENOIOOS

RrNotctóN DE cuEMAs prRtoDtcAs Dr rooos LOs NtvELEs Dr
GOBIER'.]O

FICHA DE INDICADOR
3563) PORCE¡TAJE OE ATENqONES DE RECLAXOS DE CTUOADAXOS Ft OUTAOOS
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3!&¡) PORCENT JE DE ATEXqONE9 DE RECL^¡OS OE CIUOAOA'IO§ EIIOUTAOOS

x.rodotogi. i TorAt DE ATENCToNES oE RECTAMOS cIToADANoS ñMQUITADOS EN EL AÑo T s/ ArENcloNEs DE RECLAMOS CluDAD Nos REAIZADOS EN EL Afu T) x loo

lndicador de Resdt dolnmedraio

COítrIt.fiG A I4AYOR CUMPLIMIENfO IMPLICA UNA MAYOR COiTFIANZA EN LAS GESflo¡¡ES REAIZADAS POR tA OEFENSORIA OEL PUEALO PARA DAR SATISFACCIÓN A TAS
SOLICITUOES O REOUER]MIENTOS DE LA CIUI¡ADANIALA CIUOADANA T¡ENE EL DERECHO DE REclAR UNA ATENCION DE CAIIDAD. ESIOIMPUCA, CONTAF CON
UNA AO'¡INISIRAC¡ON MOT'ERNA Y ÍRANSPARENTE.ACCEOER FACITMENTE ALA INFORMACION OE TA INS]'ITL,CION, RECIBIENDO INFORMACION CTARA
COÍ\¡IPLEIA OPORÍUÑA Y PRECISASOARE tOS SERVICIOS PRESÍADOS POR LADEFENSORIA DEL PUEBLO,

INFORMES ELAAORAOOS F¡OR LA DIRECCION GENERAL DEANAUSIS EINFORMESDE LAOEFENSOR'A DEL PUEBLO-

100

R.sdtedc Vlncul.dos

PROYECTO: 1-1-G2-CERT]FICACIÓN A OBJETORES DE CONCIENCIA

Di.t¡.átl¡@: 0

obJ€dÉ:

UnIdad RelPon'aDI€: oEFENSoRfA oEL PUEBLo

ACIIVIDAI¡: 1€ERflFICACIóN A oBJEIORES OECONCTENCüA--, u.ü.: CARNET$ IlpO: N. Icra 2O2O: 11.000

¡iY Eñr TP Pro sub Pry

15 11101 1 9433

Rculr.dó

OENUNCIAS, OUEJASY RECLAMOS DE RECURRENfES AÍENDIOOS

obiedvo PxD Vlñculádo

21Í42:

,1.000

2021:

11-000

Rsúado Esp.r¡do Vtnculádo

C]UOADANOS OUE REOUIEREN EJERCER EL DERECHO CONSfITUCIOÑA! OE LA OB]ECiÓN DE COI,¡CIENC¡A
AL SERVICIO MII¡ÍAR OBLIGAfORA RECIBEN CONSTA¡¡CIA CONFORME AL ARÍCULO N' € INCISO J) OE LA
LEY N'4.013/10,

FICHA DE INDICADOR

RENDlClotl DE CITENrAS
PER|ÓDICÁS DE 

'ODOS 
rOS

ÑIVELES OE GOSIERNO

2020.12-31

l
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3172) PORCENTAJE DE CON§TAiiClA§ DE §OLlCfrUD t E OBJECIÓN DE CONCIEñCLA E mDA§

arofAl DE coNsfANCtAs DE SOL|C|TUD DE OBJECION DE CONCIENdA EMlrlDOS,IfOTAf DE CERTIEICADOS DE OBJECION DE CONCIENCIA PROGRAi¡ADOS) X

100.

INFORMES DE GESTION MENSUAL, SEMESTRAT Y ANUAL ELABORADOS POR LA DIRECCION CENERAL OE ANALISIS E INFORMESOE LA DEFENSORIADEL

PUEBLO.

. IFod. lrdiÉdo. dá Resütado

LA CONSÍITUCION DEL AÑO 1990 DE LA REPUALICA OEt PARAGUAY RECONOCE LA OBJECION DE CONOENOA EN EL AFIT.37 ADEIVAS EL ABT, 129 ESTABLECE

QUE LA PERSONA QUE NO PRESTE EL SERVICIO MIUTAR OBUGATORIO DEBERA PRESTAR EL SEFMCIO OVIT §USTT¡U¡IVO EÑ BENEFICIO DE LA POBLACION

ctvtL.

C¿b¿rtura Nádúá!

2020-12-X1 1!!

6004 CIUD¡DANOS OUE REOL']EREÑ EJERCER EL DERECHO CONSTITI'CIONAI DE LA OBJECIÓN DE

SERVICIO MILIIAR OBUGATORIO RECIBEN CONSTANCIA CONFORME AL ART1CULO N" S INCISO
rr.013/10,

CONOENCIAAI
J) DE LA LEY N'

15 1110 21


