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MISION: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los habitantes de la
Republica del Paraguay, proporcionandoles servicios de calidad, especialmente a los que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, trasladéndonos a
los lugares en donde nos necesiten.

RESOLUCION D.P. - D.GAF.N° G ,2020-

“pOR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY”

Asuncion, ).\.5 de junio de 2020.-

VISTO: La necesidad de contar con un Plan Estratégico Institucional acorde a
los lineamientos establecidos por la Politica de Desarrollo del
Gobierno Nacional.

Las atribuciones del Defensor del Pueblo, previstas en la Constitucién
Nacional y en la Ley Orgénica N° 631/95, y;

CONSIDERANDO: Que, la Direccién de Planificacion, dependiente de la Direccion
General de Administracién y Finanzas, ha recomendado la
implementacién de un modelo de gestién orientado a la misién y
visién institucional, en el que se observen las estrategias para
alcanzarlas, a partir de un analisis de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para la determinacion de objetivos,
politicas, planes operativos, metas, actividades, responsables e
indicadores de gestién y evaluacién, asi como la determinacién de

riesgos para alcanzar los objetivos sefialados.- )
% \ /) N‘\\\a
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Art. 1°.- APROBAR el Plan Estratégico Institucional de la Defensoria\@%l__l’ueb}ci (jél;\} Republica
del Paraguay 2020 - 2023, cuyo texto se adjunta y forma parte de la resen ucién. -
guay y junta y forma p P w

Art. 2°.- DISPONER la difusién e implementacién del mencionado Plan Estratégico Institucional
en todas las areas administrativas de la Defensoria del Pueblo, a través de los medios de
comunicacién disponibles en la misma.-

Art. 3°.- DISPONER que, la Direccién de Planificacion y la Direccién de Implementacién del
MECIP, establecerdn un sistema para el seguimiento y monitoreo de la ejecucién del Plan
Estratégico Institucional - PEL.-

Art. 4°.- COMUNICAR a quienes Cf}‘eﬁélﬂ?\)? cumplida, archivar.-
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VISION: La Defensorfa del Pueblo de la Republica del Féﬁa%hyy I afio. 2021, ser4 reconocida por su incidencia en la proteccién y promocion de los
derechos humanos, la actuacién institucional fundada en el re peto.de ladignidad humana, especialmente en los territorios mas vulderables

Av. Ygatimi y Juan E. O'Leary. Edificio Derechos Humanos y Memoria.
Tel. 595 - 21 - 452 602/ 605 -C.C.1103
Pag Web: www.defensoriadelpueblo.gov.py
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Derechos Humanos DEFENSORIA DEL PUEBLO
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MISION: HEMOS ASUMIDO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD ESPECIALMENTE A LOS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,
TRASLADANDONOS A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN

El presente documento corresponde al Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo para el
periodo 2020-2023.

Este Plan Estratégico ha sido elaborado de manera participativa, mediante un espacio de reflexion, andlisis,
aprendizaje y construccion.

Para la formulacién, en primer lugar se consensué la intencionalidad estratégica con la validacion de las
declaraciones de Misién, Vision, marcando ¢l sentido y la direccién hacia donde debera dirigirse el accionar
futuro de la nueva Defensoria del Pueblo.

Seguidamente, se trabaj6 en el andlisis de la situacion actual de la institucién, tanto del entorno externo como
de la situacion interna, para luego determinar los problemas criticos y los grandes desafios de cara al futuro.

En funcién de lo anterior, se analizaron las opciones estratégicas, seleccionando aquella que por consenso se
consideré la mds indicada para superar las barreras y cumplir con las ambiciosas metas que se plantea la
institucion.

Finalmente, siguiendo la metodologia del Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard se definieron los
Objetivos, el Mapa de Procesos Estratégicos y se elabord el cuadro con los Indicadores, Metas y Objetivos,
con lo cual concluye la presentacion del Plan.

La Defensoria del Pueblo de la Repiiblica del Paraguay, desde sus inicios como institucion se ha
desempefiado siempre en el marco de la legalidad para el camplimiento de sus funciones, con el propésito de
contar con mecanismos de proteccion de los derechos humanos que sean eficientes y efectivos, a través de los
cuales la cindadania paraguaya pueda acudir segura con la confianza de que se logrard una proteccion justa
¢ imparcial de los mismos. Es por ello que, en cumplimiento a las disposiciones del “PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO PARAGUAY 20307, tendientes a una gestion publica transparente y eficiente con maxima
optimizacién de los recursos, surge la necesidad institucional del ~ de disefio un Plan Estratégico de Trabajo,
que nos permita desempefiarnos como observadores de los derechos humanos; de tal forma, que podamos
identificar las fallas (debilidades o falencias) del sistema y presentar propuestas referentes a posibles
alternativas de solucién al problema y, por ende, se logre mejorar la calidad de servicio de la Administracion
Publica.

En la elaboracién del perfil del Plan Estratégico de la “DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY?” se recorren todas las etapas del proceso, comenzando por el diagnostico.
Luego, se contimia la asignacién de objetivos estratégicos; la claboracién de una estrategia, y la
recomendacion de acciones especificas

Para elaborar de cada una de las etapas del proceso de planificacién enumeradas, se propone una serie de
ayudas metodoldgicas que son las que contribuyen a que estos componentes del plan surjan como un todo
armoénico, que se va desarrollando en forma coherente y articulado en cada una de las fases del proceso de
planificacién, encaminindose de esta manera a una gestion piiblica transparente y eficiente, que implica
satisfacer las necesidades de la poblacién, coordinando las 4reas funcionales para eliminar la burocracia en el
cumplimiento de tareas, optimizando los recursos, ofreciendo informaciéon veraz de todos los actos
administrativos de interés para la sociedad.

El fin del presente Plan Estratégico, consiste en orientar la gestién publica a resultados para la ciudadania,
asegurando una Institucién, garante de derechos, abierta, sin discriminaciones y sin tolerancia hacia la

pAng as, mejorando la transparencia y los mecanismos de
beneficiarios v usuarios en la vigilancia de los
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MISION: HEMOS ASUMIDO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD ESPECIALMENTE A LOS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,
TRASLADANDONOS A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN

La Defensoria del Pueblo aparece en el Derecho Constitucional Paraguayo con la Carta Magna 1992. Sus
antecedentes inmediatos en el Derecho Internacional se encuentran en las legislaciones de Espafia, Portugal y
de otros paises hermanos de Latinoamérica. También revistié gran importancia la experiencia del Instituto
Interamericano de Derechos Humanos.

Como antecedentes remotos de la Defensoria del Pueblo en Paraguay podemos notar varias instituciones que

la Humanidad cre6 para mejor atenciéon de sus derechos. En la Republica Romana ejerci6 la defensa del
pueblo el Tribuno de la Plebe, magistrado que tenia potestad de vetar. Durante la Colonia, en Paraguay se
tuvo un funcionario, el Justicia para que los vecinos recurran ante ¢l. Ademas existio el cargo de Protector de
Naturales, para la defensa de los indigenas. Una de las personas que llegd a cjercer ambos cargos fue
Hernando Arias de Saavedra, mas conocido como Hernandarias, uno de los hombres mads ilustres del
Paraguay Colonial.

En 1995 se dict6 la Ley N° 631 "Orgénica de la Defensoria del Pueblo" y, en 1996 la Ley N° 838/96 "Que
indemniza a victimas de violaciones de Derechos Humanos durante la Dictadura de 1954 a 1989". Pero, a
pesar de todas estas iniciativas legislativas, el Defensor del Pueblo no fue designado sino hasta nueve afios
después de haber entrado en vigencia la Constitucién Nacional.

La Defensoria del Pueblo comienza sus primeros pasos en momentos en que el pais atraviesa por una grave
sitnacién en los campos, econdmico y social. En este contexto de demandas sociales y ciudadanas
insatisfechas, la Defensoria del Pueblo inicia sus trabajos actuando como puente de comunicacidn entre la
sociedad y el Estado.

La Defensoria del Pueblo no dispone de los recursos financieros necesarios para el desarrollo acabado de sus
funciones, en ¢l sentido de que la misma se ve imposibilitada de brindar atencién a todo el pais. Con todo, es
necesario sefialar que existe voluntad de esclarecer situaciones y hacer justicia. A ese efecto, se han
establecido las estructuras y las funciones especificas, se suscribieron convenios y se promociond el mejor
conocimiento de la Institucion.

La Defensoria del Pueblo realiza sus actividades en un escenario muy poco favorable, caracterizado por
severas limitaciones presupuestarias.

El principal objetivo que se ha trazado la Institucion es el de revertir el estado de desesperanza y descontento
de quienes ven conculcados sus derechos y buscar por todos los medios a su alcance apegarse a lo establecido
en la Constitucién Nacional y en las Leyes, en demanda de Justicia.

En principio para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional se han tenido en cuenta los siguientes
parametros:

A) CONTEXTO NACIONAL

La Defensoria del Pueblo de la Republica del Paraguay forma parte del Plan Nacional de Desarrollo del
Gobierno Nacional, ESTRATEGIA 1.2 — SERVICIOS SOCIALES DE CALIDAD, “Aumento del bienestar
de la poblacion a través del mejoramiento de la eficiencia y transparencia de los servicios publicos™.

Combina reduccion de pobreza, desarrollo social y gestion publica eficiente y Transparente. Sus metas
i le a lo largo del ciclo de vida, la garantia de los

mi\J’F{c a Amarilla

Er:cu:ra Gral. de Adm. Y Finanzas
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VISION: LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAG RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PWH DE LOS
DERECHOS HUMANOS, LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL n DAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRITORIOS MAS VULNERABLES.
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MISION: HEMOS ASUMIDO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD ESPECIALMENTE A LOS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,
TRASLADANDONOS A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN

B) ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La Defensoria del Pueblo forma parte de las instituciones publicas elegidas para la implementacion
del Presupuesto por Resultados, sin embargo cumple sus funciones con falta de recursos suficientes para la
realizacién de sus metas institucionales, lo que se traduce en una falta de cobertura y atencion ciudadana a
nivel pais, necesitando en forma urgent¢ un FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, para una
reingenieria de sus procesos de tramitacion de quejas y reclamos, asi como la obtencion de recursos validos
para la prosecucién de sus fines. Se hace lo que se puede, con lo que s¢ tiene.

A esta ya desfavorable coyuntura, s¢ suma la Pandemia de Covid 19. Kenneth Rogoff, destacado
economista, profesor de Harvard, y ex economista jefe del FMI, cataloga a las consecuencias de la pandemia
del COVID-10 como “El derrumbe inmediato de la produccién global que ya estd en curso parece destinado a
ser comparable o superior a cualquier recesion de los ultimos 130 afios™.

Los costos econémicos de crisis del COVID-19, no solo estan relacionados a los dias de restricciones
o confinamiento de la poblacién, también se encuentran muy correlacionados al nimero de infectados y
muertos que pueda causar el COVID-19. Un mayor namero de contagiados y muertos, prolongaran los efectos
de 1a caida en la actividad econémica.

Para el caso de Paraguay, los calculos son realizados como una aproximacion a la perdida de
produccién por las restricciones impuestas a las actividades econdmicas, ésta pérdida de produccion se resta
de lo que seria un nivel de produccion sin la presencia del COVID-19. Los resultados de estos, nos indican
que el PIB del 2020 se contraeria entre -4% anual, y en un caso extremo hasta -12% anual, lo cual afecta
también a todo el sector piblico y por tanto a la Defensoria del Pueblo, debiendo adecuarse a los cambios
actuales.

OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO
1. OBJETIVOS DE VALOR PUBLICO
2. OBJETIVOS DE PROCESOS
3. OBJETIVOS DE LOS RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS
4. OBJETIVOS DE LA GESTION DE PERSONAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

En total se pueden definir dieciséis objetivos estratégicos distribuidos como sigue en las cuatro perspectivas:

Refleja el impacto que s lograria desde la Defensoria del Pueblo hacia la sociedad Paraguaya
1. Fortalecer la Eficiencia de la Defensoria del Pueblo.

2. Desarrollar la funcion de Evaluacién y Control.

3. Mejorar la Imagen Institucional.

4. Fortalecer el empoderamjiento de la mujer e
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MISION: HEMOS ASUMIDO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD ESPECIALMENTE A LOS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,
TRASLADANDONOS A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN

Los procesos estratégicos intervienen en la visién de la Defensoria del Pueblo.
5. Mejorar la Comunicacion y la Presentacion de Informes de Gestion a la
Ciudadania.

6. Fortalecer los Mecanismos Auditoria de Control.

7. Potenciar Programas de Apoyo.

8. Implantar: Sistema de Planificacion y Gestion Estratégica.

La Defensoria del Pueblo debe contar con recursos adecuados y suficientes para el cumplimiento de su mision
constitucional.

9. Ampliar la Capacidad de la Infraestructura Fisica

10. Contar con Tecnologia Adecuada (incorporacion de TICs)

11. Gestionar los Recursos para financiar los Programas de Accion
12. Mejorar la Eficiencia Operativa

13. Fortalecer la Gestién del Talento Humano (GTH).

14. Contar con Personal Competente, Actualizado y Capacitado.
15. Mejorar el Clima Organizacional para la Accion.

16. Fortalecer la estructura organizacional.

D) PLANES DE ACCION

1.- Fortalecer la Eficiencia de 1a Defensoria del Pueblo.
ACCIONES:

- Auditoria y actualizacion de expedientes.

- Disefiar un sistema que permita darle seguimiento y monitoreo a los expedientes.

- Suscribir convenios estratégicos para el mejor cumplimiento de sus funciones de acuerdo a las
necesidades de la Defensoria del Pueblo.

- Capacitacion de funcionarios para la realizacion de informes ejecutivos, con el propdsito de
optimizar la informacion de la gestion institucional.

RESPONSABLES: Todos los funcionarios, incluida la Maxima Autoridad y Directivos.

2- Desarrollar la funcién de Evaluacién y Control.

ACCIONES: -

- Revision de procesos externos e internos.

- Tomar acciones correctivas.

RESPONSABLES: Direccion General de Administracion y Finanzas, Auditoria Interna, Direccion de
Planificacion.

3.- Mejorar la Imagen Institucional.

ACCIONES:
- Disciio de campaiias de promocion )in_fﬁlgau de actividades de la Defensoria del Pueblo.
- Disefio, suministro y mantenigficato-de Tapaging web institucional.

en redes sociales.
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MISION: HEMOS ASUMIDO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD ESPECIALMENTE A LOS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,
TRASLADANDONOS A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN

RESPONSABLES: Direccion de Comunicacion e Informatica

4.- Fortalecer el empoderamiento de la mujer en la sociedad.

ACCIONES:

- Disefio de estrategias de Fortalecimiento del tema vinculado al empoderamiento de la mujer a nivel
familiar, social, politico y laboral.

- Seguimiento del enfoque de género en las Politicas Puablicas.

- Sensibilizar a la poblacidén con respecto a la violencia de género.

- Disefiar campaiias de prevencion a la violencia de género.

- Disefiar campafias de prevencion a la violencia doméstica.

RESPONSABLES: Todos los funcionarios, incluida la Méxima Autoridad y Directivos.

IL- OBJETIVOS DE PROCESOS

5.- Mejorar la comunicacion v la presentacién de informes de Gestién a la cindadania

ACCIONES:

- Disefiar programas de comunicacion e informacion.

- Capacitacion de funcionarios.

- Celebrar convenios con otras instituciones para el logro del objetivo
RESPONSABLES: Direccion Gral. De Analisis e informes, Direccion General de Operaciones, Direccion
de Comunicacion y otros.

6.- Fortalecer los mecanismos de Auditoria y Control Institucional
ACCIONES:

- Diseriar estrategias para la implementacion del MECIP,

- Capacitacion de los responsables y de los funcionarios.
RESPONSABLES: Equipo MECIP.

7.- Potenciar Programas De Apoyo

ACCIONES:

- Disefiar plan de institucionalizacion de planificacion en gestion.

- Capacitacion de los responsables y de los funcionarios sobre la planificacion estratégica.
RESPONSABLES: Direccion Gral. De Administraciéon y Finanzas, Direccion de Planificacion.
8.- Implantar sistema de Planificacién v Gestion Estratégica

ACCIONES:

- Disefiar plan de institucionalizacién de planificacion en gestion.

- Capacitacion de los responsables v de los funcionarios sobre la planificacién estratégica.
RESPONSABLES: Direcciéon Gral. De Administracion y Finanzas, Direccién de Planificacion.

IIL- OBJETIVOS DE RECURSOS: (SUSPENDIDO EN EL. MARCO DE LA PANDEMIA DEL
COVID 19)
9. Ampliar la Capacidad de la Infraestructura Fisica

ACCIONES
- Disefio de un Plan de mejoramiento de Infraestructura de la Defensoria del Pueblo.
RESPONSABLES: UOC y Direccién Grak nistracion y Finanzas.

L
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MISION: HEMOS ASUMIDO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA
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10. Contar con Tecnologia Adecuada (incorporacién de TICs)

ACCIONES:

- Cumplimiento del Plan de Tics y del Plan Operativo del Departamento de Informatica aprobado.
RESPONSABLES: Informatica y Direcciéon de Comunicacion.

11. Gestionar los Recursos para financiar los Programas de Accién

ACCIONES:

- FINANCIAMIENTO CON FUENTE 10

RESPONSABLES: Direccion Gral. De Administracion y Finanzas, y Presupuesto.
12. Mejorar la Eficiencia Operativa

ACCIONES:
- Iniciativas para la mejora de la Eficiencia Operativa:
RESPONSABLES: Direccién Gral. De Administracién y Finanzas.

IV.- OBJETIVOS DE GESTION DE PERSONAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL:

13. Fortalecer la Gestion del Talento Humano (GTH).
ACCIONES

- Disefio de un plan de fortalecimiento de la GTH

- Suscribir convenios de cooperacién con instituciones rectoras (SFP).
RESPONSABLE: Direccion de Talento humano.

14. Contar con Personal Competente, Actualizado y Capacitado.

ACCIONES

- Diseiio de un plan de fortalecimiento de la GTH

- Suscribir convenios de cooperacion con instituciones rectoras (SFP).
RESPONSABLE: Direccion de Talento humano.

15. Mejorar el Clima Organizacional para la Accién.

ACCIONES

- Disefiar un Plan de Bienestar Laboral.

- Disefiar un Plan de Comunicacién Interna.
RESPONSABLE: Direccion de Talento humano.
16. Fortalecer la estructura organizacional.

ACCIONES

- Disefio de un plan de fortalecimiento Institucional.

- Suscribir convenios de cooperacion con instituciones rectoras (SFP).
RESPONSABLE: Direccion de Talento h niq ¥ ipo MECIP.

Abog. |
o Lic. Idilia Escurra n'!anHa
Directora Gral. de Adm. Y Finanzas

Defensoria del Pueblo
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ANALISIS FODA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Tras definir los objetivos, el siguiente paso es decidir como se quiere llegar a ellos, es decir las
lineas de accidn y de intervencion necesarias para lograr las metas propuestas. Las medidas deben incidir
sobre los factores que causan los problemas y/o que impiden el nacimiento de nuevas actividades. Es
necesario que exista un nexo bien establecido entre las conclusiones extraidas de los puntos fuertes y débiles y
las lineas de accion que se seleccionen. Algunas de ellas pueden ser las siguientes:

Si el objetivo es claro, el andlisis FODA puede ser usado para ayudar en el logro de ese objetivo. En
este caso la matriz de FODA fue aprobada por Resolucion D.P. D.G.A'F. N° 1494/2019.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

El concepto de administracion del Riesgo, se introduce en las entidades publicas, teniendo en cuenta
que todas las organizaciones independientemente de su naturaleza, tamafio y razéon de ser estin
permanentemente expuestos a diferentes riesgos o eventos que pueden poner en peligro su existencia.-

La eficiencia del control est4 en el manejo de los riesgos, es decir: el propésito principal del control
es la reduccién de los mismos, propendiendo por que el proceso y los controles garanticen de manera
razonable que los riesgos estin minimizados o se estin reduciendo, y por lo tanto, que los objetivos de la
entidad van a ser alcanzados, y establece que la administracion del riesgo es:

“UN PROCESO EFECTUADO POR LA ALTA DIRECCION DE LA ENTIDAD Y POR TODO EL
PERSONAL PARA PROPORCIONAR A LA ADMINISTRACION UN ASEGURAMIENTO
RAZONABLE CON RESPECTO AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS. EL ENFOQUE DE RIESGOS NO
SE DETERMINA SOLAMENTE CON EL USO DE LA METODOLOGIA, SINO LOGRANDO QUE LA
EVALUACION DE LOS RIESGOS SE CONVIERTA EN UNA PARTE NATURAL DEL PROCESO DE
PLANIFICACION”.-

Para los efectos del presente documento se aplica la siguiente definicion:

RIESGO: es la posibilidad de que suceda algin evento que tendrd un impacto sobre los objetivos
institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.

CLASES DE RIESGOS
Entre las clases de riesgos que pueden presentarse estin:

Riesgos Estratégicos: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El manejo del riesgo
estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la misién y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la clara definicidn de politicas, disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de la alta
gerencia.

Riesgos operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y operatividad de los sistemas de
informacidn institucional, de la definicidn de los procesos, de la estructura de la entidad, de la articulacién
entre dependencias.

Riesgos financieros: Sc relacionan con ¢l manejo de los recursos de la entidad que incluyen: la ejecucién
presupuestaria, la elaboracion de los estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y ¢l
manejo sobre bienes.

Riesgos _de cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la institucion para cumplir con los requisitos

VISION: LA DEFENSORIA REOEIERY
DERECHOS HUMANOS, LA ACTHACION
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En términos generales la gestion del riesgo se refiere a los principios y metodologia para la gestién eficaz del
riesgo, mientras que gestionar el riesgo se refiere a la aplicacion de estos principios y metodologia a riesgos
particulares.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y REVISION

Como mecanismo de seguimiento de la ejecucion del Plan Estratégico se encuentra la conformacion de un
equipo de trabajo coordinado por la Direccion de Planificacién, dependiente de la Direccion General de
Administraciéon y Finanzas, con cada una de las Direcciones Generales que conforman la Defensoria del
Pueblo.

El proceso de revision del Plan Estratégico Institucional, podra ser objeto de revision en cualquier etapa o
componente de su implementacion.

MECANISMO DE EVALUACION

En cuanto a la evaluacion de la ejecucion de dicho Plan, se implementaran los lineamientos determinados por
el equipo de trabajo coordinado por la Direccion de Planificacién, dependiente de la Direccion General de
Administracién y Finanzas, con cada una de las Direcciones Generales que conforman la Defensoria del
Pueblo.

RESULTADOS ESPERADOS

Una Defensoria del Pueblo en consonancia con la implementacién de alternativas que garanticen la efectiva

tutela de los Derechos H
d
Lic. ldiftrEscutra arilla

Directora Gral. de Adn. y Finanzas
Defensoria del pueblo

Abog, Fitima M, Guerrero Rojas \ !
Directora de Planificacion =
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“Liderar la defensa y divulgacién de los Derechos Humanes en la Republica del Paraguay”.

1. OBJETIVO ESTRATEGICO
Promover los Derechos Humanos como fundamento del Desarrollo Sostenible.
1.1. OBJETIVO ESPECIFICO

Impulsar el estandar de debida diligencia como practica Institucional de las Entidades Piblicas para la
prevencion de violaciones de Derechos Humanos.

Elaboracion de la Mision y Vision

1 Institucional 100%
Consolidacion de la doctrina defensorial

2 en materia de derechos humanos. 98.9%

1. OBJETIVO ESTRATEGICO
Promover los Derechos Humanos como fundamento del Desarrollo Sostenible.
1.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Incidir en la implementacién, monitoreo y evaluacion de politicas publicas para el desarrollo con enfoque de
Derechos Humanos.

Ejercer el liderazgo en los espacios de
articulacion institucional con otros entes
3 de control para realizar el monitoreo y la

G

evaluacion de la politica publica sobre En proceso
DDHH dirigida a la poblacion
vulnerable del Paraguay.

Elaboracion de propuesta de estructura del
Observatorio de los derechos humanos.

1. OBJETIVO ESTRATEGICO
Promover los Derechos Humanos como fundamento del Desarrollo Sostenible.
1. 3. OBJETIVO ESPECIFICO

Fortalecer a la ciudadania para que participe efectivamente en la formulacién de politicas piblicas.

Fortalecer a la poblacién vulnerable para -
su participaciéon en los escenarios de
5 formulacion y decision de las politicas,

Programas y planes de gobierno naci :
local. A UG
e

urrd Amarilla

L Y '\' |*41] . .

NERA O Defensoria del Puehlo
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2. OBJETIVO ESTRATEGICO
Prevenir la violaciéon de derechos humanos en los escenarios de posible conflictividad social.
2.1. OBJETIVO ESPECIFICO

Gestionar qucjas, peticiones, denuncias y reclamos de violaciones de los derechos humanos, para la adopcion
de medidas de prevencion.

Elaborar dlagnostncos sobre la situacion de
1 derechos humanos e infracciones al
mismo.

Instructivo General de Atencion
Actualizado (PROCEDIMIENTOS)

2. OBJETIVO ESTRATEGICO
Prevenir la violacién de derechos humanos en los escenarios de posible conflictividad social.
2.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Desarrollar estrategias de promocion del respeto por la diversidad y la diferencia.

Generar cstmlegms pam la promocmn de
la equidad de género y para la prevencion
de la discriminacion y violencias basadas
en gEnero.

Generar espacios de visibilizacion y puesta
en la agenda publica de la poblacion
4 vulnerable (asentamientos) como sujetos
de derechos de especial proteccion
constitucional.

Generar espacios de promocion y
divulgacion de los derechos de la infancia,
y personas mayores.

Visibilizar la autonomia de los grupos
5 étnicos a instituciones publicas y al
interior de la Defensoria del Pueblo
Disefiar e implementar estrategias de
promocion de los derechos humanos para
el respeto de la diversidad vy la diferencia.

3. OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsar la respuesta estatal oportuna para prevenir violaciones de derechos humanos de las personas y
grupos de especial proteccion.

3.1. OBJETIVO ESPECIFICO

Fortalecer el respeto de las personas v grupos de especial proteccion.

Impulsar procesos de proteccion
1 comunitaria con organizaciones, gru )
colectivos de persongs con cnentacnpnf.; 5

e

et [ .@T s e
bog.EaxJn - rero Rojas |\ © ‘“\ o ks L:“ ma\‘l“a
VISION: LA DEFENSORIA DEL PUEBL PUBLICA DEL RARBGUAY AL 21 SERA RE POR SU INCIDENCIA EN DE |05
DERECHOS HUMANOS, LA ACTUACION INSTI FUNDADA EN EL RESP ESPECIALMENTE EN LOS TER P n
u,. .} nv o Dirsciefd a del Pueblo
Avda. Ygatimi y Ayolas. Tel. (595) - 21 446 147 - C.C. 1103, Pdgina Web. : f delpueblofpeieip 0"




11

Derechos Humanos DEFENSORIA DEL PUEBLO
Derechos de Tados
TETAYGUA NEYPYSYRO

MISION: HEMOS ASUMIDO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD ESPECIALMENTE A LOS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,
TRASLADANDONOS A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN

sexuales ¢ identidades de género diversas.

Analizar la situacion y el grado de
respuesta efectiva sobre el derecho

2 fundamental a la salud de la Poblacion
Privada de la Libertad -PPL - dentro de
los Establecimientos de Reclusion

3. OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsar la respuesta estatal oportuna para prevenir violaciones de derechos humanos de las personas y
grupos de especial proteccion.

3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Velar por la incorporacion apropiada de los enfoques diferenciales, v la proteccion de los derechos
especificamente reconocidos a personas v grupos de especial proteccion en las politicas, planes, programas,
proyectos y practicas institucionales.

e e

o s Y b bR 0. 3 ]

Generar recomendaciones a las
instituciones del Estado para el

. cumplimiento y garantia del enfoque
diferencial étnico.
Fortalecer las capacidades de la
Defensoria del Pueblo para la atencion y
4 garantia de derechos de las mujeres y

personas con orientaciones sexuales ¢
Identidades de género diversas.

3. OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsar la respuesta estatal oportuna para prevenir violaciones de derechos humanos de las personas y
grupos de especial proteccion.

3.3. OBJETIVO ESPECIFICO

Articular acciones integrales para acompaiiar y atender de forma preferente las necesidades y riesgos de las
personas y grupos de especial proteccion.

B S 3 e S0 S

Realizar acompafiamientos en

5 territorios sociales, y a comunidades
indigenas como garantes de
sus derechos.

6 Evidenciar las causas que conllevan a

las negaciones de servicios de salud.

Disefiar un método eficiente de
4 seguimiento sobre recomendaciongs” £/ o
realizadas. , y

Abog, F. . Guprrero Rojas
Directora de Planificacion

Directora Gral-de
Defensoria del Pueblo
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4. OBJETIVO ESTRATEGICO
Fortalecer el rol de la Defensoria del Pueblo, como Institucion Nacional de Derechos Humanos.
4.1. OBJETIVO ESPECIFICO

Desarrollar capacidades de la Defensoria del Pueblo para intervenir en los escenarios internacionales de
proteccion de derechos humanos.

Coordinar la capacitacion y
formacion en "Intervencion de la
Defensoria del Pueblo

en los escenarios

Internacionales de proteccion de los
derechos humanos".

Intercambio de experiencias con
2 instituciones, pares homoélogos u
otros organismos internacionales

Apoyar el disefio e implementacion
de la estrategia de intervencion de la
Defensoria del Pueblo en los

3 escenarios internacionales de los
sistemas universal e

Interamericano de proteccion de
derechos humanos.

Abog, Fitima
Directora de Planificacion Lic. Lt
Directora Gral.
Defensoria del Pue

blo

VISION: LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ANO 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
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“Aumentar la cobertura poblacional y optimizar la calidad en la prestacion de servicios con enfoque de

1.

derechos humanos”.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar la prestacion de servicios en condiciones de dignidad y accesibilidad para funcionarios y usuarios

de la Defensoria del Pueblo con énfasis en los territorios vulnerables.

1.1. OBJETIVO ESPECIFICO

Adoptar una estrategia de consecucion y gestion eficaz de recursos financieros ante instancias nacionales.

Apoyar-la formulaciéon de un proyecto

! para el fortalecimiento institucional.
Convocar a la cooperacion a espacios de
2 intercambio y visitas de campo en
territorio.
Determinar la demanda de la Defensoria
3 del Pueblo para la Cooperacion
Internacional
Identificar la oferta de cooperacion
4 internacional en materia de Derechos
Humanos
1. OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar la prestacion de servicios en condiciones de dignidad y accesibilidad para funcionarios y usuarios

de la Defensoria del Pueblo con énfasis en los territorios vulnerables.

1.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Disefiar ¢ implementar un plan maestro institucional de ampliacion y modernizacién de la infraestructura
fisica de la entidad.

o e

Ofrecer a los funcionarios y usuarios de
la Defensoria del Pueblo, espacios
asequibles con ambientes agradables
para la prestacion del servicio conforme
a la demanda y cobertura.

Realizar el seguimiento a la
modernizacion de la infraestructura
fisica de la Defensoria del Pueblo

a los efectos de mejorar las condiciones

de prestacion de sepvicios al ciudadane: . |

LiC. \Giata £SCUTTaT

raritla

Directora Gral. de Adm. y Finanzas
Defensoria del Pueblo
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1. OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar la prestacién de servicios en condiciones de dignidad y accesibilidad para funcionarios y usuarios
de la Defensoria del Pueblo con énfasis en los territorios vulnerables.

1.3. OBJETIVO ESPECIFICO

Aumentar y mejorar la plataforma tecnologica de la Institucion, para una gestién oportuna y efectiva con
informacion cualificada para la toma de decisiones.

Registrar de manera unificada las

peticiones recibidas en la Defensoria
del Pueblo por sus diferentes canales
de atencion (presencial y electronica),
a través de un sistema que permita la
gestion oportuna y el seguimiento
publico de los trdmites por parte de los
recurrentes.

Dotar de infraestructura tecnologica
adecuada que permita mejorar la
prestacion del servicio a usuarios
internos y externos.

Visibilizar las actuaciones de las

9 Defensoria del Pueblo a favor de los
derechos de los grupgs vulnerables.

Abog. Fitima M, Guerrero Rojas

Directora de Planficacion Lic. Idilia Esgurra/Ar ariila

Directora Gral. de Adm.y Finanzas
Detensoria del Pueblo

VISION: LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ANO 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
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TRASLADANDONOS A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN

“Defensa, proteccion y compromiso de los Derechos Humanos y principalmente la busqueda de lIa
verdad, justicia y reparacién integral de las victimas de la Dictadura Stronista, e intereses comunitarios
donde se ha desarrollado la aplicacion del sistema represivo Stronista”.

1. OBJETIVO ESTRATEGICO
Concientizar y sensibilizar a la sociedad en general sobre la historia reciente en el Paraguay.

1.1. OBJETIVO ESPECIFICO

Difundir los hechos ocurridos en el Paraguay durante el periodo de la Dictadura Stronista desde 1954 hasta
1989.

Concrecion de firmas de convenios
marco interinstitucionales.

Ejecucion del Proyecto aprobado con el
Fondo Argentino de Cooperacion
Internacional FOAR (2020 - 2021) a
2 Asistencia  técnica de  expertos
Argentinos en Paraguay e intercambio de
experiencias de técnicos paraguayos en
la Argentina.

Sefializacion de nuevos Sitios Historicos
y de Conciencia.

Presentacion de mas de denuncias por
4 violaciones a los Derechos Humanos
ante el Ministerio Puablico.

Conformacién de un comité impulsor de
la ley de archivos con representantes de
5 diferentes  instituciones publicas vy
privadas, sociedad civil y asociaciones
gremiales.

Planificar y organizar seminarios y/o
talleres para compartir experiencias a
nivel internacional con paises que hayan
trabajado una legistacion similar.

7
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Lic. ldiliaEscu arilla
Directora Gral. de Adm. y Finanzas
Defensoria del Pueblo

VISIGN: LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ARO 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS, LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRITORIOS MAS VULNERABLES.

Avda. Ygatimi y Ayolas. Tel. (595) —21 446 147 - C.C. 1103, Pdgina Web. : www.defensoriadelpueblo.gov.py E-mail:d fefensoriadelpueblo.gov.py
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Derechos Humanos DEFENSORIA DEL PUEBLO
Derechos de Todos -
TETAYGUA NEYPYSYRO

MISION: HEMOS ASUMIDO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD ESPECIALMENTE A LOS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,
TRASLADANDONOS A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN

“Reglamentacién del ejercicio del derecho a la Objecién de Conciencia al Servicio Militar Obligatorio y
establecimiento del Servicio Sustitutivo al mismo en beneficio a la poblacién civil”.

1. OBJETIVO ESTRATEGICO

Dirigir, estructurar y organizar las actividades de las Direcciones y dependencias de la Direccion General de
Objecion de Conciencia, en el marco de la Ley N° 4013/10 “Que reglamenta el ejercicio del derecho a la
Objecion de Conciencia al Servicio Militar Obligatorio y establece el Servicio Civil Sustitutivo al mismo en
beneficio a la poblacion civil”.

1.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Supervisar, fiscalizar las gestiones y actividades de las diferentes dependencias de la Direccion General de
Objecion de Conciencia, tendientes al cumplimiento de la Normativa Legal Vigente establecida.

Coordinzif las reuniones del -(-,‘.(’)nsejo
Nacional de Objecion de Conciencia.

Convocar a reuniones de trabajo internas
e interinstitucionales para establecer
convenios de cooperacion para el
cumplimiento efectivo del servicio
sustitutivo al SMO, ademas de las
diferentes excepciones.

Coordinacion para la realizacién de las
jornadas de atencién ciudadana.

Promover la Difusion del Cumplimiento
efectivo del servicio civil sustitutivo al

4 SMO, en el marco de la Ley N° 4013/10.
Asi como también los que se acogen al
Art. 21 de la Ley N° 4013/10.

Coordinar la emision y entrega de los
5 camnets definitivos de objecion de
conciencia, a los objetgres de gonciencia.

Lic. IditrEscurraAmarilla
Directora Gral, de Adm. y Finanzas
Defensoria del Pueblo

VISION: LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ARO 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANQS, LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRITORIOS MAS VULNERABLES.

Avda. Ygatimi y Ayolas, Tel, {595} — 21 446 147 - C.C. 1103, Pdgina Web. : www.defensoriadelpueblo.qov.py E-mail:defe @defensoriadelpueblo.gov.py
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Derechos Humanos
Derechos de Todos )
TETAYGUA NEYPYSYRO

MISION: HEMOS ASUMIDO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD ESPECIALMENTE A LOS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,
A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN

“Considerar en los planes, programas y proyectos institucionales las necesidades, motivaciones y metas
de las personas con discapacidad controlar la integracion de las politicas publicas a reales
condiciones de desarrollo personal, social y profesional. “

OBJETIVO ESTRATEGICO
La concepcion de discapacidad y su abordaje debe y tiene que formar parte de la planificacion, disefio,
aplicacion y seguimiento de las politicas de inclusion y atencion a la diversidad de las personas con
discapacidad.

1.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Supervisar, fiscalizar las gestiones y actividades de las diferentes instituciones, tendientes al cumplimiento de
la Normativa Legal orientada a las personas con discapacidad.

ITEM ACTIVIDAD % DE CUMPLIMIENTO ALERTA

1 Atencién a la diversidad como concepcion y la
practica de conocer, rtespetar y valorar las
diferencias individuales y culturales de las personas
con discapacidad y evitar cualquier tipo de
discriminacién”

4) Generar estrategias de atencion a la diversidad
debiendo considerar la igualdad de acceso en todos
los aspectos implicados en la formacion de las
personas y la diversificacion como medio para
reforzar la igualdad de oportunidades,

3 Proporcionar al funcionariado en general
informacion y orientacion sobre temas relacionados
con la discapacidad, promover medidas técnicas de
adaptaciones especificas, de acompafiamiento y
asesoramiento que facilite la comunicacién y el
aprendizaje con las personas con discapacidad; asi
como el estudio y la valoracion de los problemas de
accesibilidad y sensibilizar a la comunidad para
que apoyen a esta poblacion.
¥l

Abog. Fm.“ ref

Directora de Planificatyo

v
Lic. diliaAsqurr Am.arilla

Directora Gral. de .y Finanzas
Defensoria del Pueblo

VISION: LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ANO 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS, LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRITORIOS MAS VULNERABLES.

Avda. Ygatimi y Ayolas. Tel. (595) —21 446 147 - C.C. 1103, Pdgina Web. : wiww.defensoriadelpueblo.gov.py E-mail:defe defensoriadeipueblo.gov.py




ANEXOS

4 RESOLUCION D.P.D.G.A.F. N° 1080/2019 “Por la cual se
aprueba y adopta la nueva Misién y Vision de la Defensoria
del Pueblo de la Republica del Paraguay”.

4 RESOLUCION D.P.D.G.A.F. N° 1494/2019 -Por la cual se
aprueba la Matriz FODA de la Defensoria del Pueblo”.

4 RESOLUCION D.P.D.G.A.F. N° 142/2020 “Por la cual se
aprueban los indicadores de gestion de la Defensoria del
Pueblo de la Reptublica del Paraguay”.
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“Por la cual se aprueba y adopta la nueva Mision y Visién de la Defensoria del
Pueblo de la Republica del Paraguay”. :

Asuncién, QAde julio de 2018.

VISTA: La necesidad de actualizar la Misién y Visién institucional de la Defensoria del
Pueblo de la Repta:’z;i;;;a del Paraguay.

CONSIDERANDO:

Que, La MISION Y VISION de la Defensoria del Pueblo de la Republica del Paraguay de
conformidad: a las politicas publicas contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo
Paraguay 2030 (PND), el Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan Operativo Anual
(POA), requieren. ser revisadas y actualizadas de acuerdo a las exigencias de los
organismos de coatrol de la gestién institucional.

Que, las politicas publicas establecen metas-y objetives que deben ser asumidos por todas
los Organismos v Entidades del Estado (OEE),

Que, la Defensoria del Pueblo se ha fijado nuevas metas estratégicas orientadas a
nuevos objetivos a cumplir, priorizando aqueltas funciones consagradas en la Constitucién
Nacional, en concordancia con la actualizacién de la estructura presupuestaria del
Ministerio de Hacigr

POR TANTO en uso de sus atribuciones,
EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
RESUELVE:

Art 1¢.- APROBA\!;};{-Y ADOPTAR, la nueva MISION y VISION institucional cuyo texto se
adjunta a la presente resolucion.

Art.2.- DEROGAE:, las disposiciones contrarios a la presente resolucion.

Art.3.- COMUNICAR, a quien corresponda y cumplido archiv

Avia, Vgl y Ayeles.. Tel (388) = 21 448 147- ©.C. 1103
Pdyina Web. : www defenseriadelpueblo.gov.py
&= mal: d.admipishrecion@defensaiadelpuchio govpy



DERECHTS HUNANGS
DERECHOSDETORS

Hemos asumido el compromiso vy la responsabilidad de representar, defender y promover
los Derechos Humanos de todos los habitantes de la Republica del Paraguay,
proporcionéndoles servicios de calidad especialmente 4 los que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad, trasladandonos a los lugares donde nos necesiten.

La Defensoria del Pueblo de la Repiiblica del Paraguay al ano 2021 serd reconocida por
su incidencia en la protecciéon y promocién de los derechos humanos, la actuacion
institucional fundada en el respeto de la dignidad humana especialmente en los territorios

mas vuinerables. /,
' C

W

Abg. Miguel Angél Godoy Servin
Celensor del Pueble

Avde. Y/@}@é@ﬁ YAy, Tel (893) = 21 448 147-C.C. 1185
Pé%}@ Web, : www.dsfensoradelpueblo.qov.oy
£ = mail: ¢ adminisiracion@deensona delpaebio gav.py
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Abg. MIGUEL ANGEL GODOY SIRY
= ENSOR DEL PUGELO

JISIGN: LA DEFENSORIA DEL PUEBLO RE LA REPUIGLICA DE
LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUND

* DERECHOS HUMANQS,

Avdda. Ygatiml ¥ Ayaias. Tel. (585,

) -21446147-C € 1103,

NOCIDA FOR SU INCID
ADA EN EL RESPETQ:DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE
£ maitdefansoi @defensoriadelpugtio.gov.py

L PARAGUAY AL ARO 2021 SERA RECO!
EN LOS TERRITORIOS MAS VULNSRABLES.

Pagina Wb, : B

ENCOMENDAR a la Direccion de Planiﬁcgéién y ala Direciion dz
pendientes de la Direccion General de Administracion y Finanza, &=
to de la matriz. ‘ RS =

ENCIA EN LA PROTECCION Y PROMOC!;'-.l Dt 108
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BRISHaNT hmw FASUIAIGE £k CQMPROMISQ ¥ LA RESPONSABILIDAD G REPRESENTAR, DEFENGER ¥ PROMOVER LOS CERECHQS HUMANDS DF TORQS LOS HABITANTES DE LA .
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TRASLARANDONDS A LGS LUGARES RANOE NOS NECESITEN

IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Cualquier praceso de mejora requiere en primer lugar analizar y seleccionar el aspecto o les
aspectos a1 mejorar. La etapa de diagndstico es el momento de sumergirse en las causas de lo que
se buses!r--:?"inrar Cuanto mejor se conozca por qué las cosas no funcionan como se desea, may
cerca se estard de acertar al momento de disefiar el plan de mejora.

Decidir. ,gue aspecto de la institucion mejorar requiere un diagnostico, la instancia para detenerse
a analizar la DEFENSORIA DEL PUEBLO integralmente. Un diagnéstico permite identificar los
prablemas. (siempre hay mas de une), priorizarlos mas importantes y conocer sus causas. Esto es,
preguntit g que elementos de la Defensoria del Pueblo causan la dificultad y podrian meJorarse.

La imporiancia del diagndstico es gue brinda informacién sobre las candiciones, procecos \/
rtas.x.lltadmc que importan para el cumplimiento de.la meta de la Defenso( 'a del Puebla.

EI dia"HQStICO permite identificar los problemas o dificultades de la institucién. Distinguir lo que no
funciona camo deberia y elegir a qué abacarse es fundamental para planificar con sentido v foco.
No se puede mejorar tode al mismo tiempo. Por eso, el diagndstico da pistas para elegir qué
problema enfrentar cada vez y aporta informacién para entender las causas del mismo.

et

Un proywu de mejora debe apuntar directamente a las causas de Ios probiemas Yy no a otros
factores. '

El dsagnostlco, ademas, brinda informacion imprescindible para poder luego evaluar las mejorar

La mformﬁmon que describe el punto de partida servira para comparar con la situacion de llegada.

Un dtagnr‘ ;1(:0 permite corroborar cuanto se ha mejorado v qué acciones han dado mas
i,y aprender del proceso de mejora.

Hacer un d‘lagnostlco implica analizar |a DEFENSORIA DEL PUEBLO con ' evidencia emplrlca, B

decw, traicender las percepciones subjetivas, que pueden ser erradas y CGﬂtradECtorlaS
En este $€ntJdQ a los efectos de la actualizacion del Plan Estratégico Institucional de la Defensoria
del Puebl,p, se hace necesario el relevamiento de Ia situacion institucional al momento de la
adecuamonp los estdndares de control y gestion actuales.

Ror tantL
los Dlrecmres Generales, Directores, Jefes de Departamento y funcionarios de la Defensoria ce!
Pueblo en el contexto del diagnéstico institucional, en aras a la actualizacién del Plan Estratégico

de la Defensorla del Pueblo, llevada adelante por:la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIC)N ¥,
FINANZAS -a través de la DIRECCION DE PLANIFICACION.

-

et 315

Abg. MiguelAngel Goday qamn
Glensor del Pushlo

VISION: LA DEFEN&OHM DEL PUEBLO DE LA REPUBLECA REL PAR«'\EUA‘I’ AL ANQ 2021 SERA RECONQCIOA POR SU INCIDENCIA EN LA PRQTECCIAN ¥ PROMOCIGN DE 1QS
RERECHQS HUMANG», LA ACTUACIGON INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETQ DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN EOSTERRITORIOS MAS VULNERABLES.

Avda, Ygatlmi VLIS '.ﬁl (393) = 21 448 147 - C.C. 1703, Pégina Web. : www, difensurladelpueblo,gav,py E-mall;def @defensariadelpueblo,gov.py

L

:antinuacion’ se procede a desglosar el trabajo realizado en forma participativa por o

e
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Qhﬁhﬂﬁ Humanes DEFENSQ}! QEL PUEBLO
Qereghos de Tedns TETAYGUA REYPYSYRO

\SUMIRD EL COMPROMISQ Y LA RESRONSADILIDAD GE REPRESENTAR, REFCNDER ¥ PROMOVER LOS nsxscum HUMANGS DE TAGOS LAS HABITANTES az )
RAGUAY, PRQFORCJDN-MDGLES SERVICIOS DE CALIDAD ESPECIALMENTE A LQS QUE SE ENCUENTRAN EN 517, ACION QE VULNERABILIRAR,
i[5 ALQS LUGARES DANDE NOS NECESITEN

AMENAZAS

PRESUPUESTO (Muy limitada). Unanimidad.

SE REALIZA SOLO LA 1° PARTE FASE DE LO QUE ESTIPULA LA LEY N°: 4013/10. )
FALTA 1E OFICINAS QPERATIVAS EN MUCHOS DEPARTAMENTQS DEL PAIS, SOBRE TODQ EN
ZONAS CARENCIADAS.

BES‘I'NT‘ERES DE LOS PODERES DEL ESTADO EN POTENCIAR LA D.P.
EL ESTADO NO VALQRA EL TRABAJO Y LAS RECOMENDACIONES QUE LA D.P. ELEVA.

EXPEUL’\JTES DEVICTIMAS DE LA DECTADURA

FACT(.Z.R SOElAL:

DESCQ ‘JQCIMIENT@ DE LA CIUDADANIA DE LAS FUNC[ONES Y ALCANCE DE LAD.P. 2 o
CONFUSION CIUDADANA ENTRE LAS FUNCIONES DEL MINISTERIO DE LA DEFENSA PUBLICA Y A s
DEFEN; OR!A REL PUEBLQ.

g
5

M&ﬁﬂ;ﬁﬁé&i

LIMITAGION LEGAL, LA CUAL IMPOSIBILITA EN ALGUNOS CASOS DAR UNA SOLUCION OFT(vIA A

UNA PROBLEMATICA ESPECIFICA QUE SE PUEDA SUSCITAR.

OPORTUNIDADES

- POSICIONAR A LA DEFENSQRIA DEL PUEBLO CON EL USO DE LA TECNOLOGIA (INTERNET, REDES.
SOCIALES, MEDIOS DE PRENSA).
- TRABAJO EN CONJUNTO CON MITIC PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA FACILI -4

LA APERTURA Y CONTRQL DE LOS EXPERIENTES DE VICTIMAS DE LA DICTADURA A TRAVES DE LA T
WEB, gy

g v_u‘.

- LA GO ‘!NTURA ECONOMICA DEL PAIS SE ENCUENTRA EN SITUACMJN CRITICA QUE IMPA
NEGMVAMENTE EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

LA N(}BMATIVIDAD LEGAL

PRESEMTACION DE UN PROYECTO DE LEY QUE AUTORICE AL MINISTERIO DE HACIENDA AL PAGO

DE Re:,""JCIONES FAVORABLES, CUYOS EXPEDIENTES, FUERON INICIADOS CON ANTERIORIDAD
LA Vl(:u, NCIA DE LA LEY N° 4381/11.

ADE@JAMIENTO DEL ORDENAMIENTO LEGAL PARA EL INGRESO DEL PARAGUAY A LA GAFI - LAT.

{ PROMOCION aawr"'w{ —
JRI0S MAS VULNERABLES.
4. Miguel Angel Godey &

Datetsor del Puenio

VISI@N: m RFFEN&QR!R REL PUERLG DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ANQ 2021 SERA RECONQCIDA P‘QR SU iNCH}EMClA RNU\ PRQTECC\

RERECHAS M1 IM&NQE. LA ACTUAGIGH INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETQ DE LA DIGNIDAR HUMM’A,;SPEG ERRI
: T

Avida, Yssi i yﬁyalas Tel (393) =21 446 147 - C.C. 1103, Pdgina Web. ; www.defenseriadelpushlo,gav, uv E ruad

riffleipughia.gavay
L Ford
;




na.uﬁi:hg; Humangs REFERSQRIA DEL PUEBLO
1:1;.;@ hos de Todas TETAYGUA NEYPYSYRO

s'lrfl-%l@“‘r HEMQS ASUMIBE EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAR DE REFRZSENTAR, DEFENDER Y PROMQVER LOS GERECHOS HUMANQS DE TQDOS LOS HMfoJ‘T R
RERUBLITA QEL PARAGUAY, PRORORCIQNANDOLES SERVICIGS DE CALIDAD ESi SCIALMENTE A LOS QUE SE ENCUENTRAN EN ﬁlméﬁ QE VULHERARBILIRAL,
IRASH;QM{QGNQSA 403 LUGARES DONGE NOS NECESITEN

PRL}HLJ“STA DE LEY DE REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, SITIOS HISTORICOS, COMISIC
NA: .II.JNAL DE PREVENCION DEL GENOCIDIOQ Y ATROCIDADES MASIVAS.

LBV DE ARCHIVO

ASPEETOS A MEJORAR

=AR''aR CRITERIOS OBJETIVOS EN LA ASIGNACION DE RECURSOS.
ALWENTAR LA MOTIVACION DE LS FUNCIONARIOS (MEIORAR SALARIOS),

1I‘;| IQRAR EL SENTIDO DE PERTENENKIA EN EQUIPQS DE TRABAJO (A‘POYQ EMOGIL;I‘ 4]
CAPACITACIONES)

LZAI@n INTERNO Y EXTERNO DE €OMUNICACION DEBE MEJORAR (MEJORAR INTERNFT /!
SER 108 DE TELEFONIA).

- Ut LIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA QUE PERMITA LA IMPLEMENTACION DE LA LEY Bl
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,

- ELLCUMVPLIMIENTQ INTEGRO DE TODAS LAS METAS INSTITUCIONA|ES ESTABLECIDAS.

FQE‘TE‘RES QUE SE DEBERIAN EVITAR

MALQS TRATOS,

] u A ucf@[\l DESPRORORCIONAL DE TAREAS.
. mggmm RECURSQS HUMANQS A LA OFICINA DE RELATORIA,

. LA-‘BUH@GRACM.

E_J}u}'ﬁ REDUCEN EL EXITO DE LA GESTION INSTITUCIONAL i ' ool
- P(.l C) RECURSDS HUMANOQS.
- FALTﬂ DE IGUALDAD DE SALARIOS Y ASIGNACIONES.

. MALA IQISTRIBUEIQN DE PERSONALES,

- FALTA\ DE INFRAESTRUCTURA PARA EL INTERIQR DEL PA[S, DEPENDEMQS DE ESPACIC‘ L
EDIF”"D&: DE QTRAS INSTITUCIONES.

. FP; r\ DE MANUAL DE PROCEDIMIENTQ.
é@.LfE PERCIBE LA GENTE COMO DEBILIDAD DE LA 1NST1TLJC#@N?

lNSLJFIf“i'LNL]A RE FUNCIONARIOS PARA GPTIMIZAR LA ATENCION.

R r‘,
WQIQN Lo TR ENSQRIA BEL PUEBLQ OF LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ANQ 2021 SERA RECONQCIDA PQR‘SW-N‘QD
BERES, hUMANDS LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA FSPLC}MM

Avda. Ygatiml: vmgtas Tel, (898) ~ 21 446 147 - C.C, 1103, Pdgina Web, : www. defensarladelpueblo,gov,py Egmall ?efe\
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
TETAYGUA REYPYSYRO

ARG HENDS ASUIMIBO B4 COMPRORIS ¥ L4 RESPANSABILIOAD OF REPRESENTAR, DEFENGER ¥ PROMIQVER LOS RERECHOS HIjMANDS GE TOQGS L0S HABITANTES DE LA
RERIBLIC L EL PARAGUAY, PROFORCIONANDQLES SERVICIOS RE CALIDAD ESPECIALMENTE A 405 QUE 5E ENCUENTRAN EN SITUACION BE VULNERAR, RAD,
TRASLADNGONGS ALOS LUGARES DONDE Nos NECESITEN 5

ke FORTALEZAS

VENT\JAS DE LA INSTITUCION

« FUE ONARIOS CQMPROMETIDOS, SENSIBILIZADOS, CON APTITUDES Y ACTITUDES  €on-
EXPEEIENCIAS.
 EDIFICIO PROPIQ Y EQUIPADO.

- CUEI™" CON VEHICULOS PRORIQS DE LA INSTITUCION,

- CUEL"A-CON UTILES DE QFICINA.

- CUSZ.TA CON EQUIPQ INFORMATICOS, PERQ NO LO SUFICIENTE.

LA DEZENSORIA DEL PUEBLO

- SE DEXTACA POR BRINDAR ATENCION PE
QUE AC{DE A LA DEFENSORIA.

- ORGANISO EXTRA PODER DE RANGO CONSTITUCIONAL,

RSONALIZADA Y ACOMPANAMIENTO A LA CIU DARANIA

- CUMPLE CABALMENTE EL OBJETIVO INSTITUCIONAL QUE SUSTENTA EL #U NC]ONAMIENTQ S
RECURSOS DE BAJO €OSTO
" ALIANTA 5 ESTRATEGICAS.
- CONV- 108 INTERINSTITUGIONALES,
SQUE ‘:L-‘EE LA GENTE COMO FORTALEZA DE LA INSTITUCION?
+ LA ATENCIGN DE LOS FUNCIONARIGS Con CALIDAD Y CALIDEZ.
- ¢ MPROMISO INSTITUCIONAL, ACOMPANAMIENTO, ATENCION DE CALIDAD.
" ENTENDER CON EXCLUSIVIDAD EN LOS CASOS DE VICTIVA DE LA DICTADURA.
_. =0 —
; Pl /4

VISION: LA DEFENS <72 Dl puEBLQ PE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ARQ 2021 SERA RECONOCIDA POR 51 INGIDENCIA EN LA PROTECCION Y PROMGEIGN DE Las
BERECHQS HUM AN, LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE (o PIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRITORIOS MAS VU NERABLES.
&vda. Ygatimi y Ayelas, Tal, (395)=21445 147- .. 1103, pégi

na Web, ; www.defenscriadelpuehia.gov.py E.-mail:darensur@dafensqriadelnuebla.guv.w
P
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> . Ggraghas da Yodes TETAYGUA NEYPYSYRQ
o MISION il . UGS B CRMPROMISQ ¥ LA RESPONSARIIDAR GE REPRESENTAR. UEFENDER ¥ PROMOVER LGS RERECH  {UMANGS GE TRPOS LS HABITANTES GE Li
& & BRRUBHIGA =  (AGUAY, PROPORCIONANOOLES SERVICIOS DE GALIDAD ESPECIALMENTE A LOS QUE SE ENCUENTRAN EN SITWAGION RE VULNERABILIDAR, :
3 TRASEADA! 05 A LOF LUGARES DONRE NOS NECESITEN 8

FODA INSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

ey

- Aug. Miguel Angel Godoy

Ol Defensor-gel Pushlo

POR SUL INCIDENDG EN LA PROTECCION Y gOMIEIGN DELOS |

MANA ESPECIALMENTE BN io-FERRITORIGS 1 .5 VULNERABLES. .-
féhgpré’defelua:iadelpueliln.aav.pv

tos 1

VISION: WA 1~ T 5RIA DEL PUERLO DF LA REPUBLICA DEL RARAGUAY AL ARG 202 oo
b A Bl L/ J f 2021 SERA R il
DERECHQS T i + LA AGTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DiGNfgggo;
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Derechas Humanas DEFENSORIA DEL PUEBLO
Derechos de Todos
TETAYGUA NEYPYSYRO
MISION: HEMOS ASUMIDO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA

REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD ESPECIALMENTE A LOS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,
TRASLADANDONOS A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN

Resolucién D.P.D.G.A.F N°: A 42 (2020,
“Por la cual se aprueban los indicadores de gestion de la Defensoria del
Pueblo de la Republica del Paraguay.”
Asuncion, 20 de enero de 2020.

Visto: La reestructuracion presupuestaria de productos y actividades para el
Ejercicio Fiscal 2020.

CONSIDERANDO:
Que, en el marco de la reestructuracion presupuestaria se hace necesario,
establecer los lineamientos y pautas para la definicion y seguimiento de los Indicadores

del Sistema de Gestion de la Calidad para los diferentes planes operativos de la
Defensoria del Pueblo.

Que, la Direccién de Planificacion dependiente de la Direccion de Administracion y
Finanzas ce la Defensoria del Pueblo, ha propuesto la adopcion de indicadores de
economia, proceso e impacto que sumados a los indicadores estrategicos ya existentes
contribuirén_ a laimplementacion y seguimiento de la gestion institucional.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones
“EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL. PARAGUAY”
RESUELVE:

Art. 1°.- APROBAR, los indicadores de gestion para el ejercicio fiscal 2020 los
cuales se adjuntan y forman parte de la presente resolucion.

Art. 2°.- De existir modificaciones en los indicadores éstas seran aprobadas
mediante resolucion defensorial.

Art. '3°.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de
suscripcion.- .

lido, archivar.

Art.<°.- Comunicar a quienes corresponda/y_,__,

ABG. MIGUEL ANGEL GOL:0Y SERVIN
- DEFENSOR DEL PUEBLO

VISION: LA DEFENSORIA D7L PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAG UAY AL ARQ 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LGS
DERECHOS HUMANQOS, LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRITORIOS MAS VULNERABLES,

Avda. Ygatim{ y Ayolas. Tel. (595) - 21 446 147 - C.C. 1103, Pdging Web. : www.defensoriadelpueblu.gov.py E -muil:defensor@defensoriadelpueblo.gov.py



: ENTIDAD 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO

FICHA DEL INDICADOR

“Porcentaje del presupuesto ejecutado respecto al plan financiero
establecido en el afio t".

| Formula de Calews

~ |(Presupuesto ejecutado en el afio t /recursos incorporado en el pain
- |financiero en enero del afio t)*100

Descripcion del ingi

- leste indicador permite medir la eficiencia en el uso de recursos
cador | .
: - [financieros.

Tipodelnd:cador i_:_' PRODUCTO Frecuencia de Carga ANUAL
- Dlmensmn oo |EFICIENCIA
|RESULTADO Afio Base 2020

ValorAfioBase

Un. Med. Afio Base

;._Sﬁélj'é_sfbs'_ o -

Sta s

Acciones tendientes al uso correcto de los recursos asignados para el

~|cumplimiento de los objetivos misionales.

|SIAF- Sistema Integrado de

 Medio de Verificacion

Administracion Financiera.
MODULO SICO (Sistema de

| contabilidad).

~ Fuente(s) dé_batn{@} =

: . ‘_ DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

Listado de Programas, Subprogramas y/o Proyectos
Entidad: 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Tipo de Presupuesto: Central

Programa: 0

Subprograma: 0




ENTIDAD 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO
FICHA DEL INDICADOR

"Cumplimiento de IDC"

~ |(Numero de actividades ejecutadas en el afio t en relacion al nimero
_|de actividades planeadas)*100

este indicador relaciona el total de acciones realizadas en el afic en
relacion al total de las acciones programadas

PSR

-4 |Proceso Frecuencia de Carga ANUAL
1
|EFICACIA.
~ |proDUCTO. Afio Base:2020
- ._j-.'Vé]’q‘E;-Aﬁq_'Base_f___:5:_ o - I— Un. Med. Afio Base

miEeR e e Desarrollo e implementacién de acciones Defensoriales que garanticen
Supuestos~ . ; el
e R -~ |ladefensa, promocion y cumplimiento de los derechos humanos.

Informes mensuales,

. Medio de Verificacion
Cean e e semestrales y anuales.

e |~ DIRECCION GENERAL DE ANALISIS E INFORMES DE LA DEFENSORIA DEL
 Fuente(sjde Dato(s) ~  [PUEBLO. *DIRECCION
e | GENERAL DE OPERACIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

:Li'.f';tado de Programas, .Sub-p. rogrémas 1[0 Pfoy_ectc_r_:g '
Entidad: 15-7 DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Tipo de Presup.: CENTRAL.
Programa: 0 | .«

Subprograma: 0




a

ENTIDAD 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO

FICHA DEL INDICADOR

Porcentaje de implementacion de la estrategia para la promocion de los
derechos humanos en poblaciones de vulnerahilidad y sectores
desfavorecidos. o

(Total de implementacion de estrategias realizadas en el afio t respecto

~ |al total de implementacion de estrategias planeadas)*100

_ |este indicador relaciona el total de estrategias realziadas en el afio en
~|relacion al total de estrategias programadas

. TiPO d.e}.lzsﬂi_dadt?f' o - Proceso Frecuencia de Carga ANUAL
| Dimension - |ericACA.

 Ambito - {proODUCTO. Afio Base:2020

Valor .Aﬁ,;"._gas__ :__ ; [—— Un. Med. A0 Base  [eewsmmsmsmssssareaeess

- Desarrollo e implementacion de acciones Defensoriales que consoliden
el posicionamiento del rol defensorial. 3

Medio de Verificac.

Informes mensuales,
semestrales y anuales.

|+ DIRECCIGN GENERAL DE ANALISIS E INFORMES DE LA DEFENSORIA DEL
- |PUEBLO. *DIRECCION
| GENERAL DE OPERACIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Tipo de Presup.: CENTRAL.

Programa:0 =

Suhprbgra_ma: 0

Listado de Programas, Subprogramas y/o Proyectos

Entidad: 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO.




. ENTIDAD 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO

FICHA DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE APLICACION DE INSTRUMENTOS PARA GARANTIZAR EL
{EJERCICIO DE LOS DDHH DE LA POBLACION Y SECTORES VULNERABLES

{eneELAROT.

|(TOTAL INSTRUMENTOS REALIZADOS JTOTAL DE INSTRUMENTOS
- |PLANIFICADOS ) * 100

_|Este indicador relaciona la efectiva aplicacidn de los intrumentos para
- |garantizar el ejercicio de los DDHH en relacion al total programado.

|PROCESO

Frecuencia de Carga ANUAL

~ Dimensién

~ |EFICACIA.

PRODUCTO. Afo Base: 2020

Bs s e

Un. Med. Afio Base

informes mensuales, semestrales y anuales

_ |* DIRECCION GENERAL DE ANALISIS E INFORMES DE LA DEFENSORIA DEL

~ |puEBLO.
- | GENERAL DE OPERACIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEELO.

*DIRECCION

Entidad: 15-1 D&

Tipo de Presup.t-l“_g;n;cra.l

Programa: 0
Subprograma: §

-“NSORIA DEL PUEBLO.




ENTIDAD 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO
FICHA DEL INDICADOR

~ {NUmero de acciones especificas de prevencion y/o alerta temprana de
. |conflictos resultantes de maonitoreos

'_ |(Total de acciones realizadas en el afio te con respecto al total de
-|acciones programadas)*100

1Este indicador relaciona el total de acciones de prevencién de conflictos
" lrealizados en relacion al total de las acciones programadas.

: PROCESO Frecuencia de Carga  |ANUAL
~ |ericacia.
 |PRODUCTO. Afio Base:2020
Un. Med. Afo Base [,

|impulsar acciones Defensoriales que garanticen la defensa, promocién y
cumplimiento de los Derechos Humanos '

. |informes mensuale, semestrales y anuales.

- |* DIRECCION GENERAL DE ANALISIS E INFORMES DE LA DEFENSORIA DEL
~ |PuEBLO. *DIRECCION
| GENERAL DE OPERACIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Entidad: 15-1 DF NSORIA d_g__izp_ui_zeiLo :

Tipo 'd_e'._P(eS:g'p{ies:}:p_: .Cér_;it;r'a_l.'

Programa: 0

Subprograma: 0




~ °ENTIDAD 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO

FICHA DEL INDICADOR

~ Nombre déi_-.l_nii'irér,ﬁbr

_{Porcentaje de politicas publicas que indicen en las condiciones que
| permiten el ejercicio y vigencia de los Derechos Humanos en el afio t.

- Féffﬁgiéde Calcilo

~|(TOTAL DE POLITICAS PUBLICAS REALIZADAS / TOTAL DE POLITICAS
|PUBLICAS PROGRAMADAS) * 100

Descripcion del indicador

~ |Este indicador relaciona el total de las paliticas publicas realizadas en
- {relacion al total de planificadas en el afio t

ﬁpode | dicade: impacto Frecuencia de Carga  |ANUAL
 Dimension ~ |eFiciENCIA
= |RESULTADO Afig Base: 2020
Un. Med. Afio Base |

Supuestos -

o |Recepcién, tramitacion y en su caso, dictamen sobre las s licitudes de :
 lindemnizacion y victimas y familiares, segun la Ley N° 838/96y la Ley N°
~ |3.603/08.

" |cASOS DE HALLA SUJETA A FACTORES EXTERNOS.

Vulneraciones en la Defensa de los Derechos Humanos,

* LA TRAMITACION DE LOS

{informes anuales elaborados por la Direccién General de Analisis e

“ |Informes

~|puEBLO.
| GENERAL DE OPERACIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

*DIRECCION

Tipo de Presupu asto: 0
programa:0

[+NSORIA DELPUEBLO.




ENTIDAD 15-1 DEFENSORIA DEL PUEBLO

FICHA DEL INDICADOR

bre del Indicador

 |Porcentaje de acciones defensoriales que inciden en la superacion de
. |situciones de desigualdad e inequidad

 Férmula de Caleulo

. | (total de acciones defensoriales que inciden en la superacion de
_|situciones de desigualdad e inequidad realizadas en el afio t en relacion
. |a las programadas)*100

_ |Este indicador relaciona las acciones defensoriales que inciden en la
..o dsuperacion de situciones de desigualdad e inequidad en el periodo de
- Descripcion del Indicador P N : & ;
e ‘ |unafio en relacion al total de las programadas para ese periodo de

~|tiempo.
Tlpo t:["é__uf_r'\d\i_téddf e ~ IMPACTO Frecuencia de Carga ANUAL
| Dimension EFICACIA.
Ambito . |RESULTADO Afio Base 2020
::'.\{alb_r_'fAﬁp'Bé.sg Un. Med. Afio Base %

Supuestos

|Canalizacién de los reclamos populares a las instancias
~ |correspondientes asi como proteccion de los intereses comunitarios y
~|de los sectores mds vulnerables

~ |*INFORME DE GESTION JEFES DE DEPARTAMENTO DE LA DEFENSORIA
~* |DEL PUEBLO. : *
| RESOLUCIONES DE FINIQUITO.

 Fuente(s)deDatols)

- |*DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES DEFENSORIA DEL PUEBLO..

* DIRECCION GENERAL DE ANALISIS E INFORMES DE LA DEFENSORIA DEL
|PUEBLO.

f_; L|stado de Puramas, _

Entldads 1:: 1 DEFENSORIA DEL PUEBLO' S

TlpO de °redupuesto‘ Central fisrin

Programa 0

Su_br?mgr_am.a-. o '; fan
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