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Cc.:

MEMORINDUM D.G.A.I. NO 28/2025

Abg. Mag. RAFAEL ÁVILA, Defensor del Pueblo

Lic. REBECA MIRANDA, Directora General
Dirección General de Administración v Finanzas

D€: Abg. Mag. ANIZA AMAMBAY GONZALEZ, Directora Interina
Dirección General de Análisis e Informes

Ref.: Remitir informe de Julio- Avance Institucional.

Fecha: 07 de asosto de 2025

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en cumplimiento de lo estipulado en el Art. 314

"Monitoreo y seguimiento de metas" del Anexo "A" del Decreto N'3248/2025 por la cual se

reglamenta la Ley N' 7 40812024 del 30 de diciembre del 2024 "Que aprueba el Presupuesto
General de la Nación para el Ejercicio Fiscal 2025" y en el marco de los Programas vigentes de

la Defensoría del Pueblo: ACTIVIDAD T "Atención de Reclamos Ciudadanos", ACTMDAD
2 "CerfiJicación a Objetores de Conciencia",

Al respecto, remito adjunto el informe estadístico correspondiente al mes de Julio y el
Avance de Metas Físicas de las Actividades que la Defensoría del Pueblo ofrece a la ciudadanía
a través de los Directores Generales, Directores, Jefes de Departamentos Temáticos, Delegados
del Defensor de Pueblo y la Dirección General de Objeción de Conc
en el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF)
Finanzas.
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Abg. . Amam nz
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REPORTE ESTADISTICO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
JULIO- 2025

ACTMDAD I "Atención de Reclamos Ciudadanos"

Actividad I " Atencién dc Reclamos Ciudadanos"
CA\TIDAD DE L\PEDIENTES POR ]IITtl

§"
DPFID['J\(]I{S

Abri I Nfayo

l Cafilal Oflcinas Te¡niticas de Asunc¡ón 114 115 244 252 1149

2 105Delegación de Santa Rosa delAguaray 15 t5 t5 t5 l5 15

Del€sación de Caacupé lll Tumo t5 t5 t6 t5 l6 16 102

t5 90Delegacrón de Caacupé Murño 0 t5 15 ti t5 I53 Coordllrra

Delegación d€ Piribebuy 0 L) t5 15 l4 t6 l0 85

60Coordinacón de Vülarrica l0 l0
Delegación de Vll¡anica lTumo l5 15 I5 l5 t5 15

De¡egación de vi¡anica II Tumo 15 I5 l5 l5

t5 l5 0 l5 90

I

Delegación de Mbocayaty

Delegación de Caaguaá I Tumo l5 t5 l5 t5 l5 I5 I5 r05

5 Delcsación de Caasu¿á ll Tumo t5 t5 t5 l5 105
Cs¡gurzú

t5 l5 l8 9.1Ca .arÉt Delegación de Cáan pá 0 16 l5

108Delegación de San lgnacio I Tumo 0 l3 15 t5 t5 l5 15

l5 15 t5 t5 l5 I5 105
Yisiones

D€legación de San Ignacio II Tumo

8 Alto Paraná Delegacion de Ciudad delEste 0 2t l5 t5 I5

61) 420Coordinación de San l¡renm ó0 60 6t)

15 l5 15 I5 li l5 105Delegación de Luque l5

1059

Centrál

Delegüción de Areguá l5 15 l5 I5 I5 l5

t5 15 l5 15 l5 I5 l5 105l0 ñeemhlcú Delegación de Pilar

I5tl Presidenle lüyes Delegación de RenEnsito l5 l5 l5 15 l5

410 515 553 561 561 656 620 3881TOTAI,

IIII

ACTIVIDAD I -

Atención de Reclam6 Ciudadano§
JI]LIO

Depanarpntos Temáticos de Asunción 306 E'eedienres

Coordinaciones y Delegaciones del Inteíor 314 Erpedientes

620 Expedientes

En el marco de la

Actividad I "Atención de

Reclamos Ciudadanos" se har
generado 620 expedienles-

conforme a la Resolución

D.P./S.G. N"07/17, por la cual se

clasifican los trámites a ser

realizados por los delegados y jefes de departamentos de la DP.

Obs: En el mes de julío (lel 2025, se ha superado la metd prcvista deb¡do a una mayor concurrencia de c¡udadanos

para la presentación de quejas /reclamos.

Conforme a Ley N' 838/96 "Que indemniza a víctimas de violaciones de Derechos

Humanos durante la dictadura de 1954 a 1989" y sus modificatorias, en el mes de julio se han

recepcionado I (una) solicitud. Igualmente es importante mencionar que, a través de la Direcci

General de Gabinete, se han finiquitado un total de 440 (cuatrocientos cuarenta) expedien

mediante las Resoluciones otorgadas por el Defensor del Pueblo.l

/4'. (r€/

la Dirección Generalde Gabinete
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ACTMDAD 2 "Certifrctción a Objaores de Conciencia"

Con relación a Ia Actividad 2 "Certificación a Objetores de Conciencia", es importante
mencionar que, durante el mes de julio del año en curso, no se han emitido certificaciones,
debido a que en la sesión ordinaria celebrada en fecha 2810712025 no ha contado con el quórum
sufi ciente para sesionar.

Con respecto a las funciones de la Dirección General de Objeción de Conciencia, como
instancia operativa de la Ley N'4013/2010, es importante señalar que, desde las distintas
dependencias de la DP, en el mes de julio se han recepcionado 64 (sesenta y cuatro) solicitudes
de ciudadanos que han optado por declarar su objeción de conciencia al SMO.

Cabe resaltar que, desde las distintas dependencias de la Dirección General de Objeción
de Conciencia han trabajado en cumplir con los procesos y el trámite conforme al marco legal y
reglamentario vigente, en estrecha colaboración de la Coordinación departamental y
Delegaciones del Defensor del Pueblo en el interior del país. La asistencia incluye acciones
concretas de difusión del marco legal, orientación y asesoramiento al ciudadano afectado,
análisis de la viabilidad de las solicitudes ingresadas y correspondiente informe al Consejo
Nacional para la admisión, gestión y permanente actualización del Registro Nacional de
Objetores de Conciencia al SMO, informes periódicos a las entidades partes (Ministerio de
Defensa Nacional - DIGERRMOV), elaboración de datos estadísticos, hasta el inicio del
cumplimiento efectivo de la ley con el inicio del servicio civil sustitutivo.

La Dirección General de Objeción de Conciencia al SMO y sus dependencias

emprenden acciones que fofalezcan la educación en derechos humanos en línea con las

funciones transversales de la institución y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en paficular el ODS 16. En ese sentido, esta dependencia no solo tiene por objetivo
tramitar los procesos de declaración de objeción de conciencia iniciados por las personas

afectadas a la obligatoriedad del servicio militar si no que, difundir y promocionar temáticas
como el derecho a la paz, la resolución pacífica de conflictos, la prevención de todas las formas
de violencia, la responsabilidad común, civismo y participación activa de las juventudes en la
comunidad. Estas gestiones impactan de igual manera a nivel nacional, proporcionando
orientación y asistencia a las/os Delegados/as de las sedes en el interior del país para la ejecución
de las actividades.
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AVANCE DE METAS FISICAS DE LA D.P ANO 2025

o¡{ Abg. Mag Amambrv
Dirccción de Anál
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510 510 6.1205t0 510 510 5t0510 510 st0}IE'TA st0 510
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50 31528 .10 J¡ .f02t) 2.1 25 2t\lfT.{ 0 o l0
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ACTIVIDAD 2.

cERTIFICACIÓN A
OBJETORES DE
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