DIRECCION GENERAL DE
ANALISIS E INFORMES

DEFENSORIA DEL PUEBLO

TetayguaNeipysyro
Misién: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repiiblica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad,
trasladdndonos a los lugares donde nos necesiten.

MEMORANDUM D.G.A.L N° 024/2021

A: Abg. MIGUEL A. GODOY SERVIN, Defensor del Pueblo

Ce.: Lic. IDILIA ESCURRA, Direcciéon General de Administracion y Finanzas
Abg. MONICA RUIZ DIAZ, Direccién General de Auditoria Interna

De: Abg. MARIA PAZ ALCARAZ, Direccién General de Andlisis e Informes
Ref.: Remitir informe de Setiembre y Avance Institucional.
Fecha: 05 de Octubre de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, en cumplimiento del Decreto N° 4780/2021 por el
cual se reglamenta la Ley N° 6672/2021 del 07 de enero del 2021 “Que aprueba el Presupuesto
General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2021".

Al respecto y para la efectiva carga en el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF) del Ministerio de Hacienda, remito adjunto el reporte mensual correspondiente al mes de
Setiembre del afio 2021 y el Avance de Metas Fisicas de las Actividades que la Defensorfa del
Pueblo ofrece a la ciudadania a través de los Delegados del Defensor de Pueblo, Directores
Generales, Directores, Jefes de Departamentos Tematicos y la Direccion General de Objecion de
Conciencia.

Programas vigentes de la Defensoria del Pueblo:

1- ) Atencién de Reclamos Ciudadanos.
2-) Certificacién a Objetores de Conciencia.

Atentamente
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Misién: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repiblica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad,
trasladdndonos a los lugares donde nos necesiten.

DEFENSORIA DEL PUEBLO

TetdyguaNeipysyrd

I- ACTIVIDAD 1: ATENCION DE RECLAMOS CIUDADANOS.

DATOS ESTADISTICOS —~ ASUNCION / SETIEMBRE — ANO 2021

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES, Abg. Maria Paz Alcaraz ]

DIRECCION DE ATENCION A GRUPOS VULNERABLES: Abg. Romina Portillo

. MES
DEPARTAMENTOS o
; SETIEMBRE
1 |DERECHOS DE LA MUJER : 22 EXPEDIENTES
2 |DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA | 22 EXPEDIENTES
3 | DERECHOS DE ADULTOS MAYORES 22 EXPEDIENTES
4 |DE ACCESO A LA SALUD 22 EXPEDIENTES
5 |DERECHOS DE MIGRANTES 22 EXPEDIENTES
6 |PUEBLOS INDIGENAS: . . » VACANTE
TOTAL 110 EXPEDIENTES

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS Y ESENCIALES: Abg. Noelia Monges

: MES
DEPARTAMENTOS
SETIEMBRE

1 ACCION CONTRA TODA DISCRIMINACION VACANTE
2 DERECHOS DEL CONSUMIDOR 22 EXPEDIENTES
3 SERVICIOS PUBLICOS Y DE TRANSPORTE 22 EXPEDIENTES
4 ACCESO A LA INFORMACION-PUBLICA 22 EXPEDIENTES
5 ASUNTOS MUNICIPALES VACANTE

TOTAL 66 EXPEDIENTES

DIRECCION DE EDUCACION Y CAPACITACION EN DDHH: Abg. Azucena Mendieta

DEPARTAMENTOS : SETIEMBRE
11 DIRECCION DE EDUCACION Y CAPACITACION | 22 EXPEDIENTES
EN DDHH }
TOTAL . 22 EXPEDIENTES
Abog.
Directore-ce
An e Informes

INFORME A;,de" La Defensoria del Pueblo de la Repiblica del Paraguay al ¢fio 2021 \erpﬁnf@Br?@!h%jﬁLP ueblo
SETIEMBRE/2021 & su'incidencia en la proteccion y promocion de los DDHH, la actuacion institucional fundada en

1 el respeto de la dignidad humana especialmente en los territorios mas vulnerables
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

TetdyguaNeipysyro
Misién: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repiblica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad,
trasladdndonos a los lugares donde nos necesiten.

 DATOS ESTADISTICOS - INTERIOR/ SETIEMBRE - 2021
DIRECCION DE DELEGACIONES DEL INTERIOR: Abg. Carmen Méndez

MES
DELEGACION
SETIEMBRE
1 SANTA ROSA DEL AGUARAY 22 EXPEDIENTES
2 REMANSITO 22 EXPEDIENTES
3 SAN IGNACIO IT. 22 EXPEDIENTES
4 SAN IGNACIO 2T Reposo médico
5 CAACUPE IT VACANTE
6 CAACUPE 2T 22 EXPEDIENTES
7 CAACUPE 3T 22 EXPEDIENTES
8 CAACUPE 4T 22 EXPEDIENTES
9 PEDRO JUAN CABALLERO 22 EXPEDIENTES
; han " (asistentes)
10 |CIUDAD DEL ESTE 2T " VACANTE
11 [CIUDAD DEL ESTE 3T 22 EXPEDIENTES
12 [SANJUAN BAUTISTA IT 22 EXPEDIENTES
13 |CAAZAPA IT 22 EXPEDIENTES
14 |CAAGUAZU IT 22 EXPEDIENTES
15 [CAAGUAZU 2T 22 EXPEDIENTES
16 |PILAR 14 EXPEDIENTES
TOTAL 278 EXPEDIENTES
* UNIDAD 1 — SAN LORENZO: Abg. Ana Correa
7 : MES
DEPARTAMENTO S TELE
1 ATENCION Y DEFENSA DE GRUPOS 22 EXPEDIENTES
VULNERABLES
2 ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS 22 EXPEDIENTES
FUNDAMENTALES :
3 ATENCION Y CANALIZACION DEL 22 EXPEDIENTES
: CONSUMIDOR
4 [CONTROL DE GARANTIAS PROCESALES 22 EXPEDIENTES| ) -
TOTAL 88 EXPED-!EN’liE A

INFORME
SETIEMBRE/2021
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Misién: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Republica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad,
trasladdndonos a los lugares donde nos necesiten.

UNIDAD 2 - ITA: Abg. Lucia Laviosa

MES
DEPARTAMENTO T

1 ATENCION Y DEFENSA DE GRUPOS 22 EXPEDIENTES
VULNERABLES ,

2 ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS Vacante
FUNDAMENTALES , ;

3 ATENCION Y CANALIZACION DEL CONSUMIDOR | 22 EXPEDIENTES
CONTROL DE GARANTIAS PROCESALES 22 EXPEDIENTES
TOTAL 66 EXPEDIENTES

UNIDAD 3 - LUQUE: Abg. Maria Elena Mereles e
MES
DEPARTAMENTO - : SETIEMBRE
‘1 JACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS 22 EXPEDIENTES
FUNDAMENTALES ] <
- [TOTAL o 22 EXPEDIENTES |
' UNIDAD 4 - GUAIRA: Abg. Ana Liz Duarte.
; : MES
> DEPARTAMLNTO e

I [ATENCION Y DEFENSA DE GRUPOS 22 EXPEDIENTES
VULNERABLES R

2 ATENCION Y CANALIZACION DEL CONSUMIDOR | 22 EXPEDIENTES
TOTAL 7 : ~ | 44 EXPEDIENTES

DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL Y SERVICIOS SOCI};\LES, Abg.
Alejandra Barrios % i3

DIRECC]ON DE POLITICA Y SEGURIDAD: Ing. Leticia Prado.

MES
HOE AR LIED SETIEMBRE
1 DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE 22 EXPEDIENTES
CONFLICTOS SOCIALES ; = N
TOTAL 22 EXPEDIENTES]

Vision: La Defensoria del Pueblo de la Repiblica del Paraguay al aiio 2021's tgt‘z\r qeidapoformes,
SETIEMBRE/2021° s incidencia én la protéccion y promocién de'los DDHH, la actuacion inxt."l.'/cimééeiéwﬁ @ Puedio
+ el respeto de la dignidad humana especialmente en los territorios mas vulnerables e
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Misién: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repiiblica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad,
trasladdandonos a los lugares donde nos necesiten.

DIRECCION DE GESTION Y PROYECTOS SOCIALES: Abg. Liz Gonzilez

MES

DEPARTAMENTO e

I [DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA A TERRITORIOS | 22 EXPEDIENTES
SOCIALES . - S i
TOTAL SREHL s S ~ [22 EXPEDIENTES

: DIRECCION GENERAL DEL TRABAJO: Abg. Lucia Ishiy.

: MES . -
DEPARTAMENTO SETIEMBRE
| INCUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS 02 EXPEDIENTES
LABORALES 4 .
2: | PENSIONES ESPECIALES - 22 EXPEDIENTES
LA IOTAR S ~ |24 EXPEDIENTES

| DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE GARANTIAS PROCESALES: Abg. Rubén Torres.

2 : ME.S :

DEPARTAMENTO I : SFTIFMBRE
1 CONTROL DE GARANTJIAS PROCESALES. 24 EXPEDIENTES
TOTAL. . . | 24 EXPEDIENTES.

DIRECCION GENERAL DE ATENCION A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD: Abg.

Nidia Pintos
- "MES’
DEPARTAMENTOS :
SETIEMBRE
i |MONITOREO PENITENCIARIO Y PROMOCION 22 EXPEDIENTES
2 |ADULTOS PROCESADOS 22 EXPEDIENTES
3 |DEPARTAMENTO DE MENORES INFRACTORES VACANTE (
TOTAL : 44 EXPEDIENTR‘(
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Misién: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repiiblica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad,
trasladdndonos a los lugares donde nos necesiten.

Cariboni
MES
DEPARTAMENTO el
v o i SETIEMBRE
1 DIRECCION GENERAL INTERNACIONAL DE MEDIO| 22 EXPEDIENTES
: AMBIENTE S :
TOTAL i - 22 EXPEDIENTES

DIRECCION GENERAL DE VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION: Abg, Rodolfo Vera

Rodriguez.
i S “"MES>
DEPARTAMENTO -
et ¢ : b ; : SETIEMBRE
1 - | DIVULGACION Y CONCIENTIZACION CIUDADANA | 122 EXPEDIENTES
SOBRE VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS i
TOTAL e LAl 122 EXPEDIENTES

| DIRECCION GENERAL DE GABINETE - LEY 838/96 Y SUS MODIFICATORIAS:
Abg. Carmelo Nuiiez.

MES

DEPARTAMENTO
g _ SETIEMBRE
| DIRECCION DE UNIDAD ESPECIALIZADA EN 8 EXPEDIENTES
VICTIMAS. Abg. LUZ MARINA GALEANO ! :
TOTAL. - LR : | 8EXPEDIENTES

INF ) | Visién: La Defensoria del Pueblo de la Repiiblica del Paraguay al afio 2021 serd reconocida por
SETIEMBRE/2021 5 su incidencia en la proteccion y promocién de los DDHH, la actuacion institucional fundada en
| el respeto dela dignidad humana especialmente en los territorios mds vulnerables
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DEFENSORIA DEL PUEBLG

TetdyguaNeinysyrd
Misidn: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repiiblica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad,
trasiaddndonos a los lugares donde nos necesiten.

ACTIVIDAD 1- AGQGSTO

Atencion de Reclamos Ciudadanos

DEPARTAMENTOS DE ASUNCION 486 cxpedientes

COORDINACIONES Y DELEGACIONES DEL 498 expedientes

INTERIOR £z L iden
TOTAL DY 7 984 expediontes

Obs.: El reporte de la ACTIVIDAD 1 de “dtencién de Reclamos Ciudadanos” se ajusta
a la meta establecida para el mes de Setiembre de 2021.

Abog.-Maria Paz Al

Directora General Interinade”
. Andlisis e Informes

'»+ Defensoria del Puéblo

Visidn: La Defensoria del Pueblo de la Repnibtica del Paraguay al aiio 2021 serd reconocida por
SETIEMBRE/2021 | su incidencia en lu proteccion y promocion de los DDHH, la actuacion institucional fundada en
. el respeto de la dignidad humana especialmente en los territorios mas vulnerables
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Misién: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repiblica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad,
trasladdndonos a los lugares donde nos necesiten.

s DEFENSORIA DEL PUEELO

Tetaygualleipysyrd

ACTIVIDAD 2: CERTIFICACION A OBJETORES DE CONCIENCIA.

DIRECCION GENERAL DE OBJECION DE CONCIENCIA |

ACTIVIDAD 2 - CERTIFICACION A OBJETORES DE

: ~ CONCIENCIA i
DELEGACIONES SETIEMBRE - |-
CAPITAL | " ASUNCION 158
CONCEPCION|  CONCEPEION - 0 ‘
SANTA ROSA .
SANPEDRO. | pp; AGUARAY: R
CORDILLERA CAACUPE 1
GUAIRA VILLARRICA 12
CAAGUAZU CAAGUAZU 10
CAAZAPA . CAAZAPA 2
ITAPUA ENCARNACION 3
aroNeg: -] ASANJUAN, - ek
MISIONES . g
: SANIGNACIO " ‘
MISIONES e 1
PARAGUARI | *- PARAGUARI 0
ALTO CIUDAD DEL 1
PARANA ESTE
CENTRAL SAN LORENZO. 6
CENTRAL ITA 15
CENTRAL .~ LUQUE 2
NEEMBUCU: PILAR 1
e PEDRO JUAN
AMAMBAY | BATLERO b
L . SALTO
CATENDEYU | - pip GUATRA' g
PRESIDENTE AR
e VILLA HAYES 1
BOQUERON FILADELFIA 0
ALTO - : :
PARAGUAY FUERTE OLIMPO 0
Alc. Nacional.
TOTAL A0

"R

3 Informe:
del Pueblo
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Mision: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repiblica del Paraguay, proporciondndoles servicios dz calidad,

trasladdndonos a los lugares donde nos necesiten.

"ACTIVIDAD 7 - SETIEMBRE
Certificacién a Objetores de Concicncia

ASUNCION

_ 158 solicitudes
INTERIO_R $2 solicitudes
| TOTAL : 240 solicitudes

- En en el marco de la ACTIVIDAD 2

Certificacion a ‘Objetores de Conciencia”, el
reporte mensual se ajusta a la meta establecida ‘

para el mes de Setiembre de 2021

divectora General Interina
Direecion General de'Andlisis’e Informes

o _Ahog. Maria Paz Alcaraz
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