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DEFENSoRÍA DEL PUEBLO

TeñtEMÑe¡pys//A

Cc.:

De:

Ref.:

Fecha:

Misióü: Henos asunido el conprcnisoy la responsabilidad de rcprcsentar, defender y prcnow los Derechos

Hunanos de todos los habitantes de la República del Parusuay, ptoporcionándoles senicios de calidad,

trusladándonos a los luqares donde nos necesi¡ek.

MEMOR/INDUM D.G.A.I. NO OO8/2027

Abg. MIGUEL A. GOD0Y SERViN, Defensor del Pueblo

Lic. IDILIA ESCURRA, Dirección General de Administación y Finanzas

Abg. MÓNICA RUÍ Z DíAZ,Dttección General de Ar]ditoria lntema

Abg. MAÚA PAZ ALCARAZ, Dirección General de Análisis e Informes

Remitir informe de Marzo y avance institucional.

07 de Abril de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, en cumplimiento del Decreto N" 4780/2021 por el

cual se reglamenta la Ley N' 661212021del 07 de enero del 2021 "Que aprueba el PresuPuesto

General de la Nación paru el Ejerc¡c¡o Fiscal 2021".

Al respecto y para la efectiva carga en el Sistema Integrado de Administración Financiera
(SIAF) del Ministe o de Hacienda, remito adju¡to el reporte mensual conespondiente al mes de

Marzo del año 2021 y el Avance de Metas Físicas de las Actividades que la Defensoría del

Pueblo of¡ece a la ciudadanía a través de los Delegados del Defensor de Pueblo, Directores

Generales, Directores, Jefes de Departamentos Temáticos y la Dirección General de Objeción de

Conciencia.

Programas vieentes de la Defensoria del Pueblo:

l- ) Atención de Reclamos Ciudadanos.

2- ) Certificación a Objetores de Conciencia.
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Vtstón: La De¡enso a del P eblo de la Reptiblica .lel Parug ay al dño 2A2l será rcconocida Pol su

incidencía en ta prorección y prul1ación de los DDHH, la acnuckjn inn¡tucionat funda¿a en el

rcspeto de la ¿ignidad htonana espec¡alnenre en las tat¡totios násrulnerables
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Misión: Henos asunido et conpranisoy la responsabilidad de rcpre.sen¡at, defender y pro tow los Derechos
Huñanas de todo! k» hobitantes de la Repliblico del Para4qy, prcparcionándoles senicbs de cal¡dad,

trasladán.lonos a las lugata, ¡1onde nos neces¡ten.

I- ACTMDAD 1r ATENCION DE RECLAMOS CIUDADANOS.

DATOS ESTADiSTICOS _ ASU\CIó\ / MARZO A\O 2O2I

DIRXCCIÓN GENERAL DE OPERACIONES, Abg. MáTi¡ Paz AIcaTaz

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES: Abg. ROfniNA POTtiIIO

DEPARTAMfNTOS
MES

MARZO
I DERECHOS DE I,A MUJER VACANI'E

) DERECHOS DE LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA l9 EXPEDIEN fLS

3 DERECIIOS DE ADULTOS MAYORES 2() I]XPEDIENTES

1 DE ACCESO A LA SALUD 2O EXPEDIENTES

5 DERECHOS DE MIGRANTES 2() EXPEDIENTES

6 PUEBLOS INDiGENAS VACANTE

TOTAL 79 EXPEDIENTES

DIRECCIóN DE SERVICIOS PÚBLICOS Y ESENCIALES: Abg. NOEI¡A MONgES

Df,PARTAMENTOS
MES

MARZO
I ACCION CONTRA TODA DISCRIMINACION 2() EXPEDIENTES

DERECHOS DEL CONSUMIDOR I9 EXPEDILNTES

SERVICIOS PUBLICOS Y DE TRANSPoRTE 2() EXPEDIENTES

1 ACCESO A LA INFORMACION PÚBLICA 20 ITXPEDIENTES

5 ASUNTOS MUNICIPALES VACANTE

TOTAL 79 EXPEDIENTES

DIRECCIÓN DE EDUCACIóN Y CAPACITACIÓN EN DDHH: Abg. AZUCCNá MCNdiEtA

I N F'ORME
MARZA /2O21

visión: La Dclcnsotítt ¿cl P¡rcblo tla ]d Rcpúhlico ¿cl t'.ltdr<u¿)'dl ¿itu 2021 setú rcconocid« pat st
inc¡tlent:¡u ek ta tftraccún f prcuotión tu lat DDHtl, ]a «hktt¡ón tk\tiltcktldl lünlada /ú "t

T
rcspeto ¿e la dignidad hunana especidlnente en los teüitotios nús |tlnerahles

DEPARTAMENTOS

DIRECCION DE

DN DDHH
EDUCACION Y CAPACITACI 20 EXPDDIENTES

MES
NIARZO

TOTAL 20 EXPEI)IENTIIS
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DEFENSORíA DEL PUEBLO

TeldtytuaÑ¿¡p)r»tó

Misión: Hemos asunida et comprcnisoy la rcspanrab¡li¿a¿ de rcpresent*, defender y plonow los Dercchos
Humanas de tadas los hab¡tantes de la República del Pardgtdr, prcparc¡onándoles ser,licios de calidad,

trusladánrlonos a las lugares donde nos necesiten-

DATOS ESTADÍSTICOS _ INTERIOR/ MARZO .202I

r Abg. Carmen Méndez

DELI]GACIóN
MES

MARZO
I SANTA ROSA DEL AGUARAY 2O EXPEDIENTES

2 REMANSITO 20 EXPEDIENTES

3 SAN IGNACIO II' 70 F,XPFD¡F,NII]S

4 SAN IGNACIO 2T 20 EXPEDIFNTES

5 CAACUPE ]T 2() TXPEDIENTES

6 CAACT]PE 2T 2() EXPDD]EN'fDS
'7 CAACUPE 3T (]4 EXPEDIENTES

(vacaciones)

8 CAACUPE 4T 2() EXPEDIENTES

9 PEDRO JUAN CABALLIRO 20 EXPEDIITNTES
(asistcntes)

l0 CIUDAD DEL ESTE 2T I5 EXPI]DIENTES

ll CIUDAD DEL ESTE 3T 20 EXPEDIgNI-lrS

t2 SAN JUAN BAUTISTA IT 2O I-]XPI]DII]NTES

t3 CAAZAPÁ IT 2() EXPEDIENTES

t4 CAAGUAZU 1T 20 EXPEDIENTES

l5 CAAGUAZU 2T 2O F,XPEI)II]NTES

TOTAL 2T9IIXPEDIENTES

UNIDAD I SAN LORENZO: Abg. flene Mcrcles

visió : La DeÍensotíd ¿el Pueblo da ld Replbl¡ca det PIN F'ORM E
MARZO /2O21 inc¡denc¡o en la prctecc¡ón y prcnoción ¿e las DD H, la dctuación

.le lú disnidad hu ana nente an las teútorbs 
']lits 

vulne¡qhl

DI1PARTAMENTO

ATENCION Y DEFENSA DE GRUPOS 20 EXPEDIITNTES

ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS

FUNDAMENTALES
2O F,XPEDII]NTESATENCION Y CANALIZACION DF,I,

CON'I'ROI, DE GARAN'I'IAS PROCESALES

oetJniória ¿etPue¡lo

MES

MARZO
I

3

4 20 F,XPF,DII.]NTES

TOTAL 60 EXPEDTENTES

4;T. -



M¡s¡óh: Hemos asumido el coüprcn¡so y la ftspo¡lsobil¡dúd d¿ lepresentq defender y pronover lo¡ Derechos

Hunanos de todos los habitantes de la Repúbl¡ca ¿et PatuEuúy, ptopotc¡onán¿al4 senicios de calidad,

ttusladándohos o los l garcs ¡londe nos kecesíren.

UNIDAD 2 - ITA: Abg. Lucía Laviosa

DEPARTAMENTO
MES

MARZO
I ATENCION Y DEFENSA DE GRUPOS

VULNERABLES

2O EXPEDIEN'f'ES

ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS

FTJNDAMENTALES

3 ATENCION Y CANALIZACION DEI, CONSUMIDOR 2O EXPDDIENTES

4 CONTROL DE CARANIIAS PROCESALES 2O F,XPF,DIF,NlI]S

TOTAL 6O EXPEDIENTES

UNIDAD 3 - LUOUE: Lic. Fanny Veni¡rlgo

DITPARTAMENTO
MES

N4ARZO

l ACCESO Y DEFENSA DE DER¡JCHOS

FL]}IDAMENTALES

2() EXPEDIENTES

TOTAI, 2O EXPEDIENTES

UNIDAD 4 - GUAIRÁ: Abg. An{ Liz Düartc.

DEPARTAMENTO
MES

MARZO
I ATENCIÓN Y DEFENSA DE GRUPOS

VULNERABLES

20 EXPEDIENTES

2 ATENCION Y CANALIZACION DEL CONSUMIDOR 2O IXPEDIENTES

TOTAL ¿t0 EXPtrDIENTES

DE PoLITICA Y SEGURIDAD: Ing. Letici¡ Prado

t\t ()tt¡t
\'t \ tl( ),,

DIRECCIÓN GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES, Abg.

Alejandra Barrios

DEPARTAMI]NTO
MES

MARZO

I DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE

CONFLICTOS SOCIALES

2O EXPEDIENTES

TOTAL 2r+Y.?9rENrEs

t"\ü (1,{, .,... \
E
2021

V¡sió : La DeÍensotía del Pueblo ¿e la República del Parús a)

ikc¡d.ni¿ t la prctccciók r pr"n¿,tón J. tar DDHH |dó)
tc\p, t,, J, Lt dienidad hunan ap,c¡atntcrL ' t-,\iin@f
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Misión: Hemos asum¡do el conpromiso y la rcsponsdbili.ldd ¿e rcprcsen¡ar, defender y pronaler hs Deftchos
Hunanos de todos los habitan¡es de la República rlal Pdrugaq), proporcianándoles setNicias de cal¡da¡1,

t¡osladán¿onas a los l gares donde nos necesiten-

DIRECCIóN DE GESTIÓN Y PROYECTOS SOCIALES: Abg. L¡Z GONZáIEZ

DEPARTAMENTO
MF"S

MARZO

I DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA A TERRII'ORIOS

SOCIALES

2O EXPEDIENTES

TOTAL 2O EXPEDIENTES

DIRECCIóN GENERAL DE ATENCIóN A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD: Abg.

Nidi¡ Pintos

DEFI]NSORIA I]EL PUEBLO

't¿tdtgúÑ¿ipr»ró

DEPARTAMNNTOS
MES

MARZO

I MONI'I OREO PENITENCIARIO Y PROMOCION 2() EXPEDIENl'LS

2 ADUI-TOS PROCESADOS 2O EXPEDIENTES

DEPARTAMENTO DE MENORES INFRACTORES VACANTE

TOTAL 40 EXPEDIBNTES

irrr v¡titt,: Ld D¿lLnsoúa ctet I'rcblo ¿e ta R.ptih!¡cd
\
,,,y::::INFORI!

MARZO

DIRECCION GBNDRAL DEL TRABAJO: Abg. Lucia Ishiy.

DEPARTAMENTO
MES

MARZO

I INCUMPLIMIENTO DE LOS DERFCH()S
I,ABORAI,F,S

2() EXPEDIENTES

2 PENSIONES ESPECIALES 2O EXPEDIENTES

TOTAL 4O EXPEDIENTES

DIRNCCIóN GENERAL DE CONTROL Dtr GARANTÍAS PROCESALES: Abg, Rubén ToTT€§.

Df,PARTAMtr]NTO
MES

MARZO
I CONTROL DE GARANTiAS PROCESALES. I9IIxPITDIENTES

TOTAL 19 EXPEDIENTES

idacl hwnna esp¿cktlnente en los teÍt'itatior nás rltlnetdbles



Misió,': Henos asllnido el conprcmiso y la rcrpansúb¡li¿a¿ de tuprcsentul, defendet y prcnow los Dercchos

H manos de todos |as habitantes de ta Repúblíca del Paqguay, propotcionándoles set,)ic¡os de calidad,

trdsld¡l.tndanos a los lugat es don¡le nos neceri¡en-

DIRECCIÓN GENERAL INTERNACIONAL DE MEDIO AMBIIINTE: INg. ANgEIO

Cariboni

DEPARTAMENTO
MES

MARZO
I DIRECCION GENERAL INTERNACIONAI- DE MEDIO

AMBIENTE
20 EXPSDIUNTES

TOTAL 2O EXPEDIENTES

DIRECCIÓN GENERAL DE VERDAD, JUSTICIA Y REPARACIÓN: Abg. ROdOIfO VETA

Rodríguez.

DEPARTAMENTO
MES

MARZO
l DIVULGACION Y CONCIENTIZACION CIUDADANA

SOBRE VIOLACIÓN DE DERECHOS HUMANOS
97 DXPEDIENTES

TOTAL q7 EXPNDIENTIS

ñ
\ A LALrststt t ,wot tlLS --/
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DEFENSoRiA DEL PUEBLo

'IrñtEúÑe¡»sftó

lNFORME
t/tARZO I 2A2 |

Visió : La Defensoña ¡1el Pueblo de la Reptiblica del Parusuay al oño 2021 seú rcconocí¿a pot su

incide c¡a en ta prc¡eccüjn y pronoc¡ón .re los DDHH, la actuotíó¡| ¡nstitucional .fun¿a¿a en el

rcspeto ¿e la d¡gn¡.lacl hltnont! ¿ryecialmente en los territarios k\ás tttlnetubles

Defe

- LEY 838/96

Abg. Carmelo Núñez.

DEPARTAMENTO
MES

MARZO
I DIRECCIÓN DE UNIDAD ESPECIALIZADA EN

VÍCTIMAS, Abg, LUZ MARINA GALtrANO
O7 EXPEDIEN'[I]S

TOTAL O? f,XPEDIENTES
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Mlsióh: Heüos asunido elcompronisoy Ia rcsponsab¡li.lad de rcprescntdL delendet y prcnowr lor Dercchas
Hunanos de todos lo:, h.tbito tes de la R¿piblica del Pdrusu.tr, ptopotcionándole! servicios de calidad,

trasladánrlonos u los lugares donde nos necesíten.

ACTIVIDAD 1-
At€nción dc Reclamos Ciudadanos

MARZO

DEPARTAMENTOS DI] ASUNCIÓN 441 expcdientes

COORDINACIONES Y DELEGACIONIS DEL
INTI]RIOR

459 expedientes

TOTAL 900 exDcdicntes

Obs.: El repoúe de la ACTIVIDAD 1 de ",ltención de Reclamon^ Ciudaddkos" se ajusta

a la meta establecida para el mes de Marzo de 2021.

iora General lnterina dt
análisis e lnlormes

)efenscrla del Pueblo

INFORME
rúARZO/2021

l/is¡ót': La Dcfen«,id det Puebto ¿e ta R¿Pibl¡c.¡ det Parus av dl año 2021 s¿ú rcconocida PÜ sü

incicrenc¡a en ta pratecc¡ó:l y Ptotllocktn ¿e tos DDI|H, lú .lchtuc¡ón he¡nLbndl ¡unda¡1a ¿h el

en lor terihtios nás ' lnetoblesde ta disn¡da.l hunana



Misión: Hemas dsutnida et cotnpra liso y lo responsab¡!idoLl de rep|esenht, defendet y pnnover los Delechas
Humanos de ¡adas los habitantes de la Repúhli« del Paragudy, prapar.ion¿n¿ola\ senicios de calidad,

ltuslddán¿onos d las lugares Llonde nos necesiten.

ACTIVIDAD 2: CERTIFICACIóN A OBJETORES DE CONCIENCIA.

DIRECCIÓN GENERAL DE OB.'ECIÓN DE CONCIENCIA: Abg. EVA GilnóNCZ

DEI,EGACIONRS CANTIDAD
Asunción l3l
Ciudad del Este 3cr turno li
San Lorenz¡ l5
Caazapá
Itapúa 8

San Ignacio 1er Tumo 6

San lgnacio 2do turno 4

Caaguazú ler Turno
San Juan Misiofles 17

Caaguazú 2do Turno 4

Santa Ilosa 2

Villarrica 8

TOTAL )10

ACTTVIDAD 2 -
Certiñcación a Obietor€s de Conciencia

MARZO

ASUNCION l3l solicitudes
INTLRIOR 89 solicitudes
TOTAL 220 solicitudes

En en el marco de la ACTIVIDAD 2 "Certilicackin a Obietores de Conciencia", el
repofie memual se ajusta a la meta establecida para el mes de Marzo de202l.

I lnterina
Dirccciór General dc Análisis e Informes

Ab

ll.:f:,IHi"lii.ffflf;
' "-l;;lisis e lnformos

oeienso a del Pueblo

INFORME
MARZO /2O2t

V¡sitht: La Del¿nsor¡r! l¿l Pueblo dc ]d Rap¡ihl¡cu ¿al Parugúut al dño 2021 seú raconoci¿d pat su

respeto de la dign¡.lad hunana espec¡alnente en los territoias nás rulnarubles
incidencia en ]a prctección y proüoción ¿c los DDHH, la actuación instituciondl ¡ 1¿ada en el

I
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