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MISION, "HEMOS ASUMIDO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD. TRASLADANDONOS A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN"

DIRECCION GENERAL DE ANALISIS E INFORMES

MEMORANDUM D.G.A.L N° /2020

A: Abg. Miguel Angel Godoy Servin, Defensor del Pueblo

CC: Lic. Idilia Escurra — Directora General de Administracion y Finanzas

De:  Abg. Ma. Sandra Britez Nufiez- Directora General de Analisis eInformes.
Referencia: Elevar informe estadistico del mes de marzo y avance institucional.

Fecha: 13 de abril de 2020.

Me dirijo a usted, con relacion al Art. 280 “Monitoreo y seguimiento de metas” del
Anexo “A” del Decreto N° 3.264/2020 por la cual se reglamenta la Ley N° 6.469, del 02
de enero de 2020 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio
Fiscal 2020”.

Al respecto, remito adjunto el Avance de Metas Fisicas de las Actividades de la
Defensoria del Pueblo con relacion a los servicios ofrecidos a la ciudadania a través de
los Delegados del Defensor de Pueblo, Directores Generales, Directores, Jefes de
Departamentos y la Direccion de Objecion de Conciencia, para la carga en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF) del Ministerio de Hacienda.

1-) Atencion de Reclamos Ciudadanos.
2-) Certificacion a Objetores de Conciencia.

Aprovecho la ocasion para saludarle muy atentamente.

VISION: “LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ANO 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS, LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRITORIOS MAS VULNERABLES”
Avda. Ygatimi esq. Juan . O'leary. "Edificio Derechos Humanos v Memoria™ - Asuncion Tel: 021 452 603
Pagina web: www.defensoriadelpueblo.gov.py 7 Email: defensori@defensoriadelpueblo.gov.py
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MISION. “HEMOS ASUMIDO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA

REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD, TRASLADANDONOS A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN™

DATOS ESTADISTICOS — ASUNCION
MARZO- ANO 2020
DIRECCION DE_ATENCION A GRUPOS VULNERABLES: Abg. Liz Gonzilez

MES
DEPARTAMENTO MARZO
1 PUEBLOS INDIGENAS Y VACANTE
MINORIAS ETNICAS
2 AGRARIO Y ASUNTOS DE 20 EXPEDIENTES
TIERRA
3 DERECHO A LA SALUD 20 EXPEDIENTES
4 DERECHOS DE LA MUJER Y
ASUNTOS DE GENERO
20 EXPEDIENTES
5 NINEZ Y ADOLESCENCIA Y 20 EXPEDIENTES
ADOLESCENCIA
6 ADULTOS MAYORES 20 EXPEDIENTES
TOTAL 100 EXPEDIENTES

VISION: “LA DEFENSORTA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ANO 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS, LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRITORIOS MAS VULNERABLES™
Ivda. Ygatimi esq. Juan I5. O'leary. "Edificio Derechos Fhumanos v Memoria” - Asuncion Tel: 021 452 6035
Pagina web: www.defensoriadelpueblo.gov.pv / Email: defensori@defensoriadelpueblo.gov.pv
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MISION. "HEMOS ASUMIDO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD, TRASLADANDONOS A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN

DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PROMOCION DE DDHH: Abg.
Azucena Mendieta

MES
DEPARTAMENTO MARZO

1 ACCESSO A LA EDUCACION 19 EXPEDIENTES
ESCOLAR BASICA Y MEDIA

2 ACCESO A LA EDUCACION VACANTE
TERCIARIA

3 PROMOCION DE GESTION VACANTE
INSTITUCIONAL
TOTAL 19 EXPEDIENTES

DIRECCION GENERAL DEL TRABAJO: Abg. Lucia Ishiy.

MES
DEPARTAMENTO MARZO
1 INCUMPLIMIENTO DE LOS 25 EXPEDIENTES
DERECHOS LABORALES
2 PENSIONES ESPECIALES 25 EXPEDIENTES
TOTAL 50 EXPEDIENTES

DIRECCION DE CAPACITACION EN DD HH Y GARANTIAS PROCESALES EN EL

FUERO PENAL:
Abg. Rubén Torres.
MES
DEPARTAMENTO MARZO
1 DIRECCION DE CAPACITACION EN 25 EXPEDIENTES

DD.HH. Y GARANTIAS PROCESALES EN
EL FUERO PENAL
TOTAL 25 EXPEDIENTE?/

[— v
VISION: “LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ANO 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y PRMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS. LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRITORIOS MAS VULNERABLES”
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MISION. “HEMOS ASUMIDO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD, TRASLADANDONOS A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN".

ATENCION A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD: Abg. Nidia Pintos

MES
DEPARTAMENTO MARZO
1 MONITOREO PENITENCIARIO Y 6 EXPEDIENTES
PROMOCION
2 ADULTOS CONDENADOS VACANTE
3 MENORES INFRACTORES VACANTE
4 ADULTOS PROCESADOS 13 EXPEDIENTES
TOTAL 19 EXPEDIENTES
LEY 838/96 Y SUS MODIFICATORIAS: Abg. Luz Marina Galeano.
MES
DEPARTAMENTO MARZO
1 UNIDAD ESPECIALIZADA EN 0 EXPEDIENTES
VICTIMAS
TOTAL 0 EXPEDIENTES

DIRECCION GENERAL DE VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION: Abg.
Rodolfo  Vera Rodriguez.

MES
DEPARTAMENTO MARZO
1 DIVULGACION Y 70 EXPEDIENTES
CONCIENTIZACION CIUDADANA
SOBRE VIOLACION DE DERECHOS
HUMANOS
TOTAL 70 EXPEDIEN
/)
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DIRECCION GENERAL DE RELACIONES INTERNACIONALES E
INTERISTITUCIONALES: Abg. Alejandra Barrios
MES

DEPARTAMENTO MARZO

1 DIRECCION GENERAL DE 25 EXPEDIENTES
RELACIONES INTERNACIONALES E
INTERINSTITUCIONALES

TOTAL 25 EXPEDIENTES

DIRECCION GENERAL INTERNACIONAL DE MEDIO AMBIENTE: ING.
ANGELO CARIBONI

MES

DEPARTAMENTO MARZO

1 DIRECCION GENERAL 25 EXPEDIENTES
INTERNACIONAL DE MEDIO
AMBIENTE

TOTAL 25 EXPEDIENTES

VISION. “LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ANO 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS, LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRITORIOS MAS VULNERABLES™
Ivda. Ygatimi esq. Juan E. O’learv. “Edjficio Derechos Humanos v Memoria® - Asuncion Tel: 021 452 605
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DATOS ESTADISTICOS — INTERIOR
MARZO - ANO 2020

DIRECCION DE DELEGACIONES DEL INTERIOR: Abg. Carmen Méndez

MES
DELEGACION MARZO

1 SANTA ROSA DEL AGUARAY 25 EXPEDIENTES

2 REMANSITO 25 EXPEDIENTES

3 SAN IGNACIO IT 15 EXPEDIENTES

4 SAN IGNACIO 2T Reposo por Maternidad

5 ENCARNACION 24 EXPEDIENTES

6 CAACUPE IT 15 EXPEDIENTES

7 CAACUPE 2T 18 EXPEDIENTES

8 CAACUPE 3T 11 EXPEDIENTES (VACAC.)

9 CAACUPE 4T 4 EXPEDIENTES

10 PEDRO JUAN CABALLERO 9 EXPEDIENTES (asistentes)

11 CIUDAD DEL ESTE IT 7 EXPEDIENTES

12 CIUDAD DEL ESTE 2T 12 EXPEDIENTES

13 CIUDAD DEL ESTE 3T 12 EXPEDIENTES

14 SAN JUAN BAUTISTA IT 26 EXPEDIENTES

15 CAAZAPA IT 20 EXPEDIENTES

16 CAAZAPA 2T VACANTE

17 CAAGUAZU 1T 36 EXPEDIENTES

18 CAAGUAZU 2T 27 EXPEDIENTES

19 CAAGUZU3 T VACANTE

20 CAAGUAZU 4T VACANTE

21 PARAGUARI VACANTE
TOTAL 286 EXPEDIENTES

VISION: “LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PAR
DERECHOS HUMANOS, LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN
Avda. Ygatimi esq. Juan . O'leary

AL ANQ 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
SPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRITORIOS MAS YULNERABLES™
ificio Derechos Humanos v Memoria™ - Asuncion Tel: 021 452 605
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UNIDAD 1 - SAN LORENZO: Abg. Elena Mereles

MES
DEPARTAMENTO MARZO

1 ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS 19 EXPEDIENTES
FUNDAMENTALES

2 ATENCION Y DEFENSA DE GRUPOS 16 EXPEDIENTES
VULNERABLES

8 ATENCION Y CANALIZACION DEL 19 EXPEDIENTES
CONSUMIDOR

4 CONTROL DE GARANTIAS 19 EXPEDIENTES
PROCESALES
TOTAL 73 EXPEDIENTES

UNIDAD 2 —ITA: Abg. Lucia Laviosa
MES
DEPARTAMENTO MARZO

1 ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS 25 EXPEDIENTES
FUNDAMENTALES

2 ATENCION Y DEFENSA DE GRUPOS 20 EXPEDIENTES
VULNERABLES

3 ATENCION Y CANALIZACION DEL 20 EXPEDIENTES
CONSUMIDOR

4 CONTROL DE GARANTIAS MATERNIDAD
PROCESALES
TOTAL 65 EXPEDIENTES

VISION: “LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ANO 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS, LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRITORIOS MAS VULNERABLES
Avda. Ygatimi esq. Juan IZ. Oleary. “Edificio Derechos Humanos y Memoria” - Asuncion Tel: 021 452 605
Pdagina web: www.defensoriadelpueblo.gov.pv / Email: defensor@defensoriadelpueblo.gov.py
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UNIDAD 3 - LUQUE: Abg. Fanny Venialgo

MES
DEPARTAMENTO MARZO

1 ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS 15 EXPEDIENTES
FUNDAMENTALES

2 ATENCION Y DEFENSA DE GRUPOS VACANTE
VULNERABLES

3 ATENCION Y CANALIZACION DEL VACANTE
CONSUMIDOR

4 CONTROL DE GARANTIAS VACANTE
PROCESALES
TOTAL 15 EXPEDIENTES

UNIDAD 4 - GUAIRA: Abg. Ana Liz Duarte.
MES
DEPARTAMENTO MARZO

1 ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS VACANTE
FUNDAMENTALES

2 ATENCION Y DEFENSA DE GRUPOS 25 EXPEDIENTES
VULNERABLES

3 ATENCION Y CANALIZACION DEL 10 EXPEDIENTES
CONSUMIDOR

4 CONTROL DE GARANTIAS VACANTE
PROCESALES
TOTAL 35 EXPEDIENTES

VISION: “LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ANO 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS. LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPET i
Avda. Ygatimi esq. Juan I, O'leary. "Edificio Derechos Humanos v Memoria™ -

‘0 DE LA DIGNIDAD HUMANA ES

ALMENTE EN LOS TERRITORIOS MAS VULNERABLES™

Asuncion Tel: 021 452 605
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MISION. "HEMOS ASUMIDO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA

REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD, TRASLADANDONOS A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN
ACTIVIDAD 1- MARZO
Atencion de Reclamos Ciudadanos
DEPARTAMENTOS DE ASUNCION 473 Expedientes
DELEGACIONES DEL INTERIOR 474 Expedientes
TOTAL 947 Expedientes

Obs: La meta mensual prevista es de 1550, cifra que este mes no se ha alcanzado debido a
que nuestro pais ha sido afectado al igual que muchos otros paises por el Coronavirus
(Covid 19), debido a lo cual se emitié el Decreto N° 3442 de fecha 09 de marzo del cte. aiio,
por el cual se dispone la Implementacion de Acciones Preventivas ante el Riesgo de
Expansion del Coronavirus (Covid-19) al territorio nacional, que ha puesto en un
aislamiento social a la poblacién del pais, medidas tendientes a fortalecer las
acciones de prevencion y control a fin de prevenir la propagacion de la enfermedad
y evitar sus perniciosos efectos sobre la salud de la poblacién.

Debido a dicha situacion, la Defensoria del Pueblo cerré sus puertas al piblico, de
igual manera se llevaron a cabo numerosas tareas desde los hogares, entre las que
se podran mencionar, solicitud a empresas para la provision de insumos de la
canasta basica a fin de distribuir a los compatriotas mas vulnerables, asi como
recomendaciones a diversas instituciones para que cumplan con las medidas
impuestas por el gobierno, monitoreo a las farmacias a fin de corroborar los
precios de insumos necesarios para la lucha contra el coronavirus, como ser
alcohol en gel y tapabocas, asimismo se han promovido Recursos de Amparos
solicitando la disminucién en el pago de las cuotas de las instituciones privadas y
privadas subvencionadas, asi como de las universidades, entre otros.

Ademsis, es importante sefialar que actualmente varias delegaciones tanto de Asunci6n,
como del interior del pais se encuentran vacantes, no obstante, se ha solicitado a los
delegados del Defensor del Pueblo, a través de la Directora de Operaciones del Interior,
optimizar las gestiones en cumplimento de las metas exigidas.

VISION: “LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ANQ 2021 SERA RECONOCIDA POR SU |l('||:|,\u 1A EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS. LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRITORIOS MAS VULNERABLES”
Avda. Ygaumi esq. Juan E. O'leary. “Edificio Derechos Humanos v Memoria™ - Asuncion Tel: 021 452 605
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ACTIVIDAD 2 - MARZO
Certificacién a Objetores de Conciencia

Entregados.

ASUNCION 19 Solicitudes
INTERIOR 399 Solicitudes
TOTAL 418 Solicitudes

Observacion: Los numeros de jovenes que se han presentado a solicitar ser declarados
Objetores de Conciencia al Servicio Militar Obligatorio, se mantuvo en relacion a los
dias productivos del mes de marzo, igualmente las Delegaciones del Interior han
remitido solicitudes de Objetores de Conciencia. Sin embargo, desde la fecha 13 de
marzo atendiendo a las disposiciones sanitarias y al Decreto 3478/2020 “Por el cual se
amplia el Decreto N.° 3456/2020 y se Establecen Medidas Sanitarias en el Marco de
la Emergencia Sanitaria Declarada ante el riesgo de Expansion del Coronavirus
(COVID.19) en el Territorio Nacional”, Sumado a las disposiciones internas
institucionales recibidas del Sefior Defensor del Pueblo las oficinas han permanecido
cerradas.

VISION: “LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ANO 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS, LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRITORIOS MAS VULNERABLES”
Avda. Ygatimi esq. Juan E. O leary. “Edificio Derechos Humanos y Memoria” - Asuncion Tel: 021 452 605
Pdagina web: www.defensoriadelpueblo.gov.pv / Email: defensoridefensoriadelpueblo.gov.py
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