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Mision: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repiiblica del Paraguay, proporcionandoles servicios de calidad,
trasladdndonos a los lugares donde nos necesiten.

MEMORANDUM D.G.A.L N° 08/2022

A: Abg. MIGUEL A. GODOY SERVIN, Defensor del Pueblo
Cei Lic. IDILIA ESCURRA, Direccion General de Administracion y Finanzas

Abg. MONICA RUIZ DIAZ, Direccion General de Auditoria Interna

De: Abg. MARIA PAZ ALCARAZ Direccién General de Andlisis e Informes
Ref.: Remitir informe de Febrero y Avance Institucional.
Fecha: 04 de Marzo de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, en cumplimiento de los Articulos 37,38 y 119 de
la Ley N° 6.873/2022 del 04 de enero del 2022 “Que aprueba el Presupuesto General de la
Nacion para el Ejercicio Fiscal 2022,

Al respecto y para la efectiva carga en el Sistema Integrado de Administraciéon Financiera
(SIAF) del Ministerio de Hacienda, remito adjunto el reporte mensual correspondiente al mes de
FEBRERO del 2022 y el Avance de Metas Fisicas de las Actividades que la Defensoria del
Pueblo ofrece a la ciudadania a través de los Delegados del Defensor de Pueblo, Directores
Generales, Directores, Jefes de Departamentos Tematicos y la Direccion General de Objecion de
Conciencia.

Programas vigentes de la Defensoria del Pueblo:

1-) Atencion de Reclamos Ciudadanos.
2-) Certificacion a Objetores de Conciencia.

Atentamente.

Direccion General de Analisis e Informes

Abog. Maria Paz Alcaraz
Directora Genersal Interina de
Anélisis & informes
Defensoria del Puebio

[NFORMI: Visién: La Defensoria del Pueblo de la Repiiblica del Paraguay al aito 2021 serd reconocida por su
PREBRIIRO 2022 nejdencia en la proteccion y promocion de los DDHH, la actuacion institucional fundada en el
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Mision: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repiiblica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad,
trasladandonos a los lugares donde nos necesiten.

#%. DATOS ESTADISTICOS DEFENSORIA DEL PUEBLO - ANO 2022

& G2 Direccion General de Andlisis ¢ Informes

ACTIVIDAD 1 "ATENCION DE RECLAMOS CIUDADANOS"

DIRECCION GENZRAL DE OPERACIONES: Abg. MARIA PAZ ALCARAZ

DIRECION DE ATENCION A GRUPOS VULNERABLES: Abg. ROMINA PORTILLO

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N° DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO [FEBRERO| MARZO [ ABRIL |MAYO|JUNID| JULD |AGOSTO | SETEMBRE |OCTUBRE [NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 |Derechos de las Mujeres 9 15 24
Derechos de la Nifez y ;
| Ik 5] 15 30
Adolescencia
Derechos de Adultos . .
3 M _ 15 [5 30
ayores
4 |De Accesoa la Salud 15 15 30
5 |Derechos de los Migrantes 15 15 30
6 |Pueblos Indigenas vacante | vacante )
TOTAL 69 | 75 144
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS Y ESENCIALES: Interina Abg. AZUCENA MENDIETA
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO |FEBRERO[MARZO| ABRIL MAYO|JUNIO| JULK [AGOSTO [ SETIEMBRE|OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Acciones contra toda formu
| SO vicante | vacante
de discriminacion i
2 Derechos del Consumidor vacante | vacante ~
corvictae Poklie, r
3 S‘Ll'\ icios Plablicos y wente| 15 (3
Transporte
Aceeso a la Infomuacion .
4l 15 15 30
Piblica o
5 |Asuntos Municipales vacante | 10 10
TOTAL 15 40 55
DIRECCION DE EDUCACION Y CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS: Abg, AZUCENA MENDIETA
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N* DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRIL [MAYO|SUNO| JULK) |AGOSTO | SETIEMBRE |OC TUBRE [ NOVIEMBRE | DICIEM BRE
Direceion de Fducacion y
! Capacitacion en DDHH 15 I5 30
TOTAL 15 15 N 30

respeto de la dignidad humana especialmente en los territorios mds vulnerables
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Misidn: Hemos asumido el comproniso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repiiblica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad,
trasladdandonos a los lugares donde nos necesiten.

DIRECCION DE DELEGACIONES DEL INTERIOR: Abg. CARMEN MENDEZ -

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N DELEGACIONES TOTAL
ENERQ [FEBRERO|MARZO | ABRIL [MAYOJUNGO| JULD JAGOSTO | SETIEMBRE |[OCTUBRE [NOVIEMBRE | DK IEMBRE

1 |Santa Rosa del Aguaray 15 15 30
2 |Remansito 15 15 | 30
3 [San Ignacio ler. Tumo 15 15 30
4 |San Iznacio 2do. Tumo 15 13 30
5 |Caacupe ler. Turno vacante | vacante B
6 |Caacupe 2do. Tumo 15 15 30
7 |Caacupe 3er. Tumno 15 15 30
8 |Caacupe 4to. Tumo 15 15 = 30
9 |Pedro Juan Caballero 10 15 25
_I-(']—Ciudud del Fste 15 15 30
11 |Canzapa 15 15 30
12|Caaguazu ler, TL;-ITJU 15 15 30
13|Caaguazi 2do. Tumo vacinte 15 15
14 |Femando de la Mora 15 15 30
15|Pilar 15 15 30

TOTAL 190 | 210 400

COORDINACION DEPARTAMENTAL UNIDAD 1- SAN LORENZO: Abg. ANA CORREA
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N* DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO |FEBRERO|MARZO | ABRIL [MAYO|JUND] JULD [AGOSTO | SETIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE [ DIC EMBRE

Atencion y Defensa de

: Grupos Vulnerables 15 13 30
Acceso y Defensa de . N

= |Derechos Fundamentales 15 13 3

. |Atencion y Canalizacion del -

3 encion y Canalizacion de 5 5 30
Consumidor
Control de Garantias -

_ ] 15 15 30
Procesales
TOTAL 60 | 60 120

COORDINACION DEPARTAMENTAL UNIDAD 2- ITA: Abg. LUCIA LAVIOSA

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
NY DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL |MAYO|JUNKD| JULKD |AGOSTO | SETIEMBRE |OCTUBRE [NOVIEMBRE |DICEMBRE

Ateneidn y Defensa de

Grupos Vulnerables 15 15 15 _

Acceso y Defensa de

2 X vileante | vacante
Derechos Fundamentales ad
Atencion vy Canalizacion del "
3 ; 5 15
Consumidor 15 15
Control de Garantias 2
4 15 15 15
Procesales
TOTAL 45 45
FORME - Visidn: La Defensoria del Pueblo de la Repuiblica de MUY

FRREROQ 2022 ncidencia en la proteccion y promocion de los DDHH, la actuaed stifucional fundada en
respelo de la dignidad humana especialmente en los territorios mds vulnerables
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Misién: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repiiblica del Paraguay, proporciondandoles servicios de calidad,
trasladdandonos a los lugares donde nos necesiten.

COORDINACION DEPARTAMENTAL UNIDAD 3- LUQUE: Abg. MARIA ELENA MERELES

R e CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
b DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO |FEBRERO|MARZO | ABRIL |MAYO|IUND| TULD |AGOSTO | SETEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIEMBRE
| Alencion y Defensa de s | e
acante racante
Grupos Vulnerables -
3 Acceso y Defensa de — s
Derechos Fundamentales .
Atencion y Canalizacion del
K] Consumidor vacante | vacante
ans !
Control de Garantias
4 15 15 30
Procesales
TOTAL 15 30 43
COORDINACION DEPARTAMENTAL DEL GUAIRA: Abg. ANA LIZ DUARTE
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N DEPARTAMENTOS g TOTAL
ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL [MaYO[IUNO| JULO [AGOSTO|SETEMBRE |OC TUBRE [ NOVIEMBRE [ DICIEMERE
Atencion v Defensa de B .
! Grupos Vulnerables 12 e L
) Acceso y Defensa de T e
acnte anie
Derechos Fundamentales -
|
Alencion y Canalizacion del 3 Z :
3 Consumidor 15 15 30
Control de Garantias
4 Procesales vacante | vacante
rocesales =
TOTAL 30 30 60

DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES: Abg, ALEJANDRA BARRIOS

DIRECION DE POLITICA SOCIAL Y SEGURIDAD: Ing. LETICIA PRADO

S CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES T
N°|  DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL |MAYOQJUNKO] JULKD JAGOSTO | SETIEMBRE JOCTUBRE [NOVIEMBRE |DICIEMBRE

I Il’m.-'encmn de Conflictos 15 15 30
Sociales
TOTAL 15 15 30
DIRECION DE GESTION SOCIAL Y PROYECTOS SOCIALES: Abg. LIZ GONZALEZ

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES TOTAI
ENERO [FEBRERO[ MARZO [ ABRIL [MAYO]IUNO| JULID |AGOSTO [ SETEMBRE [OCTUBRE [NOVIEMBRE | DICIEMBRE

N DEPARTAMENTOS

De Asistencia a Temilorios .
o 15 ] 15 30

Sociales

TOTAL 15| 15 ey 30
' C Abog.

Directora General Interina de

’EB U alisis e Informes

Vision: La Defensoria del Pueblo de la Repiiblica del Paraguay al aiio 2021 serd rec laper su
1/ 2022 neidencia en la proteccion y promocion de los DDHH, la actuacion institucional fundada en el

respeto de la dignidad humana especialmente en los territorios mds vulnerables
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Mision: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repiiblica del Paraguay, proporciondandoles servicios de calidad
trastadandonos a los lugares donde nos necesiten.

DIRECION GENERAL DEL TRABAJO: Abg, LUCTA ISHIY
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES

N'|  DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO [FEBRERO| MARZO| ABRIL |MAYO[JIND JULID |AGOSTO|SETEMBRE [OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICEMBRE
[ncumplimeento de Derechos | i
[ 15| 15 30
Laborales
2 |Pensiones Especiales 51 15 30
TOTAL 30| 30 6l

DIRECION GENERAL DE CONTROL DE GARANTIAS PROCESALES: Abg, RUBEN TORRES

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES

Nl DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO [FEBRERO[MARZO| ABRIL [MAYO|JUNID| JULD |AGOSTO[SETIEMBRE [OCTUBRE [NOVIEMBRE DI EMBRE

Direccion de Control de | .
1 Garantias Procesales B ' 2
TOTAL THE m

" DIRECION GENERAL DE ATENCION A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD Y OTROS AMBITOS DE
ENCIERRO: Abg, NIDIA PINTOS

: CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
Nl DEPARTAMENTOS TOTAL

ENERO [FEBRERO[MARZO| ABRL [MAYO|JUNO| JULID [AGOSTO| SETIEMBRE|OCTUBRE [NOVIEMBRE |DICIEMBRE
| |Monitoreo Penitenciario 5115 kIl
2 | Adultos Procesados 51 15 ' k{1
TOTAL 030 60

DIRECION GENERAL INTERNACIONAL DE MEDIO AMBIENTE: Ing, ANGELO CARIBONI
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES

Nl DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO |FEBRERO{ MARZO| ABRIL [MAYO[iND| JuLo [AGOSTO|SETIEMBRE [OCTUBRE |NOVIEMBRE {DICEMBRE
Direccion General de Mecio i .
1 Bl 15 30
Anbiente
TOTAL 13 15

v R TR S e RO i : =y
Visién: La Defensoria del Pueblo de la Repiblica del Paraguay e T 108} Fadehisrida por s
incidencia en la proteccién y promocion de tos DDHH, la actuacion institucional fundada en el
respeto de la dignidad humana especialmente en los terrvitorios mds vulnerables
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Misidn: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repiiblica del Paraguay, proporcionandoles servicios de calidad,
trasladandonos a los lugares donde nos necesiten.

DIRECION GENERAL DE VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION: Abg. RODOLFO VERA

No DEPARTAMENTOS CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES TOTAL
ENERO [FEBRERO[MARZO | ABRIL |Mavo[sunio| Jeue [aGosTo [ SETEMBRE [OCTUBRE [NOVIEMBRE [DICIEMERE
Divulgacion y Concieciacion
1 {ciudadana sobre viokcion de | 81 56 137
DDHH
TOTAL 81 56 137
DIRECION GENERAL GABINETE EJECUTIVO: Abg. CARMELO NUNEZ
N° DEPARTAMENTOS CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES TOTAL
ENERO |FEBRERC] MARZO| ABRIL |MAYOQIUNED] JULYD JAGOSTO | SETIEMBRE JOCTUBRE [NOVIEMBRE |DICIEMBRE
Unidad Especializada en
| [Atencion a Victimas de la | 9 10
Dictadura
TOTAL | 9 10
ACTIVIDAD I- FEBRERO
Aténcion de Reclamos Ciudadanos .
| DEPARTAMENTOS TEMATICOS DE ASUNCION 315 expedientes
' COORDINACIONES Y DELEGACIONES ~ DEL ,
i. INTERIOR 375 expedientes
TOTAL 690 expedientes
ACTIVIDAD I- ENERO y 1
Alcance de Atencion a Personas FEBRERO
con discapacidad
Mujeres 1
Hombres 14
Nifios 17
TOTAL 38 PeD
Nota: El reporte de ACTIVIDAD 1 de “Atencidn de Reclamos Ciudadanos ™ se ajusta a
la meta establecida para el mes de FEBRERO del 2022
- /\O
Uy
ia Paz Al
Directora General Interina de
Anaiisis e Informes
Defensoria del Pueblo
INFORME | Visidn: La. .Dején.s'm;f.a del f..’ff.c.bﬁo.cf.?.k-f .;*".ef):?bf;ic.';.' '{f.ef’. .Pa-i'agtmy al afio 2021 serd reconocida por su

FEBREROQ/2022  jneidencia en la proteccion y promocion de los DDHH, la actuacion institucional fundada en el
respeto de la dignidad humana especialmente en los territorios mds vulnerables
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Misién: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repiiblica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad,
tr m{rrdfrudo.'ms a !o.s lugares donde nos necesiten.

ACTIV[I)_AD 2 "CERTIFICACION A OBJETORES DE CONCIENCIA " ]
DIRECCION GENERAL DE OBJECION DE CONCIENCIA: Abg, NOELIA MONGES
\e I}l-‘J'.-\Il'l‘MI‘E}.‘i'l'G DEL DELEGACIONES CANTIDAD DE EXPEDIENTES PORMES TOTAL
PAIS ENERO_[FEBRERO| MARZO [ ABRLL [ MAYO [ JUNO | JULD | AGOSTO JSETEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DCEMBRE
| |Capital Asuncion 03 08 131
2 JsanPedo f\"‘g“::rf;f‘“ & i | 10
3 |Condillera Caacupe 2 7 Y
4 |Guaira Villarrica 2 .20 . 32
5§ |Canguazy Canguazy 9 19 1 P
G {Caazapa Canzapa | s T T T 1 BN o 4
T |Misiones San lgnacio 2 | 3
8§ [Aho Parana Ciudad del Este 8 17 : i 15
9 {Central Sun Lorenzn 12 20 3
10 |Central lia 3 4 7
11 |Central Luque | 2 I 3
12 |Central Fernando de la Mora 1 3 N b
13 {Neembucu Pilar 4 f ul{}_
14 | Amambay Pedro Juan Caballero 3 3 5
15 [Presidente Hayes Renunsito 4 I - 5_“
TOTAL 130 | 180 310
ACTIVIDAD 2- FEBRERO
Certificacion a Objetores de Conciencia
ASUNCION 68 expedientes
COORDINACIONES Y DELEGACIONES DEL INTERIOR 112 expedientes
TOTAL 180 expedientes 3

Nota: El reporte de ACTIVIDAD 2 de “Certificacion « Objeiores de Conciencia” ha superado levemente la
meta establecida para ¢l mes de Febrero del 2022, debido a las jornadas de difusion y convocatoria ciudadana
para inscripeion de Solicitudes de Deelaracion de Objecion de Conciencia al Servicio Militar Obligatorio,
realizados en varios Municipios del interior del pais.
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