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DEFENSoRiA DEL PUEBLO

Cc,:

TetdtEMÑeiptstró

Mls¡ón: Henos asltmido el canpromisoy ta responsabitidad de representar, defender y pronorer los Derechos
Hunanos de todos los hab¡¡anres de la Repúblico del Paragüay, ptoporcio át1dole.s sen¡c¡os de calidad,

trasladándonos a |as lugares donde nos necesiten.

MEMORTiNDUM D.G.A.I. N' 006/2021

Abg. MIGUEL A. GODOY SERVÍN, Defensor del Pueblo

Lic, IDILIA ESCURRA, Dirección General de Administración y Finanzas

Abg, MÓNICA RUÍZ DÍAZ, Dirección General de Auditoría Inrema

Abg. MARiA PAZ ALCARAZ, Dirección General de Análisis e Informes

Remitir informe de Febrero y ayance institucional.

05 de Marzo de 2021

De¡

Ref. I

Fecha:

( Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, en cumplimiento del Decreto N" 4780/2021 por el
cual se reglamenta la Ley N'667212021del 07 de enero del 2021 "Que aprueba el Presupuesto
General de la Nación para el Ejercicio Fiscal 2021".

Al respecto y para la efectiva carga en el Sistema Integrado de Administración Financiera
(SIAF) del Ministerio de Hacienda, remito adjunto el repofie mensual corespondiente al mes de
Febrero del año 2O2l y el Avance de Metas Físicas de las Actividades que la Defensoría del
Pueblo ofrece a la ciudadanía a través de los Delegados del Defenso¡ de Pueblo, Directores
Generales, Directores, Jefes de Departamentos Temáticos y la Dirección General de Objeción de
Conciencia.

Prosramas vigc¡rtcs de la Deiér*o a clel Pueblot

l- ) Atención de Reclamos Ciudadanos.

2- ) Ceniñcación a Objetores de Conciencia.
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Anális¡s e informes
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Visión: La Defensoria del Pueblo de ta República del Parat<u.ry al año 2A21 señ rcconocida pat su
incidencia en la pratección y pronoc¡ón de las DDHH, ld actuación ins¡ituc¡onal fundada en et
rcspe¡o de la dignidad hunana especialnente en los territarios násntnerubles
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DEIENSORlA DEL PUEBLO

Teñrgúañeplsrra

Misión: Henos asuni¡lo el conprcnisot la re»ansabilidad de reprcsentar, defender y prcmaver los Dercchas
Hundnas de todos los habitantes de la República det Paruguat, proporcionándoles senicios de cali¿lad,

trusla¡lán.lanas a los lusates donrle nos necesi¡eh.

I- ACTIVIDAD I: ATENCIÓN DE RECLAMOS CIUDADANOS.

D{TOs fsTADiSl tCOs {St \( tON / FEBRIRO A\O 202t

DIRECCION GENERAL DE OPf,RACIONES, Abs, M¡rrín Paz Alc¡raz

DIRXCCIÓN DE ATENCIóN A GRUPoS VULNERABLES: Abg. Romila PoTtiI¡o

DEPARTAMENTOS
MtrS

FEBRERO
I DERECHOS DE LA MUJER VACANTE

2 DERECHOS DE LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA I5 EXPEDIENTES

3 DF,RECHOS DE ADULTOS MAYORES I5 EXPEDIENTES
4 DE ACCESO A LA SALUD I2 EXPEDIENTDS
5 DERECIIOS DI] MIGRANTES I5 LXPLD]ENTES

6 PLJEBLOS INI]ICI]N,\S VACANTE

TOTAL 57 f,XPEDIENTES

DIRXCCION Df, SERVICIOS PúBLICOS Y ISENCIALES: Abg. Noelia Morges

DEPARTAMENTOS
MES

FEBRERO
I ACCIoN CONTRA TO¡]A DISCRIMINACION 5 LXPEDIENTES
2 T)ERECI IOS DEL CONSUMIDOR 5 EXPEDII]N'fES
3 SERVICIOS PUBLICOS Y DE TRANSPORTE 5I]XPEDIENTES
4 ACCESO A LA INFORMACION PÚBLICA 5 EXPEDIhNI'ES
5 ASUNTOS MUNICIPALES VACANTE

TOTAL 6O EXPXDIENTES

DEPARTAMENTOS

DIRECCION DE I]DUCACION Y CAPAC--ITACI

15 EXPEDIENTES I

enscria del Pueblo

INFO¡tME
FEBRERO/2021

Visión: La DeÍeÑotía del Pueblo de ld República del Parasudy at año 202t será rccanacida por su
incideúcia en la pratecc¡ón y prcuoción de los DDHH, la actuac¡ón ins¡¡tucionat frnda.ta en et
respe¡o ¡le la d¡gni¿ad hunana especialnente en los territarios náswlnerubles

DIRECCIÓN DE EDUCACIóN Y CAPACITACIÓN trN DDHH: Abg. Azucena Mendieta
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DEFENSORiA DELPUEBLO

Tet,ilAuaNeiprstyó

Misión: Henos asunido el comprcnisor la respanabilídad de repftsen¡at defendet y prc avet los Detechas
Humanos ¡le todos los habi¡atues de la Repúbl¡ca del Paraguú)\ proporcianándoles senicios de calidad,

tasladándonos ¡t los lusares donde nos necesnen.

DATOS ESTADISTICOS _ INTERIOR,/ FEBRERO - 2O2I

DIRECCIÓN DE DELEGACIONES DEL INTERIOR: Abg. CaTmen Móndcz

DELEGACION
MES

FEBRERO
I SANTA. ROSA DEL AGUARAY I5 EXPEDIENTES

2 REMANSITO I5 EXPEDIEN'I'ES
SAN IGNACIO IT 15 UXPEDIENTES

4 SAN IGNACIO 2T I5 EXPEDIENTES
5 CAACUPE IT
6 CAACUPE 2T I5 F;XPEI)]DNI'LS
7 CAACUPE 3T l5 |XPLDIIIN fES

8 CAACUPE 4T I5 EXPEDIENTIS
9 PEDRO JUAN CABALLERO I5 EXPEDIENTES

(asistentes)

l0 CIUDAD DEL ESTF,2T 15 EXPEDIENTES
11 CIUDAD DEL ESTE 3T I5 EXPEDIENTES
t2 SAN JUAN BAUTISI'A IT 15 EXPEDIITN IhS
13 CAAZAPA IT I5 EXPEDIENTES
t4 CAAGUAZU 1T l5 EXPIIDIDNI'ES

I5 CAAGUAZÚ 2T i5 I]XPEDlENIES
TOTAI 2TO EXPEDIENTES

INFORME
FEBRERO/2021

UNIDAD r - SAN LORDNZO: Abg. Elena Mereles

Visiór: La Defensoria del Pueblo de ta Repúbl¡ca del Palagutr al año 2A2t señ rcconocida pot lu
incidenc¡a en la prctección y ptuüoción de las DDHH, la actuación instituc¡onalluntlada en et
respeto de la d¡gnidad humana especialnente en los territa os násyulnerubles

DEPARTAMENTO
MI]S

\\ilt
--'--.-'-)\

I

FEBRERO
I ATENCION Y DEFENSA DE GRUPOS

VULNERABLES
15 I]XPEDIENTES

2 ACCESO Y DEFENSA DI] DERECHOS
FUNDAMENTALES

I5 EXPEDIENl'LS

l ATENCION Y CAN¡.LIZACIÓN DEL
CONSUMIDOR

I5 EXPEDIENTES

4 CONTROL DE GARANTIAS PROCESALES I5 EXPEDIENl'ES

TOTAL 6O EXPDDIENTLli

Defensoría delPueblo
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DEFENSORiA DEL PUEELO

TetdtEuaÑ.iwstró

Mis¡ót¡: Hemos asumido el comptuniso r la rusponsabilidad de representat, defendet y prcnowr los Derechos
Hunanos de ¡odos los habiranres de la República del Paraguay, ptopotcionándoles sen¡c¡os de calidod,

trurladándonos a los lugares donde nos necesiten.

UNIDAD 2 - ITÁ: Abg. Lucíá Li¡viosa

DEPARTAMENTO
MES

FEBRERO
I ATENCION Y DEI,'ENSA DE GRUPOS

VULNERABLLS
I5 I]XPEDlENTES

2 ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS
FUNDAMENTALES

3 ATENCION Y CANALIZACION DEI- CONSUMIDOIT I5 DXPEDIENTES
4 CONTT{OL DL CARANTIAS PROCESAI,ES I5 EXPEDIENTES

TOTAL 45 EXPEDIENTES

UNIDAD 3 - Ll. OU[: Lic. Fanny Venialgo

DEPARTAMfINTO
MES

FEBRXRO
I ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS

FUNDAMENTALES
I5 LXPEDIENTES

TOTAI, 15 EXPEDIENTES

UNIDAD 4 - GUAIRTI: Abg. Ana L¡z Duarte,

DEPARTAMI]NTO
MES

FEBRERO
I ATENCION Y DEFENSA DE GRUPOS

VULNERABLES
I5 EXPEDIENTES

2 ATENCION Y CANAI,IZACION DLL CONSUMIDOR 1s hxPEDIENTES

TOTAL 3O EXPEDIENTES

DIRECCIÓN GENIiRAL DE ASISTENCIA SOCIAL Y StrRVICIOS SOCIAI,ES, Abg.
Alejandra Barrios

Leticia Prado

DI'P \R'] AMI.\ IO DI PRLVLNCION DL
CONFLICTOS SOCIALES

I5 EXPEDI
Directo

INFORME
f_EBRERO/2021

visión: La Defensotía del Pueblo de la República del Parasudy at año 202t será reconoc¡da por su
inci¡lencia en la pro¡ección y pranoc¡ón de los DDHH, la actuclción ikst¡tucianat fundada en el
respeto de lq diAn¡dad hunana especialmente en los teffitor¡os nás vutnerabtes

e lnfcÍ1]
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DEFENSORiA DEL PUEBLO

TeÉrsnÑeiptsyó

Misiót: Henos asun¡do el conpromisoy ta responiabilidad de reprcsenta\ defendet y prono rer los Derechos
Humanos rle todos tos habitante.s de la República del Panguay, proporcionándoles senicbs de calitud,

trusladándonos a los lugares donde nos neceriten.

DIRECCIóN DE GESTIÓN Y PROYECTOS SOCIALES.. Abg, Li1. GONZáICZ

DEPARTAMENTO
MES

FEBRXRO

I DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA A TERRITORIOS
SOCIALES

] 5 EXPEDIENTES

TOTAL I5 EXPEDIENTES

DIRNCCIóN CENERAL DE ATENCIÓN A PERsoNAs PRIVADAS Dtr LIBERTAD: Abg.
Nidia Pintos

INFORME
FDBRERO/2021

Visión: La Defensorí¡t del Pueblo d¿ la República del Paraguay at año 202t set
inc¡de cia en la prctecc¡ó y ptouoción de los DDHH, la actuación instituc¡onat itn lada en et
respeto de la.lignidad hunana especialnente e lor territarios násúlnerabtes

DIRECCTóN GENERAL DEL TRABAJO: Abg, Lucia tshiy.

DEPARTAMENTO
MES

FEBRERO
1 INCUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS

I,ABORAI,ES
I5 EXPEDIENTF,S

PENSIONES ESPI]CIAI,ES 15 EXPEDIENTES
TOTAI, 3O EXPEDIENTES

DIRICCIóN GENERAL DE CoNTRoL Df, GARANTÍAS pRoCEsALEsr Abg. Rubén Torres.

DEPARTAMENTO
MES

FEBRERO
I CONTROL DE GARANTIAS PROCESALES, I5 EXPEDIENTES

TOTAL I5 EXPEDIENTf,S

MONlToREO PENffLNCIARIO Y PROMOCI I5 EXPEDIENl'LS

ADUI,TOS PROCESADOS

DEPARl'AMDNTO DE MENORES INFRAC'IORLS
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DEFENSORiA DEL PUEBLO

TetdrguaÑe¡py»tó

M¡slóh: Hemos asumido el couprc ¡so y la responsabil¡¡lad de rcprcsenta\ delendet , promoyer los Derechos
Hunanos de todos los habitan¡es de la Reptiblica del Parcga¡r, prcporcionándoles senicios de calídad,

trusladándonos a los lugares donrle nos iecesiren.

DIRECCIÓN GENERAL INTERNACIONAL DE MEDTO AMBIENTEI INg. ANgEIO

Cariboni

DEPARTAMENTO
MES

FEBRERO
l DIRECC]ON GENERAL INTERNACIONAL DE MEDIO

AMBIENTE
I5 EXPEDIENTES

TOTAL 15 EX?EDIENTES

DIRECCIÓN GENERAL DE VERDAD. JUSTICIA Y REPARACIÓN: Abg. ROdOIfO VCTA

Rodríguez.

DEPARTAMENTO
MES

FtrBRDRO
1 DIVUI,GACION Y CONCIENTIZACIÓN CIUDADANA

SOBRi] VIOLACIÓN DL DI]RECHOS HUMANOS
65 LXPEDIENTES

TOTAL 65 EXPEDIENTES

DIRECCION GENERAL DE GABINETE. LEY 838/96 Y SUS MODIFICATORIAS:
Abg. Carmelo Núñez.

INFORME
F EBRDRO/202l

visión: La Deknsoríd det Pueblo de la República del Parusuay at aña 2021 será reconoc¡da pol su
¡ncidencia en la protección y promoción .le tos DDHH, la actuación institucianat fundada en et
respeto de la dignirlad hunana espec¡al ente en los tefti¡otios más |ulnerubtes

DIRECCION DE UNIDAD ESPECIALIZADA EN
vicrtMAS. Abg. LUZ MARIN^ GALEANo

I3 EXPI]D]ENTES
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DFFFNSORIA DEI, PIIERI,O

T¿td!Ceñe¡prsrró

Mítió:HenosBunidoelconpromisoylarcspan:¡ab¡l¡.lu¿ltrcprcsenta\defenderypronoyerlosDercchos
Hunanos de todos los habitdn¡es de la Rcplibl¡.u ¿el Puruq dy, proporcionándoles senicios de calidad,

traslar)án¿onot a los lugares dande nos ecesiten.

ACTIVIDAD T-
Atenciór de R€clamos Ciu(ladanos

FEBRERO

DI.PARTAMENTOS I) F] 
^SI 

IN..IóN Ii0 cxpcdicntes

COORDINACIONES Y DELÍ](}ACIONES DDL
INTERIOR

160 expedientes

TOTAL 690 expcdient€s

Obs.: El repote de la AC'l'lVlDAD I

a la meta establecida para el mes de Febrero de

Rcclanlos Ciudadanos " se ajustade "Alanción de

202t.

IN I'ORME
FEBRERO/2021

fisirht: t.a Delinsoríu tlcl l't¿hb tu l¿ Rtt))illn\t tl.l l)¿¡ur:t¿t' ¿l oño 2A2l señ rccot1oci.la rat su
incidencia en la protccc¡ón y p , aciúi ¿e las DDHH. la actuación institucional fundada eh el
respeto de lq di4nidad h!múna csll?c¡ulnentc cn los teník,.ios nás rutnerables
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DEFENSORiÁ DEL PUEBLO

TetdtsfuÑeipt\tvó

Misión: He os asumído el conprom¡so y la ruspansdbili¿ ¿.la rcprcsental defender y prcnow los Dercchos
H tanos de todos los habitúnles le l.! Rcptibl¡cu del l\|agloy proparcionándotes seflicios de calidad,

htslodán¿anos a los lugat er donde nos necesiten.

ACTIVIDAD 2I CERTIFICACIÓN A OI}.IE'I'OItt'S DIi CONCIENCIA.

] olnecctÓl ce¡leul oc og.ll..clót on concleNcll: Abg. Eva Giménei

DELEGACIÓN cÁN1 tt)Át)
Asunción 64

San Lo¡enzo 8

Villarrica t2
Caazapá

Irá I
Ciudad del Estc 2do

Tumo
t-s I

Ciudad dcl Este 3cl tLu¡o l8
San Ignacio 2do tullto )
Caacupi Ill Turno 2

Caacupé I l'urnL)

Pedro Juan Cab¿lllcro

Sa¡ Juan Misioncs l

TOTAL 2',12

ACTIVIDAD 2 -
Certificación a cto¡ rs de CoDciencilr
ASL]NCION
IN'I IRIoR
TOTAL

En en el ma¡co de la ACTIVID^D 2 ('ctt¡l¡cac¡ón Objetores de Conciencia"
reporte mensual se ajusta a la meta establccida pa|a cl ntcs de l.

INFORME
FEBRERO/2021

az Alc
I)i lIn
n (;encral

iliiliió"J"*, n ,t,t ?u,.n..t. 1.. R,t htnt. , .t,t rH?l¿i;;mffii;l;;;;l;;;;
incidencia en la prctettiil .\) pt1r1r)c¡.ni .le los DDHH, lo dctuación ins¡itacional fundada en el
respeta de la ¿isni¡ld¡l httio,u ¿spct¡tl¡t¿tt!t ¿t¡ los ter¡tat¡os nás vulnerubles

D¡recto.a Ge iil l¿l ll',r¿iina dir

Análisis e lnfgrmes
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