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BIRECCION GENERAL DE ANALISIS E INFORMES

MEMORANDUM D.G.A.L N° 03/2020

A:  Abg Miguel Angel Godoy Servin, Defensor del Pueblo
CC: Lic. Idilia Escurra - Directora General de Administracién y Finanzas
De:  Abg Ma. Sandra Britez Nuflez- Directora General de Anélisis eInformes.

Referencia:  Avance de metas fisicas de las actividades de Ia Defensoria del Pueblo
del mes de febrero 2020.

Fecha: 06 de marzo de 2020.

Me dirijo a usted, con relacion al Art. 280 “Monitoreo y seguimiento de metas” del
Anexo “A” del Decreto N° 3.264/2020 por la cual se reglamenta la Ley N° 6.469, del 02
de enero de 2020 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el Ejercicio
Fiscal 20207,

Al respecto, remito adjunto el Avance de Metas Fisicas de las Actividades de la
Defensoria def Pueblo con relacion a los servicios ofrecidos a la ciudadania a través de
los Delegados del Defensor de Pueblo, Directores Generales, Directores, Jefes de
Departamentos y la Direccién de Objecion de Conciencia, para la carga en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF) del Ministerio de Hacienda.

1-) Atencién de Reclamos Ciudadanos.
2-) Certificacion a Objetores de Conciencia.

Aprovecho la ocasion para saludarle muy atentamente.
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MISION: “HEMQS ASUMIDO EL COMPROMISO Y LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONAS

DATOS ESTADISTICOS - ASUNCION
FEBRERO- ANO 2020
DIRECCION DE ATENCION A GRUPOS VULNERABLES: Abg. Liz Gonzilez

PUEBLOS INDIGENAS ¥ VACANTE
| MINORIAS ETNICAS -

i AGRARIG Y ASUNTGS DE 25 EXPEDIENTES
| TIERRA

"TDERECHO A LA SALUD 26 EXPEDIENTES
| DERECHOS DE LA MUJER Y
ASUNTOS DE GENERO

B e 26 EXPEDIENTES
ININEZ Y ADOLESCENCIA Y 25 EXPEDIENTES
| ADOLESCENCIA

ADULTOS MAYORES 26 EXPEDIENTES

128 EXPEDIENTES

ge Anai. e Inf.
ia del Puedi®

VISION: “La DFFENSORIA DEL PUEBLG 7
DERECHOS HUMANOS, LA ACTU ACT {4 ESPECIALMENTE 'mﬁuns MAS VULNERABLES”
Avda, Ygarimi esg. Juan E Tisanos 3 _‘r;famfma - Asuncidp Tel: 821 452 6
Pdgina web: www. dt,'fﬂsumaa'up'uﬁm gov.py / Email: rze;‘e’z soriddefensoria &Z;)uebb govpy
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MISION: “HEMOS ASUMIDO EL COMPROMISO T LA RESRON
REPUBLICA DEL PARAGUAY. PROPORCICNANDOLES SERVICIOS DE CALIDAL, TRASLADANDONG

NSABTLIDAD DE

REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS

JE A LGOS TUGARES DONDE WG

DIRECCION DE POLITICA Y SEGURIDAD: Ing. Leticia. Prado

UMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA

. DEPARTAMENTG

 |PREVENCION DE CONFLICTO
i SQCIA] ps

22 EXPEDIENTES

" DEPARTAMENTO DE
| IDENTIDAD Y CIUDADANIA

26 EXPEDIENTES

" TDEPARTAMENTO DE ACCESO

25 EXPEDIENTES

| A LA INFORMACION PUBLICA
~ | DEPARTAMENTO DE LOS

| DERECHOS DELOS

| MIGRANTES

VACANTE

TASUNTOS POLICIALES Y
| MILITARES

25 EXPEDIENTES

o oL

~ BEXPEDIENIES

DIRECCION DE CONTROL Y SERVICIO PUBLICO Y PRIVADO: Abg. Noelia

Monges

DEPARTAMENTO

“FEBRERO

1 |DERECHO DEL CONSUMIDOR

31 EXPEDIENTES

~ [SERVICIOS PUBLICOS Y DE
- | TRANSPORTE

VACANTE

3 | ASUNTOS MUNICIPALES

25 EXPEDIENTES

"~ TACCION CONTRA TODA
DISCRIMINACION

25 EXPEDIENTES

VISION: “LA DEFENSORIA LEL PUEBLO

DERECHOS HUMANGS, LA/

TUACT
.A&Ja }fmfsr
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MISION: “HEMOS ASUMIDG EBL COMPROMISO ¥ LA RESPORNSABNITAD DE REPRESENTAR, D
REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDFOLES SERVICIOS DE CALIDAD, TRASLADAN,

Y PR

ECHOS HUMANGS DE TODOS LOS HARITANTES DE LA
MNECESITEN™

DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PROMOCION DE DDHH: Abg.

Azucena Mendieta

'DEPARTAMENTO

7 [ACCESSO A LA EDUCACION
- |ESCOLARBASICAY MEDIA

" 47EXPEDIENTES

2 |ACCESO A LA EDUCACION
| TERCIARIA

VACANTE

5~ |PROMOCION DE GESTION
| INSTITUCIONAL

VACANTE

DIRECCION GENERAL DEL TRABAJO: Abg. Lucia Ishiy.

- MES

DEPARTAMENTO

T [INCUMPLIMIENTODELOS
| DERECHOS LABORALES i

43 EXPEDIENTES

40 EXPEDIENTES

_|PENSIONES ESPECIALES
HmeaL T

B3I EXPEDIENTES

DIRECCION DE CAPACITACION EN DD HH Y GARANTIAS PROCESALES EN EL

FUERQO PENAL:

 DEPARTAMENTO

Abg. Rubén Torres.

T |DIRECCION DE CAPACITACION EN
 |DDHH.Y GARANTIAS PROCESALES EN
| EL FUERO PENAL

27 EXPEDIENTES

Paging web: www.dgfensoriadelpueblo.ge

Qe do.pnal
i : blo

1A EN LA PROTECCION ¥ ?Bﬂeniﬂ‘gaq‘?}spue

E N LOS TERRITORIOS MAS VULNERABLES”

g Tel: 021 452 665

delpucblo.gov.py
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A RESPONSABILIDAD DF REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMO
LES SERVICKS DE ¢

MISIGN: “HEMOS ASUMIDG FL CORPROMISO
REPUBLICA DEL PARAGIIAY, PROPORCION

VIR | TYET L

S HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA
NECESITEN",

DIRECCION GENERAL DE RELACIONES INTERNACIONALES E

INTERINSTITUCIONALES:

Abg. Alejandra Barrios.

~ DEPARTAMENTO

1 [DIRECCION GENERAL DE RELACIONES
| INTERNACIONALESE
i [NTERINSTI’IUCIONALES

25 EXPEDIENTES

- 'T{‘}Tﬁb

ATENCION A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD: Abg. Nidia Pintos

BE?ARTAMZ_:? ""ri 7

FEBRERO

o MONITORED PENITENCL&\RI() Y
. PROMOCION

25 EXPEDIENTES

2 |ADULTOS CONDENADOS

VACANTE

" |MENORES INFRACTORES

VACANTE

26 EXPEDIENTES

LEY 838/96 Y SUS MODIFICATORIAS: Abg. Luz Marina Galeano.

T [ONIDAD ESPECIALIZADAEN
. A VICTIMAS

16 EXPEDIENTES ( ;
Cr

L Gral. de Anal. € inf.

e
Pdgina web: www.defensoriadelpusblo gov.py 7 Er

:
cl’Jen sartidefonsoriadelpuehlo. gov. 825
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MI HEMOS ASUMIDG BL COMPROME LA RESHK BILIDAD DE REPRESENTAR, DER ¥ PROMOVER LI 08 DE TODOS LOS HABITANTES DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORC MINILES SERVICKN 2 CALIDAG, TRASLADA S A LUS LUGARES b

DIRECCION GENERAL DE VERDAD. JUSTICIA Y REPARACION: Abg.
Rodolfe  Vera Rodriguez.

~ |DIVULGACIONY _
| CONCIENTIZACION CIUDADANA
| SOBRE VIOLACION DE DERECHOS

VISION: “LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
DERECHOS HUMANCS, LA ACTU
Avda,

4 BN LA PROTECCION ¥ PROMOCION DE LOS
OB TERRITORIGS MAS VOLNERABLES™

, S D2 452 655

Paging web: www.defensoriadelpueble.gov.py / Email: defensoriddefensoriedelpueblo gov.py
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PROMIES ¥ LA RE RY PROMOVE
CIONANDOLES * CALLE LOS LUGARE;

MISION; “HEMOS ASUMIDO EL O
REPLBLICA DEL PARAGUAY, FiU

PALANDS DE TODOS LOS HARITANTES DE LA

DATOS ESTADISTICOS — INTERIOR
FEBRERO - ANO 2020

DIRECCION DE DELEGACIONES DEL INTERIOR: Abg. Carmen Méndez

o DELEGACION
i _‘ SANTA ROSA DEL AGUARAY 25 EXPEDIENTES |
2 REMANS}TO 25 EXPEDIENTES
3 [SANIGNACIOIT 35 EXPEDIENTES
4 [SANIGNACIO 2T MATERNIDAD
5 |ENCARNACION 13 EXPEDIENTES
6 CAACUPE 1T 37 EXPEDIENTES
7 |CAACUPE 2T 12 EXPEDIENTES (Vacac.)
'8 |CAACUPE3T 26 EXPEDIENTES
9 | CAACUPEAT : 27 EXPEDIENTES
10 |PEDRO JUAN CABALLERO 20 EXPEDIENTES
- (ASISTENTES)
11 [ CTUDAD DELESTEIT 25 EXPEDIENTES
1z C{UDAD DEL ESTE 2T 25 EXPEDIENTES
~ |CIUDAD DEL ESTE 3T 31 EXPEDIENTES
__|SANJUAN BAUTISTA T 40 EXPEDIENTES
~ [CAAZAPAIT 25 EXPEDIENTES
| CAAZAPA 2T VACANTE
[CAAGUAZU IT 29 EXPEDIENTES
= VCAAGUAZU 2T 25 EXPEDIENTES
 |CAAGUZU3T VACANTE
- CAACSAZU aT VACANTE
i UART VACANTE
420 EXPEDIENTES =~ |

Avda, Ygatimid esq.
Paging web: www.defensoriadelpachlo.govpy

fEmail: defensori@defensoriadelp:

27 452 605
weblo.gov.py

1A EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
TS MAS VIJLNERABLES”
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CMPROMISO T LA RESPONSABILIDAD BE REPRESENTAR, DEFE)

CALIDAD, TRASLADANDONOS

NDER Y FROMOGVER LOS D
LOS LUGARES DOND

Fos BUMANDS DE TODOR LOS HABITANTES DE LA
RECESITEN"

UNIDAD 1 — SAN LORENZQO: Abg. Elena Mereles

~ TACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS
FUND. AMENTALES

25 EXPEDIENTES |

“TATENCION Y DEFENSA DE GRUPOS
| VULNERABLES

. ATENCION ¥ CANALIZACION DEL
CONSUMIDOR

25 EXPEDIENTES

25 EXPEDIENTES

~ [CONTROL DE GARANTIAS

25 EXPEDIENTES

{PROCESALES

100 EXPEDIENTES

UNIDAD Z - ITA: Abg. Lucia Laviosa

DEPARTAMENTO

MES

FEBRERO

“TACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS
| FUNDAMENTALES

25 EXPEDIENTES |

TATENCION ¥ DEFENSA DE GRUPOS
| VULNERABLES

| ATENCION Y CANATIZACION DEL
| CONSUMIDOR

25 EXPEDIENTES

25 EXPEDIENTES

" TCONTROL DE GARANTIAS
| PROCESALES

MATERNIDAD

VISIGN: “La DEF

‘ENSCRIA DEL PUEBLC
DERECHOE HUMANDS, LA ACTUAL

£: "
Pdging web: www uuemmuml;! chic.govpov/ Email: ujuzs orididefensoriodelpueblo. gov.py

CCION Y PROMOGCION DE LOS
OREMAS VULNERABLES™
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MISION: “HEMOS ASTMIDO EL COMPROA!
REPUBLICA DEL PARAGUAY, PRODO

UNIDAD 3 - LUQUE: Abg. Fanny Venialgo

1 [ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS 25 EXPEDIENTES
 |FUNDAMENTALES
2 |ATENCIONY DEFENSA DEGRUPOS |  VACANTE
. |VULNERABLES L
'3 |ATENCION Y CANALIZACION DEL VACANTE
.': g {j{}NSUNﬁDnR
4 |CONTROL DE GARANTIAS ' VACANTE

| [PROCESALES 3

UNIDAD 4 - GUAIRA: Abg. Ana Liz Duarfe.

- MES

DEPARTAMENTO ~  FEBRERO

1 [ACCESCY DEFENSA DE DERECHOS VACANTE
____ |FUNDAMENTALES N
2 |ATENCION Y DEFENSA DE GRUPOS 27 EXPEDIENTES
| VULNERABLES . |
3 | ATENCION Y CANALIZACION DEL 25 EXPEDIENTES
| CONSUMIDOR -~ .~~~ = =
4 | CONTROL DE GARANTIAS VACANTE
. PROUESALES - .~ _
_:m,mu e o o Ex?ﬁmmmg

7 pir’ Gral. de Anai. e inf.
Defensoria del Pueblo

VISION: “LA DEFENSORIA DEL PUFE PROTECCION ¥ PROMOCICN DE LOS
DERECHOS HUMANGS, LA ACTUATION I RIS MAS VULNERABLES™
Avdn. Ygatimi ese E.¢& S 2V ',? :§ o5 Flemas Lsuncicn Tel: (2 ”f 452 605
(=3
Pdging web: www.defensoriadeipueblo.gov.py / Fmeil: ag,ez SCH r;cﬂemm adelpuchio.gov.py
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MISIGN: “HEMOS ASUMIDO BL COMPROMISO Y LA RESPO!
REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDULES SERVIC

5 DERECH( ANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA
DONDE NOENE I

637 expedientes

'DEi;EGAéI'éﬁES DEL INTERIOR " | 672 expedientes

QObservacion: La meta mensual prevista es de 1550, cifra que este mes no s¢ ha alcanzado
debido a que muchos delegados del interior del pais v jefes de departamentos de las Oficinas de
Asuncion salieron de vacaciones en el mes de febrero, ademds cs importante sefialar que
actualmente varias delegaciones tanto de Asuncion, como del interior del pais se encuentran
vacantes, no obstante, se ha solicitado a los delegados del Defensor del Pueblo, a través de la
Directora de Operaciones del Interior, optimizar las gestiones en cumplimento de las metas

exigidas.
jéﬂ'z e TR I
t}n a Objeteres de Conciencia
__éf?ijj‘if?f{()N e, A DD soliiH e
ANTERIOR R R ‘{@9_§0i1c1tudes
 TOTAL e 1098 solicitudes

Observacion: Los mimeros de jovenes que se han presenfado a solicitar ser declarados
Objetores de Conciencia al Servicio Militar Obligatorio, se sigue manteniendo de
manera a cumplir con la meta Institucional establecida durante el mes de febrero,
durante este periodo esta Direccion cuenta con movilidad o cual facilita las numerosas
jornadas de atencion ciudadana realizadas en distintos puntos como en Fernando de la
Mora, Lambaré, Mariano Roque Alonso, Limpio. Viajes a la delegacién de Misiones,
Ciudad del Este v El Chaco.

Cabe mencionar que los 98 expedientes excedentes de 1a meta del mes de febrero
son de manera a compensar la meta del mes de enero.

Igualmente, las Delegaciones del Interior siguen remitiendo solicitudes de Objetores de

Congciencia.

i“ Gral. de Anal. ¢ inf.
Defensoria del Puabic

VISION: “LA DEFENSORIA DEL PUER

DERECHOS HUMANGS, LA ACTUAC 2
Avda. Yeatimi esq. Joan E.

Pdging web: www.defensoriadelpuchlo. gov,p;
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AVANCE DE METAS FiSICAS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO - ANO 2020

ACTIVIDADES ENE_ FEBR MAR ABR MAY JUN JuL AGOS SET ocT NOV pIc.
. 1550 1550 1550 1550 1550 1550 1550 1550 1550 1550 1550 1550
CTIVIDAD 1
" ATENCION DE
| RECLAMOS AVANCE 965 1309 2274
CIUDADANOS.
ACTIVIDAD 2 | META 500 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 500
CERTIFICACIONA |
 OBJETORES DE
- CONCIENCIA. AVANCE 402 1098 1500

w Dir. Gral. de Anal. e Inf.
Defensoria del Pueblo

DIRECCION GENERAL DE ANALISIS I INFORMES,




