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Misidn: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repiiblica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad,

trasladandonos a los lugares donde nos necesiten.

MEMORANDUM D.G.A.L N° 06/2022

A: Abg. MIGUEL A. GODOY SERVIN, Defensor del Pueblo

Ce.: Lic. IDILIA ESCURRA, Direccién General de Administracion y Finanzas
Abg. MONICA RUIZ DIAZ, Direccién General de Auditoria Interna

De: Abg. MARIA PAZ ALCARAZ, Direccién General de Analisis e Informes

Ref.: Remitir informe de Enero y Avance Institucional.
Fecha: 04 de Febrero de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, en cumplimiento de los Articulos 37,38 y 119 de
la Ley N° 6.873/2022 del 04 de enero del 2022 “Que aprueba el Presupuesto General de la
Nacion para el Ejercicio Fiscal 2022

Al respecto y para la efectiva carga en el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF) del Ministerio de Hacienda, remito adjunto el reporte mensual correspondiente al mes de
ENERO del 2022 y ¢l Avance de Metas Fisicas de las Actividades que la Defensoria del Pueblo
ofrece a la ciudadania a través de los Delegados del Defensor de Pueblo, Directores Generales,
Directores, Jefes de Departamentos Tematicos y la Direccion General de Objecion de
Conciencia.

Programas vigentes de la Defensoria del Pueblo:

I-) Atencion de Reclamos Ciudadanos.
2-) Certificacion a Objetores de Conciencia.

Atentamente,

Directora Gen
Direccion General de Analisis e Informes

»

Ahog, Maria Paz Fx‘vc”aw
Directora General Interina 08
Andlisis € lnfom‘-,esl

Defensoria del Pusblo

INFORME | Vision: La Defensoria del Pueblo de la Repiiblica del Paraguay al aiio 2021 serd reconocida por su
ENERO/2022 | incidencia en la proteccién y promocionde los DDHH, la actuacion institucional fundada en el respeto
| de la dignidad humana especialmente en los territorios mas vulnerables
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Misidn: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repiiblica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad,
trasladdndonos a los lugares donde nos necesiten.

—=w. DATOS ESTADISTICOS DEFENSORIA DEL PUEBLO - ANO 2022
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Direccion General de Andlisis e Informes
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ACTIVIDAD 1 "ATENCION DE RECLAMOS CIUDADANOS"

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES: Abg. MARIA PAZ ALCARAZ

DIRECION DE ATENCION A GRUPOS VULNERABLES: Abg. ROMINA PORTILLO
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES

N’ DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRIL |Mavo|sunio] Juwo |AGosTo|SETEMBRE|OCTUBRE [NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 |Derechos de las Mujeres 9 9
Derechos de la Nifiez -
2 . ! 15 15
Adolescencia
Derechos de Adultos
5 5
3 Mayores 15 :
4 |De Acceso a la Salud 15 15
5 |Derechos de los Migrantes 15 15
6 |Pueblos Indigenas vacante _
TOTAL 69 69

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS Y ESENCIALES: VACANTE

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRIL |MAYO|JUNK| JULIO [AGOSTO | SETIEMBRE|OCTUBRE [NOVIEMBRE | DIC EMBRE

-

N

Acciones contra toda fonma
1 Sy vacante
de discriminacion ~

2 |Derechos del Consumidor vacante

Servicios Publicos v

3 ‘ vacante .
Transporte -

4 A::c&l:so a la Informacion 5 i
Plblica

5 |Asuntos Municipales vacante ~
TOTAL 15 15

DIRECCION DE EDUCACION Y CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS: Abg. AZUCENA MENDIETA

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL |MAYO[JUNIO| JULD [AGOSTO|SETIEMBRE]OCTUBRE [NOVIEMBKE | DICIEMBRE

1 Direccitn de Educacion y 15 15
Capacitacion en DDHH . .
TOTAL 15 ™\ 1§

INFORME erm La De,femm ia del Pueblo de la Repubhca del Par aguday m" ¢ Serd reconqcle § S
ENERO/2022 1 incidencia en la proteccicn y promocion de los DDHH, la actuac fncionall fundada el el respeto

de la dignidad humana especialmente en los territorios mds vulner “b"‘e} e AE
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Directora General Interina g
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Misién: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repuiblica del Paraguay, proporcionandoles servicios de calidad,
trastadandonos a los lugares donde nos necesiten.

DIRECCION DE DELEGACIONES DEL INTERIOR: Abg. CARMEN MENDEZ

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N DELEGACIONES ; TOTAL
ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRIL |MAYO|JUNIO| JULID JAGOSTO|SETIEMBRE |[OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE

1 |Santa Rosa del Aguaray 15 15
2 |Remansito 15 15
J [San Ignacio ler. Tumo 15 15
4 |San Ignacio 2do. Tumo 15 15
5 |Caacupe ler. Tumo vacante _
6 |Caacupe 2do. Tumo 15 15
7 |Caacupe 3er. Tumno 15 15
8 |Caacupe 4to. Tumo 15 15
9 |Pedro Juan Caballero 10 10
10|Ciudad del Este 15 15
11|Caazapa 15 15
12 |Caaguazi ler. Tumo 15 15
13 [Caaguazi 2do. Tumo vacante 3
14|Fernando de la Mora 15 15
15|Pilar 15 15
TOTAL 190 190

COORDINACION DEPARTAMENTAL UNIDAD 1- SAN LORENZO: Abg. ANA CORREA

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES 7

N* DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERQ |FEBRERO| MARZO | ABRIL |MAYOJUNIO| JULID JAGOSTO|SETIEMBRE JOCTUBRE INOVIEMBRE | DICEEMBRE

Atencion y Defensa de

L Grupos Vulnerables 15 15
Accesoy Defensa de -
B Derechos Fundamentales 15 15
= =
3 Atencid lll y Canalizacion del 15 15
Consumidor
Control de Garantias
5
4 Procesales I5 IS
TOTAL 60 60

COORDINACION DEPARTAMENTAL UNIDAD 2- ITA: Abg. LUCIA LAVIOSA

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES

N® DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRIL |MAYO|JUNIO| JULID JAGOSTO|SETIEMBRE |OCTUBRE [NOVIEMBRE [ DICIEMBRE

Atencion y Defensa de

q
! Grupos Vulnerables 15 e
Accesoy Defensade ;
2 vacante
Derechos Fundamentales =
Atencion y Canalizacion del
5
3 Consumidor 15 . :
4 Controldc_Garanll’us 5 15
Procesales
TOTAL 45 ™\ 45
INFORME | Visién: La Defensoria del Pueblo de la Repiiblica del Paraguay a
ENERO /2022 © jncidencia en la proteccicn y promocion de los DDHH, la actuacid

| de la dignidad humana especialmente en los territorios mds vulnerables
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Mision: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repiiblica del Paraguay, proporcionandoles servicios de calidad,
trasladandonos a los lugares donde nos necesiten.

COORDINACION DEPARTAMENTAL UNIDAD 3- LUQUE: Abg. MARIA ELENA MERELES

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N DEPARTAMENTOS TOTAL

ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRIL [MAYO|JUNIO| JULID |AGOSTO|SETIEMBRE|OCTURBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Atencion y Defensa de
1 vacante B
Grupos Vulnerables
Acceso y Defensade
2. vacante
Derechos Fundamentales
Atencion y Canalizacion del
3 5 vacante )
Consumidor
Control de Garantias ‘. g
4 15 15
Procesales
TOTAL 15 : 15

COORDINACION DEPARTAMENTAL DEL GUAIRA: Abg. ANA LIZ DUARTE

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N DEPARTAMENTOS TOTAL

ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRLL |MAYO|JUNIO| JULIO |AGOSTO|SETIEMBRE |OCTUBRE [NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Atencion y Defensa de
1 15 15
Grupos Vulnerables
Acceso y Defensa de
2 vacante
Derechos Fundamentales =
3 Atencion y Canalizacion del 5 5
g . J
Consumidor _
Control de Garantias
4 . vacante
Procesales =
TOTAL 30 30

DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES: Abg. ALEJANDRA
DIRECION DE POLITICA SOCIAL Y SEGURIDAD: Ing. LETICIA PRADO
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES

N° DEPARTAMENTOS TOTAL

ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRL |Mavo|iuxi| juLo |AGOSTO|SETEMBRE |OCTUBRE [NOVIEMBRE [ DICIEMBRE
Prevencion de Conflictos -
1 : 15 15
Sociales
TOTAL 15 15
DIRECION DE GESTION SOCIAL Y PROYECTOS SOCIALES: Abg. LIZ GONZALEZ
\* DEPARTAMENTOS CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES TOTAL
ENERO [FEBRERO| MARZO] ABRIL |MAYO[IuNO] JuL0 |AGOSTO|SETIEMBRE |OCTUBRE [NOVIEMBRE [ DICIEMBRE
De Asistencia a Territorios _ %
1| 15 15
Sociales
TOTAL 15
INFORME ;IIstif')'u: La Dq}éhsor:’a del Pueblo de la Repzibﬁéd del Parg .u'ay a

ENERO/2022  jncidencia en la proteccion y promocion de los
] . . . . . i
\ de la dignidad humana especialmente en los territorigsmds
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Diractora General interina de
Anélisis e Informes
Defensoria del Pueblo
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Misién: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos

Humanos de todos los habitantes de la Republica del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad,

trasladandonos a los lugares donde nos necesiten.

DIRECION GENERAL DEL TRABAJO: Abg, LUCIA ISHIY

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N'|  DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO |FEBRERO|MARZO | ABRL [MAYO|JUNIO| JULIO [AGOSTO| SETIEMBRE|OCTUBRE [NOVIEMBRE [DICEMBRE
Incumplimiento de Derechos
l Laborales b 15
2 (Pensiones Especiales 15 15
TOTAL 30 30
DIRECION GENERAL DE CONTROL DE GARANTIAS PROCESALES: Abg, RUBEN TORRES
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N'|  DEPARTAMENTOS TOTAL

ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRL |MAYO|JUNIO| JULK [AGOSTO|SETEMBRE[OCTUBRENOVIEMBRE|DICIEMBRE

Direccion de Control de

1 14 14

(arantias Procesales
TOTAL 14 14

DIRECION GENERAL DE ATENCION A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD Y OTROS AMBITOS DE
ENCIERRO: Abg. NIDIA PINTOS

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N[ DEPARTAMENTOS TOTAL

ENERO [FEBRERO| MARZO| ABRL |MAYO[stNIO| JULIO |AGOSTO|SETIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 {Monitoreo Penitenciario 15 15
2 |Adultos Procesados 15 15

TOTAL 30 30

DIRECION GENERAL INTERNACIONAL DE MEDIO AMBIENTE: Ing, ANGELO CARIBONI

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N’ DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO [FEBRERO| MARZO| ABRL |MAYO|suND| JuLo [AGOSTO|SETEMBRE|OCTUBRE [NOVEMBRE|DICEMBRE
Direccion General de Mecio i "
I . 15 5
Ambiente
TOTAL 15 15

INFORME Vision: La Defensoria del Pueblo de la Repiblica del Parag:
ENERO /2022 | jncidencia en la proteccion y promocion de los DDHH, la actuacion institucional fundada en el respeto
i de la dignidad humana especialmente en los territorios mas vulnerables
Abog. Maria Paz AlcaraZ
Directora General interina de
Andlisis e Informes
Defensoria del Pusblo
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Mision: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos

Humanos de todos los habitantes de la Republica del Paraguay, proporcionandoles servicios de calidad,
trasladdndonos a los lugares donde nos necesiten.

DIRECION GENERAL DE VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION: Abg. RODOLFO VERA

CANTIDAD DE EXPEDIENTES PORMES
N DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRL |MAYO|JUNID| JULKD |AGOSTO|SETIEMBRE|OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIEMBRE
Divulgacion y Concieciacion
| [ciudadana sobre violacién de | 81 81
DDHH
TOTAL 81 81
DIRECION GENERAL GABINETE EJECUTIVO: Abg. CARMELO NUNEZ
N DEPARTAMENTOS CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES TOTAL
ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRIL |MAYO|JUNIO| JULKY JAGOSTO|SETEEMBRE|OCTUBRE [NOVIEMBRE|DICEMBRE
Unidad Especializada en
1 |Atencidn a Victimas de la I 1
Dictadura
TOTAL 1 1
ACTIVIDAD 1- ENERO
Atencion de Reclamos Ciudadanos
DEPARTAMENTOS DE ASUNCION 300 expedientes
COORDINACIONES 'Y DELEGACIONES DEL | 340 expedientes
INTERIOR
TOTAL 640 expedientes
Nota: El reporte de ACTIVIDAD 1 de “Atencion de Reclamos Ciudadanos” se ajusta a
la meta establecida para el mes de Enero del 2022.
Directora General Interina de
Analisis e Informes
Defensoria del Pueblo
INFORME | Visidn: Lc?ﬁefensona del Pucblo de .-’:::Repu?!)hca del ﬁdraguay al afio 2021 serd reconocida por su

ENERO/2022 ¢ incidencia en la proteccion'y promocion de los DDHH, la actuacion institucional fundada en el respeto

i
| de la dignidad humana especialmente en los territorios mas vulnerables
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DEFENSORI{A DEL PUEBLO

Mision: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la Repuiblica del Paraguay, proporciondandoles servicios de calidad,
trasladandonos a los lugares donde nos necesiten.

Nota: El reporte de ACTIVIDAD 2 de “Certificaciin a Objetores de Conciencin” se ajusta a
la meta establecida para el mes de Enero del 2022.

INFORME

Direccion General de Anih

ACTIVIDAD 2 "CERTIFICACION A OBJETORES DE CONCIENCIA "
DIRECCION GENERAL DE OBJECION DE CONCIENCIA: Abg, NOELIA MONGES
i DEPARTMiFNT{) DELI DELEGACIONES CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES TOTAL
PAIS ENERO [FEBRERO| MARZO | ABRL [ MaYO | JUNK | JULKD | AGOSTO | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DLEMBRE
1 |Capital Asuncion 63 63
3 ISan Pedro Santa Rosa del s 4
Apuanay
3 |Cordillera Caacupe 2 2
4 |Guaira Villarrica 12 12
§ [Conguam Caaguazu 9 9
6 |Caazapa Caazapa | |
7 |Misiones San lgnacio 2 2
§ |Alo Parana Ciudad del Este 8 8
9 |Central San Lorenzo 12 12
10 |Central It 3 3
11 |Central Lugue | |
12 |Central Fernando de la Mora 3 3
13 [Neembucu Pilar 4 4
14 |Amambay Pedro Juan Caballero 2 2
15 {Presidente Hayes Remansito 4 4
TOTAL 130 130
ACTIVIDAD 2- ENERO
Certificacion a Objetores de Conciencia
ASUNCION 63 expedientes
COORDINACIONES Y DELEGACIONES DEL | 67 expedientes
INTERIOR
TOTAL 130 expedientes

s e Informes

i Visién: La Defensoria del Pueblo de la Republica del Paraguay al aiio 2021 serd reconocida por su
ENERO/2022 ¢ jncidencia en la proteccion y promocion de los DDHH, la actuacion institucional fundada en el respeto

| de la dignidad humana especialmente en los territorios mds vulnerables |,

Abog. Maria F'a¥
irectora General Ir
or Analisis e Infermes
Defensoria del Pueblo
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