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Misión: Hemos asunído el coñpranisoy la lesponsabilidad ¡le representdt, defendet yprcno|er lor Derechos
Hunanos de todos los habitonterr de La República del Parugtúy, prcporcionándoles setuicios .ie calid.td,

¡rasladándonos a |os lugares .londe nos necesiten-

MEMORÁNDUM D.G.A.I. NO OO5/202I

Abg. MIGUEL A. GODOY SERVÍN, Defensor del Pueblo

Lic. IDILIA ESCURRA, Dirección General de Administración y Finanzas

Abg. MÓNICA RUiZ DiAZ, Dirección General de Auditoría Intema

De:

Ref.:

Fcch¡:

\ .ltg. UlnÍ,t f,tz ALCARAZ, Dirección General de Análisis e Info¡mes

Remitir informe de Enero y avance institucional.

05 de Febrero de 2021

Tengo el agrado de di¡igirme a ustedes, en cumplimiento del Decreto N" 4780/2021 por el
cual se reglamenta la Ley N' 6672/2021 del 07 de enero del 2021 "Que aprueba el Presupuesto
General de la Nación para el Ejercicio Fiscal 2021".

Al respecto y para la efectiva carga en el Sistema fntegrado de Administración Financiera
(SIAF) del Ministerio de Hacienda, remito adjunto el reporte mensual corespondiente al mes de
Enero del año 2021 y el Avance de Metas Físicas de las Actividades que la Defensoría del
Pueblo ofrece a la ciudadanía a través de los Delegados del Defensor de Pueblo, Directorcs
Generales, Directores, Jefes de Departamentos Temáticos y la Dirección General de Objeción de
Conciencia.

Proeramas vigentes de la Defensoría del Pueblo:

1- ) Atención de Reclamos Ciudadanos.

2- ) Cenificación a Objetores de Conciencia.
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Misión: Henos asunido el comptunisoy la responsabilidad de representa\ defendet y prcnoyer los Derechos
Huüanos de todos los habirdnks de la República del Paruguay, proporcionándoles senicios de calidacl,

rrusladándonos a tos lugares ¿onde nos necesi¡en.

I- ACTIVIDAD 1: ATENCIÓN DE RECLAMOS CIUDADANOS.

DATOS DSTADÍSTICOS _ ASI]NCIÓN / ENERO _ AÑO 2021

DIRfCCION GENERAL DE OPEId{CIONES, Abg. Nfaria Paz Atcaraz

Abg. Romina Portillo

DEPARTAMENTOS
MES

I]NERO
I DERECHOS DE LA MUJER 15 I]XPED]ENTES

DI]RDCHOS DE LA NIÑEZ Y ADOLESCI]NC1A I5 EXPEDIENTES

3 DERE(]HOS DD ADTJLTOS MAYORDS l5 EXPEDIENI hS
4 DE ACCESO A LA SALUD I6 EXPEDIENTES
5 DI]RECHOS DE MICRANTES I5 EXPEDIENTES
6 PUEBLOS INDIGENAS VACANTE

TOTAL 76 IIXPEDII:NTES

ENERO/2021

DEPARTAMENTOS
MES

ENERO
I ACCION CONI'RA TODA DISCITIMINACION I3 EXPEDIEN't'ES
2 DDRtsCHOS DEI- CONSI JMIDOR I5 LXPEDIENTES

SDRVICIOS PUBLICOS Y DE TRANSPORI'E 15 EXPEDII]Nl'ES
4 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ] 5 EXPEDILNI']JS
5 ASUNTOS MUNICIPALES VACANTE

TOTAL 58 EXP¡DIENTES

DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN EN DDHH: Abg. Azucena Mendieta

DEPARTAMENTOS
Mf,S

ENERO

I DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN
FN DDHH

15 EXPEDIENTF]S

TOTAL 15 E)GEDIENTES

Visión: La Defensoría del Pueblo de la República del Patagu.rr al año 2021 seú
incide cia en la prctección r ptunlación ¿e los DDHH,lo acnuc¡.il ihs¡itucion dl fundada en elrctpád

humana espec¡alnente en los terr¡tor¡as más rulnetubles
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o

I]I]L IL]tBLO

DIRXCCIóN DE SERVICIOS PÚBLICoS Y ESENCIALES: Abs. Noe|ia Monses



Zt*\.
(flO-])
\\'?,,\ri,z
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Mísió : Heños asunido el conpraniso y la lesponsabilidad de representaL defender y pronowr los Derechos
Humanos de tados los habitantes de la República del Psragucty, ptopotcionándotes servicios de calidad,

trusladándonos a los luAates donde nos kecesitan.

DATOS ESTADÍSTICOS _ INTERIOR,/ ENERO - 2O2I

DIRECCIÓN DE DELEGACIoNES DEL INTERIoR: Abg. CaTmcn Méfldez

UNIDAD 1- SAN LORINZO: Abg. Elena Mereles

ENERO
i ATENCIÓN Y DEFENSA DE GRUPOS

VT]LNERABLES
15 EXPEDIENTES

2 ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS
FUNDAMENTALES
ATENCION Y CANALIZACIÓN DEL
CONSUMIDOR

I5 F,XPET)]EN ILS

CONTROL DE GARANTIAS PROCESALES I5 EXPEDlI.]N I'I]S

TOTAL

]NFORME
ENERO/2021

de la ¿ignidad hu and espec¡al ente en los t¿rri¡ot¡os násyulnerables

I]NERO
I SANTA ITOSA DEI,,ACUARAY I5 EXPEDIENTLS
2 REMANSITO ]5 EXPLDIENTES

SAN IGNACIO 1T I5 EXPEDIENTES
4 SAN IGNACIO 2T I5 EXPEDIENTES
5 CAACUPE IT 15 EXPEDIENTES

6 CAACUPE 2T l5 EXPEDIENI hS

7 CAACUPE 3T i5 EXPEDIENTES
8 CAACUPE 4T

PEDRO JUAN CABAI,I,F,RO ] 5 EXPEDIF,NTIiS
(asistentes)

r0 CIUDAD DEI- ESTE 2T 15 EXPDDII]N'IES
CIUDAD DEL ESTE 3T 15 I]XPI]D]ENTES

t2 SAN JIJAN BAUI']S1'A ]T t5 EXPLDIENTES
CAAZAPÁ IT 5 EXPEDIENTES

CAACUAZU 1T 15 EXPI]DIENTES

15 CAAGUAZÚ 2'I' I5 DXPI]DIENTES

DELECACION
Mfs

3

9

1t

l3

t4

TOTAL 2OO EX"EDIENTES

DEPARTAMENTO
MES

3

4

60 EXPEDIENTES



Misiót: Hemos asunido el conprcniso)i la responsabilidad de replesenta\ deÍendet y promoyer los Derechas
Hunanos de todos los habi¡antes de la Repúbl¡ú ¿e! Patugucrr, propotcionándoles senicios de cali.lad,

trasladándonas a los lugater dande nos necesi¡en.

UNIDAD 2 - ITÁ: Abg. Lucín Laviosa

MES

ENERO
i ATENCION Y DEFENSA DE GRUPOS

VULNERABLES
I5 l]XPF,DIF,NTF,S

2 ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS

FTJNDAMEN'IALES

3 ATENCION Y CANALIZACION DEt, CONSUMIDOR 15 EXPEDIENTES
CONTROL DE CARANTIAS PROCESAI-ES I5 EXPEDIENTES

TO I'AL 45 D)(PEDIf,NTf,S

UNIDAD 3 - LUOUE: Lic. F¡nny Venialgo

DEPARTAMENTO
MES

ENfRO
I ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS

FUNDAMENTALES
15 EXPI]DIENTES

15 E)PEDIENTES

UNIDAD 4 - GUAIRTI: Abg. Ana Liz Duarte.

DXPARTAMENTO
MES

ENERO
I ATENCION Y DEFENSA DE GRUPOS

VULNERABLES
I5 EXPEDIENTES

2 ATENCION Y CANALIZACION DEL CONSUMIDOR ]5 F,XPFDIFNTF,S

3O f,XPEDIENTES

MES

ENERO

I DEPARTAMENTO DE PREVENCIóN DE
CONFLICTOS SOCIALES

15 EXPEDIENTES

15 EXPEDIENTES

INFORME
ENDRO/2021

Visión: La DeJ¿nsotid del Puehlo dc la República del Parugtú), al aña 2A2l rcñ reconaci.la
¡nc¡.lencinenluproteccíónypronbci¿.lelasDDHH,ladc¡uac¡óninstiruc¡onalrttnnddoenelrcst
de 1,1¡liEnidad h mana especlalnentc cn los terthorios 1ús |ulnetables

DIRECCION GtrNERAL DE ASISTtrNCIA SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES, Abg.
Alejandra Barrios

DEPARTAMtrNTO

TOTAL

TOTAL

DEPARTAMENTO

TOTAL



Misión: Henos asumido el corytumisoy ta responsab¡lidad de ftprcsentat, defender y pro lot)et tos Dercchos
Hunanos de todos los habitan¡es.le la República del Paraguú)1, propotcionándotes seryicios de cal¡dad,

trashAindanos o los lugres donde nas neces¡tan.

DIRECCIÓN DE GESTIóN y PROYECTOS SOCIALES.. Abs.LizGonzátez

DEPARTAMENTO
MES

ENERO

I DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA A TERRITORIOS
SOCIAI,ES

I5 EXPEDIENTES

TOTAL 15 TXPEDIfNTES

DIRf,CCION GENERAL DE ATENCION A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD: Abg.
Nidi¡ Pintos

DEPARTAMENTOS
MI]S

ENERO
1 MONITOREO PLNITENCIARIO Y PROMOCION ] 5 I]XPEDIENTES

2 ADTJLTOS PROCESADOS I5 EXPEDIENTES

3 DDPARTAMENTO DE MENORES INFRACl OITES VACANTE

INFORME
ENERO/2021

Visión: La Defensatía del P ebla de la Repúblicd del ParuAaay al año 2021 serú rcconocida pot su
inc¡denc¡a en la ptu¡eccióny pranoc¡ón de los DDHH, la actuación insti¡ucionalfundada en el rcspeto
de la.ligni¡la.l huna a especialhen¡e eh tos ¡etitorios más'tutnerubl¿s

DIRECCION GDNf,RAL DEL TRABAJOT Abg. Lucia Ishiy.

DEPARTAMENTO
MES

ENERO
l INCUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS

LABORAI,ES
I5I]XPEDIENTES

2 PENSIONES ESPECIALES I5 EXPEDIENTES
TOTAL 30 EXPEDIENTES

DIRECCION GENtrRA.L DE CONTROL DE G ARANTiAs PRoCf,SALES: Abg, Rubén ToTTO§.

DNPARTAMENTO
MfS

ENERO
I CONTROL DE GARANTÍAS PROCESALES. I5 EXPEDIENTES

TOTAI 15 EXPEDIENTES



@
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Visión: La Defensoría del Puebla de la República.let Paragudy al año 2021 reú rcconocido pur su
incidencia en la ptutección r ptunoción de los DDHH, la actuación iks¡it c¡onal funlada en el respeto
de la dignidad hunana especiúlmente en los ¡etitorios más wlnerubles

t adtgniüptrtt o

M¡s¡óh: Henos asumido el canprouiso y la rcspansabilidad de representaa defender y pronorer tos Dercchos
Hunanos de ¡odos tos habitantes de Ia República det Paruguay, proparcionAldoles senicios de catidttd,

trasladándonos a los hgares donde nos ne?zsilen.

DIRECCION ACIONAL DE lng. Angelo
Cariboni

DEPARTAMENTO
MES

I]NERO
I DIRECCION GENERAL INTERNACIONAL DE MEDIO

AMBIENTE
I5 I]XPEDIENTES

..-+
A|lárl§ls e Informei

DofPnsoti3 delPu¿hlJ

INFORME
ENER()/202 t

r Abg. Rodolfo Vcr¡

DEPAR?AMENTO
MES

I]NERO
I DIVULGACION Y CONCIENTIZACIÓN CIUDADANA

SOBRE VIOLACIÓN DE DERECHOS HUMANOS
9 EXPEDIENTDS

TOTAL 9 EXPEDIENTES

gg4.:-!-!_!_::!-e-:_-9gz
Abg. Carmelo Núñez.

TOTAL I5 EXPEDIENTES

DE UNIDAD ESPECIALIZADA EN
VÍCTIMAS, Abg. LUZ MARINA GALEANo



@
DETENSORIA DEL PUEBLO

TetAlgraÑ¿iplsyró

M¡sióh: Henos asüni¡1o el conpronisoy lo rcspoksab¡litl.td de rcpresentot, ¿efender y promayer las Dercchos
Hunanos de ¡odos los habitantas .le la Replibl¡ca (lel Pt¡rog dy, ptopotcionándatd se.,¡c¡os de cdtidad,

ttus|o.lándonas d los lugates donde nos necesi¡en.

ACTIVIDAD T-
Atención de Rcclantos Ciudadanos

ENERO

DEPARTAMENTOS DE ASUNCIÓN 290 expedientes

COORDINACIONES Y DELEGACIONES DEL
INTERIOR

J50 expedientes

TOTAL 640 expcdientes

Obs,: El reporte de la ACTIVIDAD I tle '.1tc¡tción cle Recl.rmos Ciudadanos" se ajlsf^
a la meta establecida para el mes de Encro de 2021.

INITORME
ENERO/202I

tlisitht: Lo Dalcn.r, ía ¿¿l P .hl. ¿! l¿ tt,trihtiú ltt rat«sto.r ut ¿ño )Ul señ tecahoc¡do ?ut \t
incidencia ¿n Ia ptu¡ecc¡óh y prcnocktl ¿e bs DDllll, ld .tctuación instituc¡analfun.lada en el rcspeto
de la d¡gnidnd hunana espec¡alnent¿ eh h\ tcr¡k,-ios t?i¡s wlnetubtes
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DEFENSORiA DEL PUEBLO

Te¡dlgañe¡prsrtó

Mis¡ón: Henos dsumido el conpronho y la respansabili¿o¿ ¿? rcycsentar, defendet y ptotkoyer los Derechos
Hunanos de todos los habitantes rle lo Reptlhl¡ca tlcl t\lÍtgüay, ptaporcionánc¡otes senicios de cat¡dad,

trosludándonos a los lugares ¡londe nos necesiten.

ACTIVIDAD 2: CERTIFiC,\dó.\ A oB,I I,],I:óii.-)E CONC.TINCLI"

Delegación Cantidad
Filadelfia I

Remansito I

Caaguazú I er 'furno 1

Caaguazu 2do tumo ,1

San lgnacio ler turno

San JuaD 4

San Ignacio 2do Tulrlo I

Vilianica
Villarrica (Rosa N4ar¡,) 4

Santa Rosa del Agl¡aray ('¡

CDII 3el Tumo I5
CDE 2do Tumo 24

Secreta¡ía de la Juveütud Itapua 21

Pedro Juan Caballero l0
Ita 6

San I-orenzo I]
Caacupé 3cr turno

Central 189

Online i8
TOTAL: 165

CIÓN I)I' CoN : Abg. Eva Giménez

ACTIVIDAD 2 -
Certiñcación a Objetoles dc Concicnci¡

ENERO

ASUNCIÓN 227 solicitudes
lNTERIOIl 138 solic¡tudes,AL

365 solicitudes

En en el marco de la ACTIVIDAD 2 "Certil¡coción a Objetores de Conciencia", durante
el mes de Enero, se ha recibido una cantidad importante de solicitudcs, por parte de jóvenes que .-;J
se presentaron a la convocato a de la SIINAD. collstitu recl
certiñcación de declaración de objeción de ooncicncia, I

p¡oyectada para el presente mes.

en

I)ircccié¡r Gcner¡l de An
Vki¡tn: Ld Dc¡Ln'arítr ¿cl t't¿l)lt) h lr Rrt'tihl¡ti ¿rl t\ttgra). ul a,ia 2Ut setá
incidencia en ta plotecciót1r pk,norrtu ¿c h)\ DDltlt, ld actudc¡ón inst¡tucional lunda¡ta en et respeto

c

INFORME
ENERO/2021

poseer la

¡le la dignidad h nana espec¡dlutlnta eD hs t¿n ¡torios n.is wtnerobtes

É,Ár
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