
"1ir ti;,,

:', .,'.¡"irtf
DERECI{O§ HU&NQ5
nERr(HOS DE lórcS
t'vr'),:i,x R e*t¡né Ér, ty

^ 
ki y tt ¡.4 r.ti é lt i«i t1 :i

@
DEFENSORIA DEL PUEBLO

tdyguaÑeipysyró
- ': Misión: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promoyer los Derechos

Humanos de todos los habitantes de la República del Paraguay, proporcionándoles servicios de cqlidqd,

trasladándonos a los lugares donde nos necesiten.

A:

Cc.:

De:

Ref.:

Fecha:

MEMORÁNDUM D.G.A.I. NO OOl/2021

Abg. MIGUEL A. GODOY SERVÍN, Defensor del Pueblo

Lic. IDILIA ESCURRA, Dirección General de Administración y Finanzas

Abg. MÓNICA RUÍZ »itZ,Dirección General de Auditoría Interna

Abg. MARÍ APAZ ALCARAZ,Dirección General de Análisis e Informes

Remitir informe de Diciembre y avance institucional.

04 de Enero de202l

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, en cumplimiento de 1o estipulado en el Art. 280
"Monitoreo y seguimiento de metas" del Anexo "A" del Decreto N" 3.26412020 por la cual se

reglamenta la Ley No 6.469, del02 de enero de 2020 "Que aprueba el Presupuesto General de
la Nación para el Ejercicio Fiscal 2020".

Al respecto y para la efectiva carga en el Sistema Integrado de Administración Financiera
(SIAF) del Ministerio de Hacienda, remito adjunto el reporte mensual correspondiente al mes de
Diciembre del año 2020 y el Avance de Metas Físicas de las Actividades que la Defensoría del
Pueblo ofrece a la ciudadanía a través de los Delegados del Defensor de Pueblo, Directores
Generales, Directores, Jefes de Departamentos Temáticos y la Dirección General de Objeción de
Conciencia.

Programas visentes de Ia Defensoría del Pueblo:

1-) Atención de Reclamos Ciudadanos.

2-)CertificaciónaobjetoresdeConciencia.!).,,.

Atentamente.

y promoción de los DDHH, la actuación institucionalfundqda en el respeto

rección General

/.nt"^

'ialmente en los territorios más vulnerables
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DEFENSONüNEI, PUEBTO

DIRECCÚN GEI{ERAL t)E ADIiIINISTMCIÓII Y FINANZAS

Pueblo de la República del Paraguay al año 2021 serd reconocida por su
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Misión: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de lq República del Paraguay, proporcionándoles servicios de calidad,

trasladándonos q los lugares donde nos necesiten.

I- ACTIVIDAD 1: ATENCIÓN DE RECLAMOS CIUDADANOS.

DATOS ESTADÍSTICOS - ASUNCIÓN / DICIBMBRE_ AÑO 2O2O

DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES, Abg. María Paz Alcaraz

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES: Abg. Romina Portillo

DEPARTAMENTOS
MES

DICIEMBRE
1 DERECHOS DE LA MUJER 14 EXPEDIENTES

2 DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA 15 EXPEDIENTES

J DERECHOS DE ADUI-TOS MAYORES 15 EXPEDIENTES

4 DE ACCESO A LA SALUD 14 EXPEDIENTES

5 DERECHOS DE MIGRANTES 15 EXPEDIENTES

6 PUE,BLOS INDIGENAS VACANTE

TOTAL 73 EXPEDIENTES

DTRECCIÓN DE CONTROL Y SERVICIO PÚBLICO Y PRTVADO: Abg. Noelia Monges

DEPATITAMENTOS
MES

DICIEMBRE
I ACCION CONTRA TODA DISCRIMINACION 2 EXPEDIENTES

2 DERECHOS DEL CONSUMIDOR l EXPEDIENTES

3 SERVICIOS PUBLICOS Y DE TRANSPORTE 5 EXPEDIENTES

4 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 5 EXPEDIENTES

5 ASUNTOS MUNICIPALES VACANTE
TOTAL 53 EXPEDIENTES

DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN EN DDHH: Abg. Azucena Mendietá

iffióñfiÉ*,g
DICIEMBRE/ *2o2o 

I

;iÁ- i, o i t' ii, ii::i rt ecoitác¡da p or su

incidencia en lq protección y promoción de los DDHH, la actuación institucional fundada en el respeto

DEPARTAMENTOS DICIEM

DIRECCION DE EDUCACION Y CAPACITACION
EN DDHH

I5 EXPE,DIENTES

de la dignidad humana especialmente en los territorios más vulnerables

1.
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Misión: Hemos qsumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos

Humanos de todos los habitantes de lq República del Paraguay, proporcionándoles servicios de calidad,

trasladándonos a los lugares donde nos necesiten.

DATOS ESTADÍSTICOS _ INTBRIOR/ OCTUBRE _ AÑO 2O2O

DIRECCIÓN DE DELEGACIONES DEL INTERIOR: Abg. Carmen Méndez

UNIDAD 1- SAN LORENZO: Abg. Elena Mereles

DELEGACION
Mf,S

DICIEMBRB
I SANTA ROSA DEL AGUARAY 5 EXPEDIENTES

2 REMANSITO 5 EXPEDIENTES

J SAN IGNACIO IT 5 EXPEDIENTES

4 SAN IGNACIO 2T 5 EXPEDIENTES

5 CAACUPE 1T 5 EXPEDIENTES

6 CAACUPE 2T 5 EXPEDIENTES

7 CAACUPE 3T 7 EXPEDIENTES

8 CAACUPE 4T 5 EXPEDIENTES

9 PEDRO JUAN CABALLERO 15 EXPEDIENTES
(asistentes)

0 CIUDAD DEL ESTE 2T 5 EXPEDIENTES

I CIUDAD DEL ESTE 3T 5 EXPEDIENTES

2 SAN ruAN BAUTISTA 1T 6 EXPEDIENTES

J CAAZAPA 1T 5 EXPEDIENTES

4 CAAGUAZU IT 5 EXPEDIENTES

15 CAAGUAZÚ 2T 15 EXPEDIENTES

TOTAL 228 EXPEDIENTES

DEPARTAMENTO
DICIEMBRE

ATENCION Y DEFE,NSA DE GRUPOS 15 EXPEDIENTES

ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS

FUNDAMENTALES

15 EXPEDIENTES

I5 EXPEDIENTESATENCIÓN Y CANALIZACION DEL

CONSUMIDOR
15 EXPEDIENTESCONTROL DE GARANTIAS PROCESALES

INF'ORME
DICIEMBRE/
2020

incidencia en la proteccióny promoción de los DDHH, lq actuación institucionalfundada en el respeto

de lq dignidad humana especialmente en los teruitorios más vulnerqbles

@
DEFENSORIA DEL PUEBLO

VULNERABLES
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Misión: Hemos asumido el compromiso y lq responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos

Humanos de todos los habitantes de lq República del Paraguay, proporcionándoles servicios de calidad,

trasladándonos a los lugares donde nos necesiten.

UNIDAD 2 -lTLz Abg. Lucía Laviosa

DEPARTAMENTO
MES

DICIEMBRE
1 ATENCION Y DEFENSA DE GRUPOS

VULNERABLES

15 EXPEDIENTES

2 ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS

FUNDAMENTALES
I5 EXPEDIENTES

J ATENCION Y CANALIZACION DEL CONSUMIDOR I5 EXPEDIENTES

4 CONTROL DE GARANTIAS PROCESALES 15 EXPEDIENTES

TOTAL 60 EXPEDTENTES

UNIDAD 3 - LUOUE: Lic. Fanny Venialgo

DEPARTAMENTO
MBS

DICIEMBRE
1 ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS

FI.INDAMENTALES

20 EXPEDIENTES

TOTAL 20 EXPEDTENTE§

UNIDAD 4 - GUAIRÁ: Abg. Ana Liz Duarte.

DEPARTAMENTO
MES

DICIEMBRE
I ATENCIÓN Y DEFENSA DE GRUPOS

VULNERABLES

15 EXPEDIENTES

2 ATENCION Y CANALIZACION DEL CONSUMIDOR 15 EXPEDIENTES

TOTAL 30 BXPEDIENTES

DIRECCIÓN DE POLITICA Y SEGURIDAD: Ing. Leticia Prado

DPPARTAMENTO

MES

DICIEMBRE

1 DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE

CONFLICTO SOCIALES

I5 EXPEDIENTES

TOTAL 15 BXPEDItrNTES

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Visión: La Defensoríq del Pueblo de la República del Poraguay al año 2021 será reconocida por su

incidencia en la protección y promoción de los DDHH, la qctuqción institucional fundada en el respeto

-liiFdR-ME-l
DICIEMBRE/ §2020 E

§

DIRECCIÓN CBNNRAL DE ASISTENCIA SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES, Abg.

Alejandra Barrios

de la dignidad humana especialmente en los territorios más vulnerables
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Misión: Hemos asumido el compromiso y lq responsabilidqd de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habilantes de la República del Paraguay, proporcionándoles servicios de cqlidad,

traslqdándonos a los lugares donde nos necesiten.

DIRECCIÓN DE GESTrÓN Y PROYECTOS SOCIALES: Abg. Liz Gonzáiez

D[PARTAMENTO
MES

DICIEMBRE

I DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA A TERRITORIOS

SOCIALES

15 EXPEDIENTES

TOTAL 15 EXPEDIENTES

DIRECCIÓN GENERAL DE ATENCIÓN A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD: Abg.

Nidia Pintos

DEPARTAMENTO§
MES

DICIEMBRE

I MONITOREO PENITENCIARIO Y PROMOCION 15 EXPEDIENTES

2 ADULTOS PROCESADOS I6 EXPEDIENTES

3 DEPARTAMENTO DE MENORES INFRACTORES VACANTE

TOTAL 31 EXPEDIENTES

INFORMtr ff Visiln: La Defensoría del Pueblo de la República del Paraguay ql año 2021 será reconocida por su

DICIBMBRE I fr incidencia en la protección y promoción de los DDHH, la actuación institucional fundada en el respeto
2o2o & du to disnidad humana especialmente en los territorios más vulnerables

DIRECCIÓN GENERAL DEL TRABAJO: Abg. Lucía Ishiy.

DEPARTAMtrNTO

MES

DICIEMBRE

1 INCUMPLIMIENTO DE LOS DE,RECHOS

LABORALES
15 EXPEDIENTES

2 PENSIONES ESPECIALES 1 5 EXPEDIENTES

TOTAL 30 EXPEDIENTAS

DIRECCIÓN GENERAL DE CONTROL DE GARANTÍAS PROCESALES: Abg. Rubén Torres.

DEPARTAMENTO
MES

DICIEMBRE
I DIRECCION DE CONTROL DE GARANTIAS

PROCESALES.

13 EXPEDIENTES

TOTAL 13 BXPEDIENTES
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Misión: Hemos asumido el compromiso y lq responsabilidad de representqr, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la República del Paraguay, proporcionándoles servicios de calidad,

trqsladdndonos q los lugares donde nos necesiten.

DIRECCIÓN GENERAL INTERNACIONAL DE MEDIO AMBIENTE: INg. ANgEIO

Cariboni

DEPARTAMtrNTO
MES

DICIEMBRE
1 DIRECCION GENERAL INTERNACIONAL DE MEDIO

AMBIENTE
16 EXPEDIENTES

TOTAL 16 EXPEDIENTES

TEPARACIÓN: Abg. Rodolfo
Vera Rodríguez.

DEPARTAMENTO
MES

DICIEMBRE
I DIVULGACION Y CONCIENTIZACION CIUDADANA

SOBRE VIOLACIÓN DE DERECHOS HUMANOS
46 EXPEDIENTES

TOTAL 46 EXPEDIENTTS

BINETE. LEY 838/96 Y SUS

Abg. Carmelo Núñez.

DEPARTAMENTO
MES

DICIEMBRE
1 DIRECCION DE UNIDAD ESPECIALIZADA EN

vicrrMAs. Abg.LUz MARTNA GALEANo
16 EXPEDIENTES

TOTAL

N
INlrORIVIlrl
DICIEMBRtr/
2020

incidenciq en la protección y promoción de los DDHH, la actuación institucional fundada en el respeto

de la dignidqd humana especialmente en los territorios mds vulnerables

@
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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Misión: Hemos asumido el compromiso y lq responsabilidqd de representar, defender y promover los Derechos

Humanos de todos los habitqntes de la República del Paraguqy, proporcionándoles servicios de calidad,

trasladándonos a los lugares donde nos necesiten.

ACTIVIDAD 1.
Atención de Reclamos Ciudadanos

DICIEMBRE

DEPARTAMENTOS DE ASUNCION 323 expedientes

DELEGACIONES DEL INTERIOR 398 expedientes

TOTAL 721 expedientes

Obs.: Si bien, para el mes de Diciembre, se encontraba previsto en el marco de la
ACTIVIDAD 1 de Atención Ciudadana un alcance de 440 expedientes, es necesario, resaltar al

respecto, que la meta fue superada por la institucion, debido a las necesidades presentadas por la

ciudadanía que resultan de impostergable atención.

II. ACTIVIDAD 2: CERTIF'ICACIÓN A OBJETORES DE CONCIENCIA.

DIRECCIÓN CTN : Abg. Eva Giménez

ACTIVIDAD 2 -
Certificación a Obietores de Conciencia

DICIEMBRB

ASUNCION 89 solicitudes
INTERIOR 143 solicitudes
TOTAL 232 solicitudes

El reporte de la ACTIVIDAD 2,La cantidad de solicitudes para ser declarados Objetores
de Conciencia al Servicio Militar Obligatorio, se ha superado debido a que durante el mes de

Diciembre, la Dirección General de Objeción de Conciencia, ha realizado jornadas de atención
ciudadana en la localidad de Santa Rosa del Monday junto con la Delegación de la Defensoría

del Pueblo de C.D.E., permitiendo el ingreso de mayor cantllqd de solicitudes de objeción
previsto para el mes de diciembre. \ r \ /

\\RFV-,^. I

D
Dirección
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INFORMtr f; VisiOn: La Defensoría del Pueblo de la República del Paraguay al año 2021 será reconocidapor su

DICIEMBRtr I fr incidencia en la protección y promoción de los DDHH, la actuación institucional fundada en el respeto
2o2o § de la dignidad humana especialmente en los territorios mds vulnerables

§

General de Análisis e Informes

$ de la dignidad humana especialmente en los teruitorios más v

&
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