DIRECCION GENERAL DE

ANALISIS E INFORMES
g imie Lt DEFENSORIA DEL PUEBLO

TetdyguaNeipysyrd

Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

A: Abg. MIGUEL A. GODOY SERVIN, Defensor del Pueblo
Ce.: Abg. ESMILCE JHOANA VEGA, Direccion General de Administracion y
Finanzas

Abg. MONICA RUIZ DIAZ, Direcciéon General de Auditoria Interna

De: Abg. PATRICIA MERELES, Direccion General de Analisis e Informes
Ref.: Remitir informe de Agosto y Avance Institucional.
Fecha: 0S de Septiembre de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, en cumplimiento de los Articulos 37, 38
y 119 de la Ley N° 6.873/2022 del 04 de enero del 2022 “Que aprueba el Presupuesto
General de la Nacién para el Ejercicio Fiscal 2022".

Al respecto y para la efectiva carga en el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF) del Ministerio de Hacienda, remito adjunto el reporte mensual
correspondiente al mes de AGOSTO del 2022 y el Avance de Metas Fisicas de las
Actividades que la Defensoria del Pueblo ofrece a la ciudadania a través de los
Delegados del Defensor de Pueblo, Directores Generales, Directores, Jefes de
Departamentos Tematicos y la Direccion General de Objecion de Conciencia.

Programas vigentes de la Defensoria del Pueblo:

1- ) Atencion de Reclamos Ciudadanos.
2-) Certificacion a Objetores de Conciencia.

Atentamente.‘_
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Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion,
Protreccion y Defensa de los Derechos Humanos.

Avda. Ygatimi esq. Juan E. O leary. "Edificio Derechos Humanos y Memoria™ - Asuncion. Tel: 021 452 602 al 5
i Pagina web: www.defensoriadelpueblo.gov.py / Email: defensor@defensoriadelpueblo.gov.py
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

Direccion General de Analisis e Informes

DATOS ESTADISTICOS DEFENSORIA DEL PUEBLO - ANO 2022

ACTIVIDAD 1 "ATENCION DE RECLAMOS CIUDADANOS"

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES: Abg. MARIA PAZ ALCARAZ

DIRECION DE ATENCION A GRUPOS VULNERABLES: Abg. ROMINA PORTILLO

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES

Ne DEPARTAMENTOS : — TOTAL
ENERO | FEBRERO | MARZO| ABRIL | MAYO |JUNIO| JULIO |AGOSTO|SETIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICEMBRE
1 |Derechos de las Mujeres 9 15 21 20 20 | 20 | 15 22 142
e G b ey 5] 15 |22 |20 20]|15] 2 148
Adolescencia
h Adul
3 ﬁem 08,45 dutis 15 15 | 21 ] 20| 2 |20]15] 2 148
ayores
4 [De Acceso a la Salud 15 15 21 20 20 | 20 | 15 22 148
5 Derechos de 105 Migrantes IS IS 2| 20 20 M;tﬂ;rm Matﬂ«;rmd Malzrmdu 91
6 Pueblos Indigenas vacante vacante vacante | vacante |vacante \aceanl vacante| vacante =
TOTAL 69 75 105 | 100 | 100 | 80 | 60 88 677
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS Y ESENCIALES: Interina Abg. AZUCENA MENDIETA
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N° DEPARTAMENTOS - TOTAL
L ENERO | FEBRERO |MARZO| ABRIL | MAYO |JUNIO| JULIO |AGOSTO|SETIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE .
Acciones contra toda forma vacant
l s TR vacante vacante vacante vacante vacante vacante vacante
de discriminacion ¢ ™
2 Demchos de] Consumidor vacante vacante vacante vacante |vacante \ac:nl vacante| vacante 45
3 Servicios Publicos y — 5 o1 20 0 |20 | 15 ” 133
Transporte
Acceso a la Informacion _ -
gl . . 15 15 21 20 20 | 20 | 15 22 148
Publica
5 | Asuntos Municipales vacante | 10 21 20 | 20 [ 2] 15| 22 128
TOTAL 15 40 63 60 60 | 60 | 45 66 409
DIRECCION DE EDUCACION Y CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS: Abg. AZUCENA MENDIETA
L i CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES ~ ‘
N° DEPARTAMENTOS - TOTAL
; o ENERO | FEBRERO | MARZO| ABRIL | MAYO |JUNIO| JULIO |AGOSTO|SETIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICEMBRE |
Direccion de Educacion y
1 Capasitaoidn e DDEH] 15 15 21 20 20 [ 20| 15 22 148
TOTAL 15 15 21 20 20 | 20| 15 22 148
ia Mereles
eneral de
Analisis e Informes

nsoria del Pueblo

Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su / efectiva labor en la Promocion,
Protreccion y Defensa de los Derechos Humanos.
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DIRECCION GENERAL DE

ANALISIS E INFORMES

DEFENSORIA DEL PUEBLO
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Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

DIRECCION DE DELEGACIONES DEL INTERIOR: Abg. CARMEN MENDEZ

DELEGACIONES

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES

TOTAL

N ENERO | FEBRERO | MARZO| ABRL | MAYO |JuNiO| JULIO |AGOSTO|SETIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEEMBRE | DICIEMBRE
1 |Santa Rosa del Aguaray 15 15 21 20 20 | 20 | 15 22 148
2 |Remansito 15 15 21 20 20 [ 20| 15 22 148
3 |San Ignacio ler. Turo 15 15 21 20 20 [ 20 | 15 22 148
4 |San Ignacio 2do. Tumo 15 15 21 20 20 | 20 | 15 22 148
5 Caacupe lerA TUmO vacante vacante vacante | vacante | vacante va:;an Vecant vacante
€ S
6 |Caacupe 2do. Turno 15 15 12 | vacante |vacante va:;an vat;anr vacante 42
7 |Caacupe 3er. Turno 15 15 21 20 20 [ 20 | 15 22 148
8 |Caacupe 4to. Tumo 15 15 21 20 | 20 | 20] 15 | 22 148
9 |Pedro Juan Caballero 10 15 21 20 20 17 | 15 22 140
10|Ciudad del Este 15 15 21 20 | 20 |20 15 | 22 148
11|Caazapa 15 15 21 20 20 | 20 | 10 22 143
12 |Caaguazi ler. Turno 15 15 21 20 20 | 20 | 15 22 148
13 |Caaguazi 2do. Tumo vacante 15 21 20 20 [ 20 | 15 22 133
14 |Fernando de la Mora 15 15 21 20 | 20 | 20] 15 | 22 148
15|Pilar 15 15 21 20 20 | 20 | 15 22 148
TOTAL 190 210 285 | 260 | 260 | 257|190 | 286 1938
COORDINACION DEPARTAMENTAL UNIDAD 1- SAN LORENZO: Abg. ANA CORREA
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N° DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO | FEBRERO |MARZO| ABRL | MAYO |JUNIO| JULIO |AGOSTO|SETIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICEMBRE
Atencion y Defensa de
1 Gunos Shibeithi 15 15 21 20 20 | 20 | 15 22 148
Accesoy Defensa de
2 Detsohos Pliclaieieales 15 15 21 20 20 | 20 | 15 22, 148
W s | s | | w2002 148
nsumidor
| e s 15 | 15 | 21| 20 |20 |20 15 22 148
ocesales
TOTAL 60 60 84 80 80 | 80 | 60 88 592
COORDINACION DEPARTAMENTAL UNIDAD 2- ITA: Ab;g. LUCIA LAVIOSA
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
Ne DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO | FEBRERO | MARZO| ABRL | MAYO |JUNIO| JULIO |AGOSTO|SETEEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICEMBRE
Atencion y Defensa de
1 s Vi ia 15 15 21 20 20 [ 20 | 15 22 148
2 Accesoy Defensa de vacante vacante vacante | vacante |vacante vacant vacante | vacante
Derechos Fundamentales ¢
Atencion y Canalizacion del
3 Chinidiy 15 15 21 20 20 [ 20 | 15 22 148
Control de Garanti
| s i 15 | 15 [ 21 [ 20 | 20 |20 | 15 |vacante 126
TOTAL 45 45 63 60 60 | 60 | 45 44 422

Protreccion y Defensa de los Derechos Humanos.
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Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

COORDINACION DEPARTAMENTAL UNIDAD 3- LUQUE: Abg. MARIA ELENA MERELES

: CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES ;
DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO | FEBRERO | MARZO| ABRIL | MAYO |JUNIO| JULIO [AGOSTO|SETEMBRE| OCTUBRE | NOVEMBRE | DICEMBRE

Atencién y Defensa de vacant

vacante vacante vacante vacante vacante vacante| vacante =
Grupos Vulnerables ¢
Acceso y Defensa de _

vacante 15 21 20 20 (20 15| 22 133
Derechos Fundamentales
Atencion y Canalizacion del vacant

Ay vacante vacante vacante vacante vacante vacante| vacante A

Consumidor e

x“‘m'dec‘a’amm 50 15 | 20020 ]2/[215] 2 148
cesales

TOTAL 15 30 42 | 40 | 40 |40 | 30 | 44 281

COORDINACION DEPARTAMENTAL DEL GUAIRA: Abg. ANA LIZ DUARTE

EDIENTES POR
DEPARTAMENTOS bl o TOTAL

ENERO | FEBRERO | MARZO| ABRIL | MAYO |JUNIO| JULIO |AGOSTO|SETEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Atencion y Defensa de
Grapos Vidlnesables 15 15 21 20 20 [ 20| 15 2 148
Acceso y Defensa de vacant

vacante vacante vacante vacante vacante vacante| vacante
Derechos Fundamentales ¢ =
Atencién y Canalizacion del
Conmiidne 15 15 21 20 20 1 20| 15 22 148
Control de Garantias vacan | vacant

vacante [ vacante | vacante | vacante |vacante vacante
Procesales te e >
TOTAL 30 30 42 40 40 | 40 | 30 | 44 296

DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES: Abg. ALEJANDRA BARRIOS

DIRECION DE POLITICA SOCIAL Y SEGURIDAD: Ing. LETICIA PRADO

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR
DEPARTAMENTOS u o = i TOTAL

ENERO | FEBRERO | MARZO| ABRIL | MAYO |JUNIO| JULIO |AGOSTO|SETEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICEMBRE
Prevencion de Conflictos
Sockits 15 15 21 20 20 [ 20 ] 15 2 148
TOTAL 15 15 21 20 20 120 15| 22 148
DIRECION DE GESTION SOCIAL Y PROYECTOS SOCIALES: Abg. LIZ GONZALEZ

DEPARTAMENTOS CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES TOTAL

ENERO | FEBRERO | MARZO| ABRIL | MAYO [JUNIO| JuLIO [AGOSTO|SETEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

De Asistencia a Territorios
Bkl 15 15 21 20 20 [ 20] 16 2 149
TOTAL 15 15 21 20 20 |20 16 | 22 149
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Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectivli labor en la Promocion,
Protreccién y Defensa de los Derechos Humanos.
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DIRECCION GENERAL DE
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TetayguaNeipysyro

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

DIRECION GENERAL DEL TRABAJO: Abg. LUCIA ISHIY

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES

N° DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO | FEBRERO | MARZO|] ABRIL | MAYO JJUNIO | JULIO JAGOSTO | SETIEMBRE] OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
; o~
1 L’;i““"'“’“e"“’ deDerechos |\ 1 1 45 | 2 | 20 [ 20 20|15 19 145
orales
2 |Pensiones Especiales 15 15 21 20 20 120 15| 22 148
TOTAL 30 30 42 40 | 40 | 40 | 30 | 41 293
DIRECION GENERAL DE CONTROL DE GARANTIAS PROCESALES: Abg. RUBEN TORRES
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N° DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO | FEBRERO |MARZO| ABRL | MAYO |sunio| JuLio {AGosTO|SETEEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Direccion de Control de
1 et 14 15 21 19 21 120 15| 22 147
TOTAL 14 15 21 19 | 21 (2015 | 22 147
DIRECION GENERAL DE ATENCION A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD Y OTROS AMBITOS DE ENCIERRO:
Abg. NIDIA PINTOS
N DEPARTAMENTOS CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES TOTAL
ENERO | FEBRERO |MARZO| ABRL | Mavo |sunio| sutio [acosTo]seTEMBRE] ocTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 [Monitoreo Penitenciario 15 15 21 20 20 120 15| 22 148
2 |Adultos Procesados 15 15 21 20 20 | 20 | 15 22 148
TOTAL 30 30 42 40 | 40 | 40 | 30 | 44 296
DIRECION GENERAL INTERNACIONAL DE MEDIO AMBIENTE: Ing. ANGELO CARIBONI
. CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N° DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO | FEBRERO |MARZO| ABRL | MAYO |sunio | Jutio {AGosTO|SETEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 g‘;‘f“’“ GeneraldeMecio | (s | 5 | 2 | 0 |20 |20]|15] 2 148
iente
TOTAL 15 15 21 20 | 20 | 20| 15 | 22 148

Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion,
Protreccion y Defensa de los Derechos Humanos.

Avda. Ygatimi esq. Juan E. O leary. "Edificio Derechos Humanos y Memoria” - Asuncion. Tel: 021 452 602 al 5
Pdgina web: www.defensoriadelpueblo.gov.py / Email: defensor@defensoriadelpueblo.gov.py
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Misién: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

DIRECION GENERAL DE VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION: Abg. RODOLFO VERA

N DF]’ARTAMHWTOS CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES TOTAL

ENERO | FEBRERO | MARZO| ABRIL | MAYO JJUNIO| JULIO JAGOSTO|SETIEMBRE| OCTUBRE | NOVEMBRE | DICEMBRE
Divulgacion y Concieciacion
1 |ciudadana sobre violacion de | 81 56 19 77 46 | 83| & | 111 447
DDHH
TOTAL 81 56 19 77 46 | 83 | 85 | 111 558

DIRECION GENERAL GABINETE EJECUTIVO: Abg. CARMELO NUNEZ

N° DEPARTAMENTOS CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES TOTAL

ENERO | FEBRERO | MARZO| ABRIL | MAYO |JUNIO| JULIO {AGOSTO|SETIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEEMBRE | DICIEMBRE
Unidad Especializada en
1 |Atencién a Victimas de la ] 9 8 4 33 120 9 18 102
Dictadura
TOTAL 1 9 8 4 33 120 9 18 102
ACTIVIDAD 1- AGOSTO
Atencion de Reclamos Ciudadanos
DEPARTAMENTOS TEMATICOS DE ASUNCION 478 expedientes
COORDINACIONES Y DELEGACIONES DEL
INTERIOR 506 expedientes
- Tara. | 984 expedientes
ACTIVIDAD 1- AGOSTO

Alcance de Atencion a Personas
con discapacidad

Mujeres 10
Hombres 7
Niifos 5
TOTAL 22 PcD

Nota: El reporte de ACTIVIDAD 1 de “Arencion de Reclamos Ciudadanos’ se ajusta a
la meta establecida para el mes de AGOSTO del 2022.

INFORME Vision: Reconocimiento de ./a..De.f.;h.sorz'a del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion,
AGOSTO/2022 | Protrecciony Defensa de los Derechos Humanos.

Avda. Ygatimi esq. Juan E. O leary. "Edificio Derechos Humanos y Memoria” - Asuncion. Tel: 021 452 602 al 5
Pdgina web: www.defensoriadelpueblo.gov.py / Email: defensor@defensoriadelpueblo.gov.py
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Misién: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

ACTIVIDAD 2 "CERTIFICACION A OBJETORES DE CONCIENCIA "
DIRECCION GENERAL DE OBJECION DE CONCIENCIA: Abg. NOELIA MONGES
N DEPARTAMENTO DEL DELFG ACK)NFS 1 CANTIDAD DE EXPEDIENTES PORMES ; TOTAL
PAIS ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRL | MAYO | JUND | JULD | AGOSTO | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DCEMBRE
1 |Capital Asuncién 63 68 85 139 | 97 | 147 | 242 87 928
3 |San Pedro e o s 6|6 | 8| 8|l s 64
guaray
3 |Cordillera Caacupe 2 7 13 17 20 | 20 19 10 108
4 |Guaira Villarrica 12 20 24 30 | 32|30 | 28 29 205
5 |Caaguazu Caaguazu 9 19 20 18 14 19 18 16 133
6 |Caazapa Caazapa 1 3 7 4 0 4 0 2 21
7 [Misiones San Ignacio 2 | 14 16 20 18 15 13 9
- 8 |Alto Parana Ciudad del Este 8 17 24 35 34 | 48 | 48 37 251
9 |Central San Lorenzo 12 20 20 11 13 23 13 31 143
10 Central Ita 3 4 21 11 11 6 27 16 9
11 |Central Luque | 2 0 0 0 0 0 0 3
12 |Central Femando de la Mora 3 3 2 4 3 0 0 2 17
13 |Neembucu Pilar 4 6 8 9 15110 2 8 62
14 Amambay Pedro Juan Caballero 2 3 6 0 3 | 6 1 2
15 |Presidente Hayes Remansito 4 | 0 0 0 0 2 0 7
TOTAL 130 | 180 | 250 | 302 | 270 | 340 | 430 | 260 2162
ACTIVIDAD 2- AGOSTO
Certificacion a Objetores de Conciencia
ASUNCION 87 expedientes
COORDINACIONES Y DELEGACIONES DEL 173 expedientes
INTERIOR
TOTAL 260 exp edientes

Nota: El reporte de ACTIVIDAD 2 de “Certificacion a Objetores de Conciencia” no ha
alcanzado la meta prevista para el mes de AGOSTO del 2022, debido a la falta de concurrencia de
objetores v carencia de recursos economicos en algunos puntos del interior para desarrollar las
jornadas de atencion ciudadana

Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectivV labor en la Promocion,
Protreccion y Defensa de los Derechos Humanos.
Avda. Ygatimi esq. Juan E. O’leary. “Edificio Derechos Humanos y Memoria™ - Asuncion. Tel: 021 452 602 al 5
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Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.
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ACIVIDAD 1.

ATENCION DE
RECLAMOS
CIUDADANOS

ACTIVIDAD 2.

CERTIFICACION

DE CONCIENCIA

DE  OBJETORES | AVANCE 130

AVANCE 640

640 690 900 900 900 900 690 984 984 984 984 690 1 |
690 900 900 900 900 690 984 6.604

!

130 170 250 302 270 350 345 300 340 280 300 231 2 m
3 180 250 302 270 340 430 260 2.162

A

"INFORME AGOSTO/2022

. Vision: Reconocimiento de

la Defensoria del Pueblo p

or su efe

ct

iva labor en la Promocion, Protreccion y Defensa de los Derechos Humanos.




