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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Vlsión: La Defensoría del Pueblo de la República del Poraguay al año 2021 será reconocidq por su
incide.nciq en la protección y promoción de los DDHH, la actuacién institucional fundada en el

A:

Cc.:

De:

Ref.:

Fecha:

TetdyguaÑeipysyró

Misititt: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la República del Paraguay, proporcionándoles servicios de calidad,

trasladándonos a los lugares donde nos necesiten.

MEMORÁNDUM D.G.A.I. NO OO2l2020

Abg. MIGUEL A. GODOY SERVÍN, Defensor del Pueblo

Lic. IDILIA ESCURRA, Dirección General de Administración y Finanzas

Abg. MAÚ APAZALCARAZ,Dfuección General de Análisis e Informes

Remitir informe de Agosto y avance institucional.

04 de setiembre de2020

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, en cumplimiento de lo estipulado en el Art. 280
"Monitoreo y seguimiento de metas" del Anexo ooA" del Decreto N" 3.26412020 por la cual se
reglamenta la Ley No 6.469, del02 de enero de2020 "Que aprueba el Presupuesto General de
la Nación para el Ejercicio Fiscal 2020".

Al respecto, remito adjunto el reporte mensual correspondiente al mes de agosto del año en
curso y el Avance de Metas Físicas de las Actividades de la Defensoría del Pueblo referente a los
servicios ofrecidos a la ciudadanía a través de los Delegados del Defensor de Pueblo, Directores
Generales, Directores, Jefes de Departamentos y la Dirección de Objeción de Conciencia, parula
efectiva carga en el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) del Ministerio de
Hacienda.

Programas vigentes de la Defensoría del Pueblo:

1-) Atención de Reclamos Ciudadanos.

2-) Certificación a Objetores de Conciencia.

Hago propicia la ocasión para saludarle muy atentamente

Abog. María Paz Aicrl^"
Directora General de 0Pemcionet

Defensciia Cel Ptteblo

INFORME
AGOSTO/2020

a

General de Análisis e Informes

humana especialmente en los territorios más vulnerables
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TetdyguaÑeipysyró

Misión: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representqr, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la República del Paraguay, proporcionándoles seryicios de cqlidad,

trasladándonos a los lugares donde nos necesiten.

DATOS ESTADÍSTICOS _ ASUNCIÓN

AGOSTO-AÑO 2O2O

DIRECC GENERAL DE OPERACIONES

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES: Abg. Romina portillo

DEPARTAMENTOS

MES

AGOSTO

I DERECHOS DE LAMUJER 05 EXPEDIENTES

2 DERECHOS DE LA NIÑEZ Y
ADOLESCENCIA

05 EXPEDIENTES

3 DERECHOS DE ADULTOS MAYORES
05 EXPEDIENTES

4 DE ACCESO A LA SALUD 08 EXPEDIENTES

5 DERECHOS DE MIGRANTES 05 EXPEDIENTES

6 PUEBLOS INDIGENAS VACANTE

TOTAL 28 EXPEDIENTES

DIRECCIÓN DE CoNTROL Y SERVTCIo PÚBLICO Y PRrvADo: Abg. Noetia Monges

ACCION CONTRA TODA
DISCRIMINACIÓN

02 EXPEDIENTES

DERECHO DEL CONSUMIDOR 05 EXPEDIENTES

SERVICIOS PUBLICOS Y DE 05 EXPEDIENTES

ACCESO A LA TNFORMACION PUBLICA 05 EXPEDIENTES

ASUNTOS MUNICIPALES

I7 EXPEDT
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Misión: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la República del Paraguay, proporcionándoles servicios de calidad,

trasladándonos a los lugares donde nos necesiten.

DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN EN DDHH: Abg. Azucena Mendieta

DEPARTAMENTOS

MES

AGOSTO

I ACCESSO A LA EDUCACION ESCOLAR
BASTCA

05 EXPEDIENTES

TOTAL 05 EXPEDIENTES

DATOS ESTADÍ§TICOS - INTERIOR
AGOSTO -AÑO 2O2O

DIRECCIÓN DE DELEGACIONES DEL INTERIOR: Abg. Carmen Méndez

W**4,@g@W@@M

INT'ORME I Visión: La Defensoría del Pueblo de la República del Paraguay al año 202 1 será reconocida por su
AcoSTo/2020 ;, incidencia en la protección y promoción de los DDHH, la actuación institucional ./undacla en el
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DEFENSORÍA DEL PUEBLO

\

DELEGACIÓN

MES

AGOSTO

1 SANTA ROSA DEL AGUARAY IOEXPEDIENTES

2 REMANSITO IO EXPEDIENTES

J SAN IGNACIO IT IO EXPEDIENTES

4 SAN IGNACIO 2T IO EXPEDIENTES

5 CAACUPE 1T 1O EXPEDIENTES

6 CAACUPE 2T IO EXPEDIENTES
7 CAACUPE 3T IO EXPEDIENTES

8 CAACUPE 4T IO EXPEDIENTES
9 PEDRO JUAN CABALLERO l0 EXPEDIENTES (asistentes)

10 CIUDAD DEL ESTE 2T O EXPEDIENTES
t1 CIUDAD DEL ESTE 3T O EXPED ENTES
12 SAN JUAN BAUTISTA IT O EXPED ENTES
l3 CAAZAPA IT O EXPED ENTES

t4 CAAGUAZU 1T O EXPED ENTES

15 CAAGUAZU 2T IO EXPEDIENTES

TOTAL 1s0 ExPEDrg\BS
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respeto de la dignidad humana especialmente en los tetitorios más vulnerqbles
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Misión: Hemos qsumido el compromiso y la responsabilidad de representqr, defender y promover los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la República del Paraguoy, proporcionándoles servicios de calidad,

trasladándonos a los lugares donde nos necesiten,

UNIDAD 1- SAN LORENZO: Abg. Elena Mereles

DEPARTAMENTO

MES

AGOSTO

I ATENCION Y DEFENSA DE GRUPOS VULNERABLES IO EXPEDIENTES

2 ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS FUNDAMENTALES IO EXPEDIENTES
J ATENCION Y CANALIZACIÓN DEL CONSUMIDOR IO EXPEDIENTES

4 CONTROL DE GARANTIAS PROCESALES IO EXPEDIENTES

TOTAL 40 EXPEDIENTES

UNIDAD 2 - ITÁ: Abg. Lucía Laviosa

UNIDAD 3 - LUOUE: Lic. Fanny Venialgo

UNIDAD 4 - GUAIRÁ: Abg. AnaLizDuarte.

INFORME
AGOSTO/2020

DEPARTAMENTO

MES

AGOSTO

I ATENCION Y DEFENSA DE GRUPOS

VULNERABLES
IO EXPEDIENTES

2 ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS
FLINDAMENTALES

10 EXPEDIENTES

3 ATENCION Y CANALIZACIÓN DEL
CONSUMIDOR

IO EXPEDIENTES

4 CONTROL DE GARANTIAS PROCESALES IO EXPEDIENTES

TOTAL 40 EXPEDTENTES

DEPARTAMENTO

MES

AGOSTO

I ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS
FUNDAMENTALES

IO EXPEDIENTES

TOTAL 10 EXPEDIENTES

DEPARTAMENTO

ATENCION Y DEF'ENSA DE GRUPOS

VULNERABLES

10 EXPEDTED{TES

ie i.ilo
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incidencia en la protección y promoción de los DDHH, la actuación

por su
en el \en los territorios más
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Mlsión: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promoyer los Derechos
Humanos de todos los habitantes de la República del Paraguay, proporciondndoles servicios de calidad,

trqsladándonos a los lugares donde nos necesiten.

DIRECCIÓN CNNNRAL DE ASISTENCIA SoCIAL Y ffi

DIRECCIÓN DE POLITICA y SEGURIDAD: Ing. Leticia prado

DEPARTAMENTO

MES

AGOSTO

I DEPARTAMENTO DE
PREVENCIÓN DE CONFLICTO
SOCIALES

08 EXPEDIENTES

TOTAL 08 EXPEDIENTES

DIRECCIÓN DE GESTIÓN Y PROYECTOS SOCIALES: Abg. LiZ GONZáIIEZ

DEPARTAMENTO

MES

AGOSTO

I DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA
A TERRITORIOS SOCIALES

07 EXPEDIENTES

TOTAL 07 EXPEDIENTES

DIRECCIÓN GENERAL DEL TRABAJO: Abg. Lucía Ishiy.
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INFORME
AGOSTO/2020

s

DEPARTAMENTO

INCUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS
LABORALES

10 EXPEDIENTES

PENSIONES ESPECIALES IO EXPEDIENTES

20 EXPEDI

, DsÍensc:fi
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Visión: La Defensoríq del Pueblo de la República del
incidencia en la protección y promoción de los DDHH, la

reconocida por su

de la disnidad humana en los territorios mds vulnerables
fundada en
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Misión: Hemos asumido el compromiso y lq responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos
Humqnos de todos los hqbitantes de la República del Paraguay, proporcionándoles servicios de calidad,

trasladándonos q los lugares donde nos necesiten.

PENAL: Abg. Rubén Torres.

DEPARTAMENTO

MBS

AGOSTO

I DIRECCION DE CAPACITACION EN
DD.HH. Y GARANTÍRS PROCBSALES
EN EL FUERO PENAL.

06 EXPEDIENTES

TOTAL 06 EXPEDIENTES

pIRECCTÓN GENEML INTERNACTONAL DE M4DIO AMBIENTE: Ing. Angeto
Cariboni

TÑffiffií
AGOSTO \

CIÓN A PERSONAS PRIV

DEPARTAMENTO

MES

AGOSTO

I MONITOREO PENITENCIAzuO Y PROMOCION 1O EXPEDIENTES

2 ADULTOS PROCESADOS IO EXPEDIENTES

3 DEPARTAMENTO DE MENORES INFRACTORES VACANTE

TOTAL 20 EXPEDTENTES

DEPARTAMENTO

MES

AGOSTO

I DIRECCION CENERAL INTERNACIONAL DE
MEDIO AMBIENTE

05 EXPEDIENTES

-4\
TOTAL

t)
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Mlsión: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los Derechos

ACTIVIDAD 1.
Atención de Reclamos Ciudadanos

AGOSTO

DEPARTAMENTOS DE ASUNCION 135 expedientes

DBLEGACIONES DEL INTERIOR 250 expedientes

TOTAL 385 expedientes

Obs.: No se alcanzó la meta mensual por ciere temporal de las oficinas de la sede central y sede
de la ciudad de Luque para cumplir aislamiento preventivo por casos positivos de COVID-I9 en
funcionarios de dichos lugares, Resolución DP-DGAF No 950/2020 de fecha 05 de agosto de2020.-

0

Humanos de todos los habitantes de la República del Paraguay, proporcionándoles servicios de calidad,

trasladándonos a los l',

CIA Y REPARACION: Abg. Rodolfo
Vera Rodríguez,

DEPARTAMENTO

MES

AGOSTO

I DIVULGACION Y CONCIENTIZACION
CIUDADANA SOBRE VIOLACIÓN DE
DERECHOS HUMANOS

10 EXPEDIENTES

TOTAL IO EXPEDIENTES

LEY 838/96 Y SUS MODIFICATORIAS: Abg. Carmelo Núñez.

DEPARTAMENTO

MBS

AGOSTO

I DIRECCION DE UNIDAD
ES PECIAL IZ AD A EN ViCTIMAS.
Abg,LUZ MARINA GALEANO

09 EXPEDIENTES

TOTAL 09 E)GEDIENTBS

ACTTVIDAD 2 -
CerXificación a Objetores de Conciencia Entreqados.

32 solicitudes
118 solicitudes

reporte de la ACTIVIDAD 2, se ajusta a la meta establecida

o de la dignidad humana especialmente en los territorios más

INFORMtr
AGOSTO/2020

Visión: La Defensoría del Pueblo de la Repúblicq del Paraguay al
incidencia en la protección y promoción de los DDHH, la actut
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