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Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

MEMORANDUM D.G.A.L N° 17/2022

A: Abg. MIGUEL A. GODOY SERVIN, Defensor del Pueblo

Ce.: Lic. IDII'JIA ESCUl,lRA,’ Direccion General de Administracion y Finanzas
Abg. MONICA RUIZ DIAZ, Direccioén General de Auditoria Interna

De: Abg. MARIA PAZ ALCARAZ, Direccion General de Anlisis e Informes

Ref.: Remitir informé de Abfil y Ayan_c_e_ _I:_lstitu(_:_iongl.

Fecha: 04 de Mayo de 2022 I

Tengo el agrado de dirigirme a ustedps en cumphmlenta de los Articulos 37,38y 119de
la Ley N° 6.873/2022 del 04 de enero del 2022 “Que aprueba el Presupuesto General de la

Nacién para el Ejercicio Fiscal 2022,

Al respecto y para la efectiva carga en el Sistema Integrado de Administracién Financiera
(SIAF) del Ministerio de Hacienda, remito adjunto el reporte mensual correspondiente al mes de
ABRIL del 2022 y el Avance de Metas Fisicas de las Actividades que la Defensoria del Puebto—+-=
ofrece a la ciudadania a través de los Delegados del Defensor de Pueblo, Directores Generales,
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Directores, Jefes de Departamentos Tematicos y la Dlreccmn General de Ob]emoh de ©=
Conciencia. ! = >
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1-) Atencidn de Reclamos Ciudadanos. (= § '-ui:
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2-) Certificacion a Objetores de Conciencia. : o= =
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Abg. Maria Paz Ale
Diregt eneral Intérin
Direce ner de Analisis e Informes
arz:ﬁl" xﬂcaraz
Directora General Interina de
Andiisis e Informes
Defensoria del Pueblo
INFORME Vision: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion,

ABRIL/2022 | Protreccion y Defensa de los Derechos Humanos.
Avda. Yegatimi esq. Juan E. O leary. "Edificio Derechos Humanos y Memoria™ - Asuncion. Tel: 021 452 602 al 5

Pdgina web: www.defensoriadelpueblo.gov.py / Email: defensor@defensoriadelpueblo.gov.py
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Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

% DATOS ESTADISTICOS DEFENSORIA DEL PUEBLO - ANO 2022

@ 0 Direccién General de Andlisis e Informes

ACTIVIDAD 1 "ATENCION DE RECLAMOS CIUDADANOS"

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES: Abg. MARIA PAZ ALCARAZ

DIRECION DE ATENCION A GRUPOS VULNERABLES: Abg. ROMINA PORTILLO

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES -
N® DEPARTAMENTOS . TOTAL

ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRIL |MAYO|JUND| JULID [AGOSTO|SETIEMBRE|OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 |Derechos de las Mujeres 9 15 21 20 65
3 Ezrechosde.laNiﬂezy 15 5 2l 2 71
olescencia
3 3;:?::: de Adultos 5 s I’ 2 71
4 |De Acceso a la Salud 15 15 21 20 71
5 |Derechos de los Migrantes 15 15 21 20 71
6 |Pueblos Indigenas vacante | vacante | vacante | vacante -
TOTAL 69 75 | 105 | 100 349

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS Y ESENCIALES: Interina Abg. AZUCENA MENDlETA

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N° DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRILL |MAYO|JUND| JULD |AGOSTO|SETIEMBRE|OCTUBRE [NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Acciones contra toda forma
1 vacante | vacante | vacante | vacante

de discriminacion

2 |Derechos del Consumidor vacante | vacante | vacante | vacante

3 Servicios Piblicos y ) 2 2 56
Transporte
Acceso a la Informacién
15
4 Piblica 15 21 20 71
5 |Asuntos Municipales vacante | 10 21 20 51
TOTAL 15 40 63 60 178

DIRECCION DE EDUCACION Y CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS: Abg. AZUCENA “ENDIETA

: CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N° DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRIL |MAYO|JUNIO| JULD JAGOSTO|SETIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Direccion de Educacion y
Capacitacion en DDHH 15 15 21 20 7
TOTAL 15 | 15 | 21 | 20 i
Abog. Maria Paz 5.lcaraz :

Directora General Interina de

Anélisis e Informes

Defensoria del Pueblo

“INFORME Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva laber en "la Promocion,
ABRIL/2022 | Protrecciény Defensa de los Derechos Humanos.

Avda. Ygatimi esq. Juan E. O leary. "Edificio Derechos Humanos y Memoria” - Asuncion. Tel: 021 452 602 al 5
Pdgina web: www.defensoriadelpueblo.gov.py / Email: defensor@defensoriadelpue3lo.gov.py
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Misién: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

DIRECCION DE DELEGACIONES DEL INTERIOR: Abg. CARMEN MENDEZ
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES

N DEAGAGIONES ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRIL |MAYO|JUND| JULD JAGOSTO|SETEMBRE |OCTUBRE |[NOVEEMBRE|DICIEMBRE JataL
1 |Santa Rosa del Aguaray 15 15 21 20 71
2 |Remansito 15 15 21 20 71
3 |San Ignacio ler. Tumo 15 15 21 20 71
4 [San Ignacio 2do. Tumo 15 15 21 20 1
5 |Caacupe ler. Tumo vacante | vacante | vacante | vacante >
6 |Caacupe 2do. Tumo 15 15 12 | vacante 42
7 |Caacupe 3er. Tumo 15 15 21 20 71
8 |Caacupe 4to. Tumo 15 15 21 20 71
9 [Pedro Juan Caballero 10| 15 [ 21 ] 20 66
10|Ciudad del Este 15 [ 15 | 21 | 20 1
11 {Caazapa 15 15 | 21 | 20 n
12|Caaguazi ler. Tumo 15 15 21 20 1
13|Caaguazi 2do. Tumo vacante | |5 21 20 56
14|Femando de la Mora 15 15 21 20 71
15|Pilar 15 | 15 | 21 | 20 71

TOTAL 190 | 210 | 285 | 260 945

COORDINACION DEPARTAMENTAL UNIDAD 1- SAN LORENZO: Abg. ANA CORREA
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES :
N DEPARTAMENTOS ENERO [FEBRERO|MARZO| aBRL |MAYo|iunb| JULD |AGOSTO | SETEMBRE|OCTUBRE |NOVEMBRE|DICEMBRE ]
ErEr RaE n
2 ooy Fondamensies | 15 | 15 [ 20| 71
4 grontmllde Garantias 15 15 21 20 71
ocesales
TOTAL 60 | 60 | 84 [ 80 284

COORDINACION DEPARTAMENTAL UNIDAD 2- ITA: Abg. LUCIA LAVIOSA

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES

N? DEPARTAMENTOS . TOTAL
ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRL |MAYO|JUND| JULO |AGOSTO|SETEMBRE|OCTUBRE [NOVEMBRE|DICEMBRE

Atencion y Defensa de
Grupos Vulnerables

Acceso y Defensa de

15 15 21 20 71

2 vacante | vacante | vacante | vacante %
Derechos Fundamentales
3 Atencu)z} y Canalizacion del 15 15 21 2 71
Consumidor
Control de Garantias Ve ]
4 Pro e iles 15 15 21 20 " \
TOTAL 45 | 45 | 63 | 60 {*oog Maria Haz Aledraz, | - )

\ [ [ 213
wecio.-'a General Interinaga\ { | N \/
Analisis e informes AY N U\» '
A '\“\. —

Defensoriz de Puebio

INFORME | Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo pmmsu—eféﬁvg_[abcﬂen\ la Praﬁo??a\m\
ABRIL/2022 | Protrecciény Defensa de los Derechos Humanos. ~
Avda. Ygatimi esq. Juan E. O 'leary. "Edificio Derechos Humanos y Memoria” - Asuncion. Tel: 021 452 602 al5 ——

Pdgina web: www.defensoriadelpueblo.gov.py / Email: defensor@defensoriadelpuetio.gov.py
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Misién: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derzchos Humanos.

ABRIL/2022

Protreccion y Defensa de los Derechos Humanos.

COORDINACION DEPARTAMENTAL UNIDAD 3- LUQUE: Abg. MARIA ELENA MERELES
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N° DEPARTAMENTOS : TOTAL
ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRLL |MAYO|JUND| JULID |AGOSTO|SETIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE{DICIEMBRE
. | Atencion y Defensa de
i vacanle | vacante | vacante | vacante
Grupos Vulnerables =
Acceso y Defensa de
2 Derechos Fundamentales veatel 13 21 20 »
Atencion y Canalizacion del
3 ; vacante | vacante | vacante | vacante =
Consumidor
g s |15 |2 | 2 1
cesales
TOTAL 15 30 42 | 40 127
COORDINACION DEPARTAMENTAL DEL GUAIRA: Abg. ANA LIZDUARTE
N DEPART TOS CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES TOTAL
ENERO [FEBRERO| MARZO| ABRL |Mavo[suno| jULD |AGOSTO|SETEMBRE|OCTUBRE [NOVIEMBREYDICIEMBRE
Atencion y Defensa de
1 Grupos Vulnerables 15 15 21 X a
Acceso y Defensa de
2 vacante | vacante | vacante | vacante
Derechos Fundamentales %
Atencion y Canalizacion del
3 Consumidor 13 15 21 20 1
Control de Garantias
4 vacante | vacante | vacante | vacante
Procesales 3]
TOTAL 30 30 42 | 40 142
DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES: Abg. ALEJANDRA BARRIOS
DIRECION DE POLITICA SOCIAL Y SEGURIDAD: Ing. LETICIA PRADO
5 ipART s CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES o
ENERO [FEBRERO|MARZO| ABRL |MAYO|JUND| JULD |AGOSTO|SETIEMBRE |OCTUBRE [NOVIEMBRE|DICIEMBRE
Prevencion de Conflictos
R 5] 1521 2 1
TOTAL 15 15 28 | 20 gl
DIRECION DE GESTION SOCIAL Y PROYECTOS SOCIALES: Abg. LIZ GONZALEZ
v|  DEPARTAMENTOS CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES : e
ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRL |MAYO|JUNO| UL |AGOSTO|SETEMBRE|OCTUBRE |[NOVEMBRE|DICEMBRE
1 ;)ef?xs;slenmaaTemtonas I5 15 7l 0 1
ociales S
i
TOTAL 155 120 | \ N |
Algiarpbfa A
ipectora Ganerdl Interina L
_Analisis® informes )
Defensoria del Pueblo
“INFORME . Vis:'t;:r‘;mReconocffmfemtj“;e"‘!; Defeﬁsorr’a del Pueblo por su efectiva labcr en la Promocion,

Avda. Ygatimi esq. Juan E. O'leary. "Edjficio Derechos Humanos y Memoria™ - Asuncion. Tel: 021 452 602 al 5

Pdgina web: www.defensoriadelpueblo.gov.py / Email: defensor(@defensoriadelpueslo.gov.py
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Misién: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derzchos Humanos.

DIRECION GENERAL DEL TRABAJO: Abg, LUCIA ISHIY

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N'|  DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRL [MAYO{JUND| JULD [AGOSTO|SETEMBRE|OCTUBRE |NOVEMBREJDIEMBRE
1 EcbumphnuenmdeDerechos 51 1w 1
orales
2 |Pensiones Especiales BT 1TAa10 1
TOTAL 30130 |42 40 142
DIRECION GENERAL DE CONTROL DE GARANTIAS PROCESALES: Abg, RUBEN TORRES
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N°|  DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRL |MAYO|JUND| JULID [AGOSTO|SETEMBRE|OCTUBRE |NOVEMBRE{DCEMBRE
Direccion de Control de
! (arantfas Procesales B B 9
TOTAL 4 (151200 69

DIRECION GENERAL DE ATENCION A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD Y 0TROS AMBITOS DE
ENCIERRO: Abg. NIDIA PINTOS

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES

Nt  DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRL [MAYO[JUND| JULD [AGOSTO|SETEMBRE|OCTUBRE [NOVEMBRE {DICEMBRE
1 [Monitoreo Penitenciario BT Il il
2 |Adultos Procesados ST (A0 11
TOTAL 303|424 142
DIRECION GENERAL INTERNACIONAL DE MEDIO AMBIENTE: Ing, ANGELO CARIBONI
CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES
N'l  DEPARTAMENTOS TOTAL
ENERO [FEBRERO| MARZO| ABRL [MAYO]JUNO] JULD [AGOSTO|SETEMBRE|OCTUBRE [NOVIEMBRE|DKEMBRE
Direccion General de Mecio
: 1
| et B 512120 |
TOTAL 0 . ) | & %
AMA Pa-z MC '-
Directora General Interin
Anaksis e Informes
Dt.ierrsor.a del Pueblo
"INFORME | Visidn: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labo~ en la Promocion,

ABRIL/2022 | Protrecciény Defensa de los Derechos Humanos.
! Avda. Yeatimi esq. Juan E. O’leary. “Edificio Derechos Humanos y Memoria™ - Asuncion. Tel: 021 452 602 al 5
Pdgina web: www.defensoriadelpueblo.gov.py / Email: defensor@defensoriadelpuello.gov.py
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Mision: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

DIRECION GENERAL DE VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION: Abg. RODOLFO VERA

AERS CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES _ e
ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRIL [MAYO|JUNIK| JULID JAGOSTO|SETEMBREJOCTUBRE INOVIEMBRE|DICIEMBRE
Divulgacion y Concieciacion
1 |ciudadana sobre violacionde | 81 56 19 | 7 233
DDHH
TOTAL 81 56 19 7 233
DIRECION GENERAL GABINETE EJECUTIVO: Abg. CARMELO NUNEZ
| DI RT AN Y CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES rCITAL
ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRIL |MAYO|JUND| JULD JAGOSTO|SETIEMBRE JOCTUBRE |[NOVIEMBRE|DICIEMBRE
Unidad Fspecializada en
1 [{Atencion a Victimas de la 1 9 8 4 18
Dictadura
TOTAL 1 9 8 4 18
ACTIVIDAD 1- ABRIL
Atencion de Reclamos Ciudadanos
DEPARTAMENTOS TEMATICOS DE ASUNCION 420 expedientes
COORDINACIONES Y DELEGACIONES DEL )
INTERIOR 480 expedientes
TOTAL 900 expedientes
ACTIVIDAD 1- ABRIL
Alcance de Atencion a Personas
con discapacidad
Mujeres 6
Hombres 10
Niiios 10
TOTAL 26 PcD
Nota: El reporte de ACTIVIDAD 1 de “Atencion de Reclamos Ciudadanos ™ se ajusta a
la meta establecida para el mes de ABRIL del 2022.
A
Abog. I\2 l
Directora General N
Analisis € Infc;rmr
Defensoria del Puebio
"INFORME | Visidn: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion,

ABRIL/2022 | Protrecciony Defensa de los Derechos Humanos.

Avda Ygatimi esq. Juan E. O leary. "Edificio Derechos Humanos y Memoria” - Asuncion. Tel: 021 452 602 al 5
Pdgina web: www.defensoriadelpueblo.gov.py / Email: defensor@defensoriadelpuetlo.gov.py
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Misidn: Reafirmar el Compromiso Institucional de Promover, Proteger y Defender los Derechos Humanos.

ACTIVIDAD 2 "CERTIFICACION A OBJETORES DE CONCIENCIA "
DIRECCION GENERAL DE OBJECION DE CONCIENCIA: Abg. NOELIA MONGES
e [PEPARTAMENTO DT oo CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR MES : e
Pm 3 B ENERO |FEBRERO| MARZOD | ABRE | MAYD | JUNID JULD AGOSTO | SETIEEMBRE | OCTUBRE | NOVIEEMBFE | DICIEMBRE
1 |Capital Asuncion 63 68 85 139 355
Santa Rosa del
2 {San Pedro AR 4 6 6 8 A
3 |Cordillera Caacupe 2 7 13 17 39
4 |Guaira Villamrica 12 20 L} 30 86
5 |Caaguam Caaguam 9 19 20 18 66
6 |Caazapa Caazapa | 3 7 4 15
7 [Misiones San Ignacio 2 | 14 16 33
8 |Alto Parana Cudad del Este 8 17 24 35 84
9 |Central San Lorenzo 12 20 2 1 63
10 [Central It 3 4 | 2|1 3
11 |Central Lugue 2 0 0 3
12 |Central Femando de la Mora k] k] 2 4 12
13 [Neembucu Pilar 4 6 8 9 27
14 |Amambay Pedro Juan Caballero 2 3 6 0 1
15 |Presidente Hayes Remansito 4 1 0 0 5
TOTAL 130 | 180 | 250 | 302 862
ACTIVIDAD 2- ABRIL
Certificacion a Objetores de Conciencia
ASUNCION 139 expedientes
COORDINACIONES Y DELEGACIONES DEL INTERIOR 163 expedientes
TOTAL 302 expedientes
Nota: El reporte de ACTIVIDAD 2 de “Certificaciin a Objetores de Conciencia® se ajusta a
la meta establecida para el mes de Abril del 2022.
Direccion Gegﬁsgl N An #lisi; mes

Directora General Interifa
Analisis e Informes
Defensoria del Puebio

| Visién: Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo por su efectiva labor en la Promocion,
Protreccién y Defensa de los Derechos Humanos.

. Avda, Ygatimi esq. Juan E. O leary. “Edificio Derechos Humanos y Memoria” - Asuncién. Tel: 021 452 602 al 5

Pdgina web: www.defensoriadelpucblo.gov.py / Email: defensor@defensoriadelpuebeo.gov.py

INFORME
ABRIL/2022
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