
Misión: Hemos asumido el conprom¡soy la respansabilidad de replesentar, defendet y promalet las Derccho§
Huna os de todos los habitdn¡es de ta Repúblíca del Pataguay, ptopotcioná doles seflicias ¿. calidad,

trustadándonos a |os lugares donde nos necesiten.

Cc.:

MDMORTINDUM D.G.A.I. N" OO9/2021

AbB. MIGUEL A. GODOY SERViN, Defenso¡ del Pueblo

. Lic. IDILIA ESCURRA, Dirección General de Administ¡ación y Finanzas

Abg. MÓNICA RUiZ DLAZ, D|J.ecclón cene¡al de Auditoría Interna

De: Abg. M^RIA PAZ ALCARAZ, Dirccciórl (icncral dc Análisis c lnfor-mes

Rcf.: Remitir informe de Abril y avance institucional,

Fecha: 05 de Mavo de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, en cumplimiento del Decreto N" 4780/2021 por el
cual se reglamenta la Ley N' 667212021del 07 de enero del 2021 "Que aprueba el Presupuesto
General de la Nación paru el Ejelcicio Fiscal 2021".

Al respecto y para la efectiva carga en el Sistema Integrado de Administración Financiera
(SIAF) del Ministerio de Hacienda, remito adjunto el reporte mensual corespondiente al mes de
Abril del año 2021 y el Avance de Metas Físicas de las Actividades que la Defensoría del Pueblo
ofrece a la ciudadanía a través de los Delegados del Defensor de Pueblo, Directores Generales,
Directores, Jefes de Departamentos Temáticos y la Dirección General de Objeción de
Conciencia.

Programas viqentes de la Defenso a del Pueblo:

1- ) Atención de Reclamos Ciudadanos.

2- ) Cerliticación a Objelores de Conciencia.

Atentamente.

I}IiFENSORiA DtrL PUEBLO
CiRT,CCIÓN GENERAL D' AOI,4INI§ÍRACIÓN Y RNANZAS

MESA DE ENTRADA

RECIBID
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AtsRIL/2021
o de ld República del Paraguay al aiia 2A2t señ teconoci¡1a pat su

en ta prcteccióny prc ación de los DDHH, la actuación ínstituc¡ohal fuda¿a en el rcspeto
humana ¿spec¡dlnente en las retitotk» nás vulnerables

Dirección General de Anális
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DETENSoRÍA DEL PUEBLo

T¿tdr4@Ñe¡pt\rró

M¡sión: He¡nas asunido el comprcniso y ld t¿spon$abil¡dad de rcprcsen¡at, defender y pranowr los Dercchas
H manos de todos bs habitan¡es de la República del Parasuay, proporcionándoles set'vicios de cúlillad,

ttasla¡lándonos a los lugares dorule nos neces¡ten.

I. ACTIVIDAD 1: ATENCIÓN DE RECLAMOS CIUDADANOS.

DATos ESTADÍsrlcos - ¡suxcró¡ ¡ ¿.sRrL -Año 202r

DIRECCIÓN GENERAL DE OPER{CIONES, Abg. MaTía Paz AIctTaz

DIRECCIóN DE ATENCIÓN A GRUPos VULNERABLES: Abg. Romin¡ PoTtiIIo

DEPARTAMENTOS
MES

ABRIL
l DI]R¡I,CHOS DF, I,A MI J.IFR VACAN'IF]

DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLDSCENCIA 20 EXPEDIENTES

DERECHOS DE ADULTOS MAYOIitJS 20 lrxPIlD¡DN fES

4 DE ACCESO A LA SAI,UD 20 EXPEDIENTES
5 DIJREL]HOS DE IVIIGRANTES 2O I-XPLDILNI'LS
6 PUEBLOS INDiGENAS VACANTE

TOTAL 8O EXPEDIENTES

nmrcclÓN nr Sonvlctos pÚnucos y rsrxcu.lrs: Abg. Noetia Monges

DEPARTAMENTOS
MES

ABRIL
I ACCION CONTRA'IODA 1]ISCRIMINAL]ION 20 u x P l-t D II-i N't'F s

2 DERECHOS DEL CONSUMIDOR 20 FXPF,DIFNTF,S

3 SERVIC]IOS PT]BLICOS Y DE TRANSPORTE 2O EXPEDIENTES
4 ACCESO A I,.,\ INPORM¡.CION PUBLICA 2(] EXPEDIENTES

5 ASUNTOS MUNICIPALES VACANTE
TOTAL 8O EXPEDIENTES

»rnrccróN ta n¡ucACIóN y CAPACITACIóN EN DDHH: Abg. Azucena Mendieta

DEPARTAMI]NTOS
MES

ABRIL

I DIRECCION DE EDUCACION Y CAPACITACION
EN DDIIH

2() EXPEDIEN'I'ES

TOTAL 2O EXPEDIENTES

INFORME
ABRTL/2O21

visió : Lo Detcnsatia ¡lel Pueblu d, la R.públrca del Paraqüay al año )Dl sañ rc.anoc¡do pot
inc¡denc¡a en la plo¡ección y pronoción de las DDHH ]a actuac¡ón inst t t u¿ionul l unJado en"él respt
de la dignidad hunana especialnente en tos ¡eti¡aios n¿s vulnerubles
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Te¡aysúÑeip,y»tó

M¡siótt: Henos asunida el compronisa y la rcsponsab¡lidrid de ftprcsenta\ deJ'endet y prcnoret los Derechos
Huüanos de tados los habitantes de la República del Paraguay, proporcionándoles serv¡c¡os de cdlídad,

trusla¡lárulonos a los lugares donde nos necesí¡en.

»¡ros rsr¡oÍstlcos - INTERIoR/ ABRrL - 2021

DE:[CACIÓN
MES

ABRIL
I SAN'I A ROSA DEL AGUARAY 2O EXPEDIF,NTES

2 REMANSII O 20 ITXPLDIENTIIS
3 SAN IGNACIO IT 2() EXPIDIDNTES
1 SAN ICNACIO 2T 2O EXPEDIENTES
5 CAACUPE ]T VACANTE

Desde el 0l de Abri¡
6 CAACUPE 2T 2O EXPEDIENTES

CAACUPE 3T 20 EXPEDIENTES
(vacaciones)

8 CAACUPI ,lT 20 EXPEDIENIES
9 PEDRO JUAN CABALLERO 2O EXPEDIENTES

(asistentes)

l0 CIUDAD DEL ESTE 2T VACANTE
11 CIUDAD DEL ESTE 3-I 20 EXPITDIITN I IrS

t2 SAN JUAN BATJTISTA IT 2O EXPEDIENTF,S

13 CAAZAPA ]T 1O EXPEDIENTES
(Reposo por COVID)

t4 CAAGUAZU 1T 20 LXPLDII]NI'ES

l5 CAAGUAZU 2T 2(] EXPF,DIENI I-S

TOTAL 250 IXPI]DIfNTES

UNIDAD 1 - SAN LORENZO: Abg. Elena Mereles

DEPARTAMENTO
Mns

N

ABRIL
I ATENCION Y DEFENSA DE GRUPOS

VULNERABLES
2O EXPEDIEN'fES

ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS
FUNDAMENTALES

20 EXPEDIENTES

ATENCION Y CANALIZACION DEL
CONSUMIDOR

2() EXPF]DIEN I'DS

4 CON'I'ROL DI] CAR,{NTIAS PROCF,S,AI,ES 20 EXPITDIENI IlS

TOTAL 80 ExPEDrENrft

INPOR\
ABRIL/

E ) visión: La D¿lens¿i¿ det Puebta d¿ ta Repúbtica del Parasay at año 202fiZFl-reg91
o:t i ihci¡leñc¡a en la prateccñn t prcntocún de tos DDHH, la ac¡uación ¡nsürucionalÍurulada

t de la dighidad humaba especialmen¡e en los teñtorios nás r lnerublet
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DEIENSORIA DEL I'UEBLO

T¿tdyEúñett»»tó

M¡s¡ó : Henos asumido el conproniso r la responsabilidad rle rcprcsenta\ defender y pranowt los Dercchos
Hunanos de todos los habitantes de la República del Parcgay ptoporcianándoles senicios de calidad,

¡rusladándonas ¡i los lusates donde nos necesiten.

INFORME
ABRIL/2021

UNIDAD 2 - ITÁ: Abg. Lucía Laviosa

DEPARTAMENTO
MES

A]]RIL
I ATINCION Y DEFENSA DE GRUPOS

VULNERABLES
2O EXPEDIENTES

2 ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS
FLI}¡DAMENTALES

3 A'l lrNCION Y CANALIZACTON DEt, CONSUMIDOR 2O FXPF.DIF,NTFS

4 CON'IROL DE CARANTIA.S PROCESAI-ES 2(] EXPEDlENTES

?OTAL 60 EXPEDTENTNS

UNIDAD 3 - LUOUET Lic. Fanny Venialgo

DI]PARTAMf,NTO
MDS

AI]RIL
I ACCESO Y DEFENSA DE DERECHOS

FUNDAMENTALES
2() EXPF,DIENTES

TOTAL 2O EXPEDIENTES

DEPARTAMENTO
MtrS

ABRII,

l DTPAR IAMEN TO DL PREVTNCIÓN DI
CONFLICTOS SOCIALES

2() EXPET)IENTES

TOTAL 20 EXPEDIENTES

visiól: La Defensoria del Pueblo de la República del Parusuay al año 2A2r .'eñ
incidencia en la protecc¡ón y promac¡ón de los DDHH, la acruaciók insti¡tciondl fUMP 9h el r!§p49.1
de la dignidad hunana especialnente en los te»i¡otios ntu rulnerables

UNIDAD 4 - GUAIRÁ: Abg. Atra Liz Duarte.

DEPARTAMENTO
MF,S

ABRII,
I ATENCION Y DEFENSA DE CRUPOS

VULNERABLES
2O EXPEDlENTES

2 ATENCIÓN Y CANALIZACIÓN DEL CONSUMIDOR 2() EXPEDIENTES

TOTAL .fO E)GEDIIiNTf,S

DIRECCIÓN GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES, Abg.
Alejandra Barrios

: Ing. Lcticia Pr¿do



DI]FENSORIA DEL PUEBLO

fetátEuaÑev»!/ó

Misión: He os asun ¡clo el comprom ¡so y la responsabilidad de representa\ rlefendet y pto aw las Deruchos
Hunanos de todos los habi¡antes rle la Replibl¡ca del Paftguoy, ptopolcionándoles senic¡as de calidad,

¡tasladándonos a los lusates donde nas necesiten.

DIRECCIóN DE GESTIóN Y PROYECTOS SOCIALES; Abs.Liz Gonzáter.

DEPARTAMENTO
MES

ABRIL

I DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA A TERRITORIOS
SOCIALES

2O EXPEDIENTES

TOTAL 20 EXPEDIENTES

DIRECCIÓN GlINtrRA.L DE ATENCIóN A PERSoNAS PRIVADAS DE LIB¡]RTAD: Abg.
Nidia Pintos

DIRECCION Gf,NERAL DEL TRABAJO: Abg. Lucia Ishiy.

DEPARTAMI]NTO
MES

ABRIL
I INCUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS

LABORALES
20 EXPEDIENTES

2 PINSIONES ESPECI,AI-ES 20 ITXPLDIEN IES

TOTAL 40 EXPEDIENTES

DIRECCIÓN GENERAL DE CONTROL DE GARANTÍAS PROCESALES: Abg. Rubén ToTTes.

DNPARTAMENTO
Mfs

ABRIL
I CONTROL DD CARANT¡AS PROCESAI-ES, 2() EXPEDIENTDS

TOTAL 2O EXPEDIENTES

DEPARTAMENTOS
MES

ABRIL
I MONITOREO PDNITENCIARIO Y PROMOCION 2() EXPEDIENTES

2 ADIJLTOS PROCESAT)OS 2O EXPEDIENTES

DEPARTAMENTO DE MENORES INFRACTORES VACANTE

TOTAL 40 EXPEDTENIE\

r\.,,r.'M. ', yirió : L¿ D,l,ns.ir dpl Pueblo de la R,públ"t Jel lurugua
\Be L /02 r ' incÁlen.rc en la prc¡eccñn y prcnocñn de la\ DDHH la acnrcc

I de la clisn¡ddcl huncna especialnente en Ias teñtotios nás |ulnt
ión¡ns¡itucio;;¡FW*yt*
7¡a¿les neí.,riscfla il¿i
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Misión: Heüas dsumido el coilprcniso y la rc.spons¡tb¡lidad de reprc.se tat defender y protnover bs Derechos
Humanos de ¡odos los habi¡an¡es de la República del Paraguíy, proporcionándales senicias de calidad,

lrasladifidonos o los lugarcs dande nos necesilen.

DIRECCION GENERAL INTERNACIONAL DE MEDIO AMBIENTET Ing. Angelo
Cariboni

DEPARTAMENTO
Mf,S

ABRIL
I DIRECCION GENERAL INTERNACIONAL DE MEDIO

AMBIENTE
20 EXPED]ENTES

TOTAL 20 TXPEDII]NTDS

DEI]ENSORÍA DEL PUEBLO

TeñtBtaÑebr$,ró

Visión: La Defensotía del Pueblo de la República del Paraswy al año 2021 será rccanacida por su
incidencid en ld prcfeccióny ?rc oción de las DDHH, la dc¡ acióh ihs¡i¡ucional linddda en el rcspeta
de la dignidad hunmo dpecialnente an hs ¡eftitaios nús rulnenbles

IN¡'ORME
ABRrL/2021

DIRECCIÓN GENERAL DE VERDAD : Abg. Rodolfo Vera

DEPARTAMENTO
MES

ABRIL
l DIVULGACIÓN Y CONCIENTIZACION CIUDADANA

SOBRE VIOLACIóN DE DERECHOS HUMANOS
I02 EXPEDIENTES

TOTAL 102 fXPEI)IENTES

Abg. Carmelo N¡lñez.

DEPARTAMENTO
MES

ABRIL
I DIRECCION DI UNIDAD ESPECIAT,IZADA EN

VÍCTIMAS, Abg. LUZ MARINA cALEANo
O8 EXPEDIENTES

TOTAL O8 E)(PEDIENTES

,$5ffi-t**¡**Iq'--+tÍi*l':
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DEFENSoRiA DEL PUEBLo

TbtdrsuaÑetprstró

Mis¡ón: Hemos asumido el ca prom¡to y la reqansabilidad de representar, defendet y promaw las Dercchos
Hunanos de fodos los habitantes de Ia Rep'iblica del Parcguay, ptopotcionándol.s ¡enicias de cal¡dad,

frcsladándonos d los lusates donde nas necesiten.

ACTIVIDAD I-
Atención dc Reclamos Ciudad¡nos

ABRIL

Df,PARTAMENTOS Df, ASUNCION 450 expedientes

COORDINACIONES Y DfiI,IiGACIONI'S DEL
INTERIOR

450 expedieDtes

TOTAL 900 expedientes

Obs.: El repote de la ACTIVIDAD 1 de "Atención de Reclamos Ciudadanos" se a:lsta
a la meta establecida para el mes de Abril de 2021.

Análisis e lit,roinies
Defensorfa delPuebio

INFORME
ABRIL/2021

Yhión: La Defensoría del Pueblo de la Repúblic,i del Paraguay al aña 2A2l señ leconoc¡¿a pat su
incülencia en Ia proteccióny prcúación de los DD H, la acruación institllcional fundada en el rcrpeto
de Ia dignidad humana e¡pe¿ialnente en las tet¡totios nás yulnerables
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TetdlEuaÑeqr»ró

Misiót': Henos asunida el conprcnka y ta responsabilidad de rcpresentar, defen.let y prcnoyet los Dercchas
Hüüdnos de todos los habitantes de la Reptiblica del Palagüay, propot.ionándoles senicios de cdlidad,

trasladándonos a |os lugares dande nos necesiten.

ACTIVIDAD 2: CERTIFICACIÓN A OBJETOR.E,S DE CONCIENCIA.

DIRECCI Óx tr coxclnivcl.l: Abg. Eva Giménez

}LLLC]\('IO\ ( A\ I I}.\D
Asulción t.1l

§an Lorenzo 9

Vill¡rlic¡ l0
Cuurtazú prinrcl lrrnir
CaaguazÍr sequldo turno I
Caazapá I
Ciudad del Istc Jel turno 13

Gobe:naciól de ltapúa

San Iglacro 1er hlno 4

Sal Iguacio 2do tuno IJ

( aacupé Ill 1'urno I

Craoupé IV Tuno l
Santa Rosl tlel Aguuay 4

l)edto Juln Cirb¡llclr I

San Jua¡ Misioncs
'1

Irri )
1i11,\L DO

En en el
reporte mensual

marco de la ACTMDAD 2 "(:eñ¡rtcacíón a Objefores de Concienc¡d", el
se ajusta a la meta establecida para el mes de )o) I

(lencrrl I

INFORME
ABRIL/2021

Visión: La Defensoríd de! P ebla ..le la Repúblicd det
inci.le cid en la pla¡eccióny pranoción d¿ los DDHH, la

ACTIVIDAD 2 -
Ccrtificación a Obietorcs de Conciencia

AARIL

ASLNCION 143 solicitudcs
INl'TJRIOR ?7 solicitudes
TOTAL 220 solicitudes

de la digniddd hunana etpecialmente en los teútoñas m.is rulnatubles

Direiiora Gener¿l Lrt'rir' Lle
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