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SIGLAS

DP: Defensoria del Pueblo

C.N: Constitucion Nacional

PND: Plan Nacional de Desarrollo

PAGA: Plan de Accion de Gobierno Abierto
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PRESENTACION

La Defensorfa del Pueblo fue creada en virtud de la Constitucién Nacional de 1992, como una institucion
que goza de independencia, autonomia funcional y administrativa. Asi mismo se instaura
constitucionalmente la figura del Defensor del Pueblo, quien es un comisionado parlamentario cuyas
funciones son la defensa de los derechos humanos, la canalizacion de reclamos populares y la proteccion
de los intereses comunitarios. (Articulos 276 y 277 C.N.).

Los deberes y atribuciones del Defensor del Pueblo estan contemplados en la Constitucién Nacional
(Articulo 279) v en la Ley 631/1995 “Orgénica de la Defensoria del Pueblo™ (Articulo 10).

Es en su relacion con los ciudadanos, donde la Defensoria del Pueblo cumple su funcién més noble y
primordial: ayudar a las personas a que sus derechos sean respetados. La Defensoria esta facultada para
investigar situaciones particulares, a solicitud de los ciudadanos o por iniciativa propia, con el proposito
de verificar y esclarecer hechos que por su naturaleza constituyan la vulneracion de derechos. Asimismo,
lo hace para determinar el ambito de los deberes de funcién que corresponda exigir a cualquier entidad
estatal o empresa que preste servicios publicos, asi como a los entes supervisores responsables de su
fiscalizacion. Cuando se recibe un caso, empieza la tarea destinada a lograr la restitucion del derecho.

El poder de la Defensoria del Pueblo descansa en la persuasion, en las propuestas de modificacion de
conducta que formule en sus recomendaciones, en el desarrollo de estrategias de proteccion preventiva,
en la mediacién que asume para encontrar soluciones y en su capacidad de denuncia publica en casos
extremos. Busca solucionar problemas concretos antes que encontrar culpables. Es asi que no dicta
sentencias, sino que busca influir en las decisiones que se tomen.

En la actualidad v mds aun al cierre del Ejercicio Fiscal 2019, la DP es reconocida tanto a nivel nacional
como internacional, por su gran incidencia en la garantia y proteccién de los Derechos Humanos y el
fomento de la observancia del Debido Proceso, atendiendo de manera prioritaria y reforzada a los sujetos
vulnerables y de especial proteccion, atendiendo y manteniendo la comunicacion directa y transparente
con la comunidad, para aumentar su confianza y credibilidad.

N\n
Angel GodoY S8

Abg. Miguel A8 L pueblo

Detenso
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I INTERVENCION DE LA ENTIDAD

L1 Rol de la Entidady su vinculacion con los Planes

La Defensoria de Pueblo, impulsa y controla la vigencia de los derechos humanos y el trabajo del sector
publico para la concrecion de esa vigencia. Se ocupa especificamente de la violacion de derechos,
ocasionada por actos, hechos u omisiones de los érganos estatales o privados que presten servicios
publicos.

La Defensoria del Pueblo tiene como intervenciones estratégicas:

1-  Supervisar el cumplimiento de los deberes de funcién de los responsables de la administracion
publica.
La supervision se hace siempre desde la perspectiva del sometimiento de la administracion estatal a la
Constitucion vy a las leyes, dentro del ambito del deber de cooperacion que la Constitucion exige a todos
los organismos publicos para con la Defensoria del Pueblo.

2- Supervisar la adecuada prestacion de los servicios publicos.
El Defensor del Pueblo supervisa la adecuada prestacion de los servicios piblicos basicos como luz, agua,
teléfono, salud, entre otros, que sean brindados tanto por instituciones publicas como privadas.
En estos casos los usuarios deben plantear su reclamo primero ante la empresa que brinda el servicio y
luego al organismo supervisor. Si en estos procedimientos no se respetan los derechos de los usuarios, se
podra acudir a la proteccion que ofrece la Defensoria del Pueblo.

La Defensoria en el marco del Estado Social de Derecho, cumple su misién mediante las siguientes
acciones:

- La defensa de los derechos de los ciudadanos y de los consumidores.

- Realizar acciones politicas, recomendando y representando intereses colectivos para el cumplimiento de
derechos constitucionales y legales.

- Promocionar mecanismos de acceso a servicios piblicos y privados, de todos los habitantes de la
Republica del Paraguay conforme sus derechos subjetivos, asi como la defensa del debido proceso v el
cumplimiento de las garantias procesales de parte de érganos jurisdiccionales.

- Trabajar por rescatar, preservar y difundir los documentos, los testimonios y los sitios historicos y de
conciencia vinculadas al reciente pasado autoritario de manera a evitar la repeticion de graves y masivas
violaciones a los derechos humanos (AniveHaguaOiko), a través del impulso al cumplimiento de las
recomendaciones de la Comisién de Verdad y Justicia.

La Defensoria del Pueblo de la Republica del Paraguay, como institucion se ha desempefiado siempre en
el marco de la legalidad para el cumplimiento de sus funciones, con el propésito de contar con
mecanismos de proteccién de los derechos humanos que sean eficientes y efectivos, a través de los cuales
la ciudadania paraguaya pueda acudir segura con la confianza de que se lograrda una proteccion justa e
imparcial de los mismos. Es por ello que, en cumplimiento a las disposiciones del “PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO PARAGUAY 20307, surge la necesidad institucional del disefio de un Plan
Estratégico de Trabajo, que nos permita desempefiarnos como observadores de los derechos humanos; de
tal forma, que podamos identificar las fallas del sistema v presentar propuestas referentes a posibles
alternativas de solucion al problema y, por ende, se mejorar la calid

“Miguel Angel Godoy Servin
Defensor del Puablo

Bt

. Gral. de Anal. e Inf.
Defensoria del Pueblo

Vision Institucional “La Defensoria del Pueblo de la Republica del Paraguay al afio 2021 serd reconocida por su incidencia en la proteccion y la promocion de los derechos
la actuacion institucional fundada en el respecto de la dignidad peci en los territorios mds vulnerables”
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En la elaboracion del perfil de Plan Estratégico de la “DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY” se recorren todas las etapas del proceso, comenzando por el
diagnostico de la realidad institucional y se continia con la asignacién de objetivos estratégicos; la
elaboracion de una estrategia, y la recomendacion de acciones especificas.

El fin del Plan Estratégico de la Defensoria del Pueblo, consiste en orientar la gestion publica a
resultados para la ciudadania, asegurando una Institucién garante de derechos, abierta, sin
discriminaciones y sin tolerancia hacia la corrupcién. Se reducird la corrupeion aclarando las reglas,
mejorando la transparencia y los mecanismos de control del Estado, y aumentando la participacion de los
beneficiarios y usuarios en la vigilancia de los programas de nuestra [nstitucion.

El Plan Operativo Anual es una herramienta para obtener un plan estructurado de actividades sobre la
ejecucion de la estrategia de la Defensoria del Pueblo en el periodo de un afio. Desde el inicio de cada
afio, la Institucién sabra como actuar cuando surjan problemas importantes. De esta manera, el plan
operativo anual ayuda a la D.P, a alcanzar sus objetivos.

Finalmente, durante el ejercicio fiscal 2019 fue compromiso institucional velar por el buen uso de
recursos publicos y entendemos que la trasparencia es clave para consolidar la democracia. Por lo que en
marco del proceso de la co-creacion del Cuarto Plan de Accién de Gobierno Abierto de la Reptiblica del
Paraguay para el periodo 2018-2020 (PAGA) resultado de un trabajo que viene realizando la Secretaria
Técnica de Planificacion, se ha presentado al Congreso Nacional el Proyecto de Ley de “Archivo General
de la Nacién y del Sistema Nacional de Archivos de la Republica del Paraguay” (AGNP), un aspecto
importante y vital de este proyecto de Ley es que el mismo se encuentra en absoluta consonancia con el
Plan Nacional de Desarrollo del Paraguay 2030 (PND2030) y las recomendaciones del estudio sobre el
Acceso a la Informacion Publica (IAT), por sus siglas en inglés, que llevo a cabo el Carter Center y que
fue financiado por el Banco Mundial. Por ende aceptamos la inclusion del compromiso “Ley de Archivo
General de la Nacion y del Sistema Nacional de Archivos de la Republica del Paraguay en el Cuarto Plan
de Gobierno Abierto, y cumplir con las actividades, cronogramas e hitos del mismo.

.2 Identificacion de la Poblacion Beneficiaria de la Entidad

Whmm 3453414 3.364.766 6.818.190

Fuente de Trabaypo 1.442.684 714278 2.156.962 1.442 684 714278 2.156.962

[Educacion 895449 850.000 1.745.449 895.449 850.000 1.745.449

Salud 2.500.000 2272726 4772726 2.500.000 2272726 4.772.726

[Supervisar la adecuada prestacion de

SETVICI0S

Agua 438245 438.245 §76.490 438245 438245 $76.490

Luz 34.090 34.090 68.180 34.090 34.090 68.180

'Vias de comumicacion o 2.761.363 2.761.363 2.761.363 2.761.363 $.522.126

e == 20.190
e o | | e
Certificados de Objetores de Conciencia 3R . 208

Abg. Miguel Al

Delensona del Puebio

v'mmmd‘mmeanmmmuwmmmwmmmhmyhm«bsamm
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II SEGUIMIENTO AL  CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO
INSTITUCIONAL 2019

En el siguiente cuadro, la entidad debera consignar los avances y logros respecto a las metas declaradas
en los Compromisos Institucionales correspondiente al Ejercicio Fiscal 2019

En el Detalle del avance, la Entidad debera explicar el grado de cumplimiento, implicancias o aspectos
relevantes vinculados a cada indicador declarado en el compromiso institucional 2019.

Brtton

r. Gral. de Anal. e Inf.
fensoria del Pueblo

'En cumplimiento al art. 286° inciso 1) Anexo A del Decreto Reglamentario N° 1.145/2019.

Visién Institucional “La Defensoria del Pueblo de la Repibiica del Paraguay ai afio 2021 serd ida por su inci ja en la pr cion y la p ion de los
humanos, la actuacion instity | fundada en el respecto de la dignidad humana especiaimente en los territorios mds vulnerables”
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I RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
II1.1 Logros alcanzados por la Entidad.

En atencion del flujo de quejas en aumento y el hecho de tratamiento especial que debia otorgarse a
ciertas dreas, se establecieron turnos para cada una de las Delegaciones y Departamentos. Este sistema fue
establecido con el objetivo de que la persona que se acerque a la institucion en busca de soluciéon y
asesoramiento no tenga que esperar un iempo excesivo para que su consulta sea atendida.

g El Sefior Defensor del Pueblo, tomé conocimiento de un supuesto hecho de abuso sexual, que
habria ocurrido en la ciudad de Minga Pora, la nifia habria ingresado con sangrado y lesiones en sus
partes intimas, la madre quiso minimizar el hecho manifestando que la menor cayo sobre un tronco. La
organizacion “CON LOS NINOS NO” denuncié el total desinterés de la fiscalia para investigar el
supuesto hecho. De manera a impulsar la defensa de los Derechos Humanos, la Defensoria del Pueblo,
solicitd respetuosamente a la Fiscal General del Estado, la Dra. Sandra Quifionez, un informe sobre los
avances de las investigaciones en relacion a la denuncia presentada en sede fiscal de la zona de Ciudad
del Este, unidad fiscal asignada y agente fiscal a cargo de la investigacion. La solicitud se realizd en
fecha 04 de enero de 2019.-

¥ Funcionarios de la Direccion General del Trabajo de la Defensoria del Pueblo, realizaron
recomendaciones a diversas empresas como ser UNILEVER del Paraguay; a ANCLA S.R.L; a NELSON
ARCOS S.R.L; NICOVINOS S A. Importadora; a Servicio Logistico del Paraguay S.A; a Merpy
Trading S.A; a MICKEY S.R.L; a MOLINOS DEL PARANA; a MONTANA S.A; a DISTRISAN
SRL; a LIDER S.R.L; a LONDON IMPORT S.A.; a LETICIA DISTRIBUIDORA; a FIMONAC
S.A.C.I; a GACELA S.A_; a GLORIA IMPORTACIONES; a IDEAL SR.L.; a INDEGA S.A; a EDESA
DISTRIBUIDORA; con relacién a las disposiciones establecidas en la Ley N°3508/15 “PROMOCION,
PROTECCION DE LA MATERNIDAD Y APOYO A LA LACTANCIA MATERNA” y el Decreto N°
7550/17 “POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY No 5508, y la obligatoriedad de su observancia y
cumplimiento. Recomendaciones realizadas el 16 de encro de 2019.-

¥ El Defensor del Pueblo realizd el seguimiento a la denuncia formulada contra la Empresa de
limpieza “RENOVA S.A.” en relacién al incumplimiento de derechos laborales basicos. Dicha empresa
firmé un contrato de prestacion de servicios con el Congreso Nacional.

Se logro la suspension de la relacion contractual de la empresa mencionada con el Congreso Nacional
hasta que se realice la verificacién del contrato por parte de las entidades correspondientes. La
intervencion se realizo en fecha 29 de enero.

» Durante el afio 2019, la Direccion General de Verdad, Justicia y Reparacion ha trabajo de
manera conjunta con El FO.AR, (FONDO ARGENTINO DE COOPERACION INTERNACIONAL), lo
cual posibilita el desarrollo e implementacion de proyectos de cooperacion técnica internacional
bilaterales y triangulares, a través de los cuales expertos Argentinos y de la Direccion General de Verdad,
Justicia v Reparacion, trabajan coordinadamente en el intercambio de experiencias, adaptacion e
implementacion de politicas publicas para el desarrollo inclusivo, el avance cientifico-técnico y el respeto
de los derechos humanos.

En ese ambito durante el afio 2019, se han realizados varias reuniones y actividades interinstitucionales
mantenidas en el marco del citado provecto, que contempla los ejes de Justicia, Archivos y Sitios de
Memoria. En ese marco, se ha ejecutado en este afio, las ultimas misiones técnicas de trabajo, en la etapa
11 del proyecto, denominado: “Afianzamiento de la Direccién General Verdad, Justicia y Reparacion de
la Defensoria del Pueblo”.

. Miguel An
Abg. M or del Pueblo

:.‘;'-l.; a. COlandra
Dir. Gral. de Anal. e Inf.
Defensoria del Pueblo

Vision Institucional “La Defensoria del Pueblo de la Repuiblica del Paraguay al afio 2021 serd Su incidencia en la proteccion y la promocion de los derechos
humanos, la actuacion institucional fundada en el respecto de la dignidad humana especialmente en los territorios mds vulnerables”
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> Durante el afio 2019, la Direcciéon General de Operaciones a través de las diversas direcciones

continud la implementacion de la Campaiia “Defensoria del Pueblo al Servicio de Todos”, consistente en
la atencion integral ofrecida a numerosas familias en situacién vulnerable asentadas en territorios
sociales, garantizando acceso a derechos fundamentales, a través de servicios de salud (clinica movil),
identidad (cedulacion y registro civil) ademas de otros servicios como (peluqueria, vacunacion, provision
de medicamentos basicos y acompafiamiento institucional para la regularizaciéon de los territorios sociales
antes las instancias competentes. Estas jornadas fueron realizadas en la ciudad de Asuncion, Villa Elisa,
Lambaré, Aregua, Mariano Roque Alonso, Remansito, Villarrica, Presidente Hayes, Limpio, Luque, J. A.
Saldivar, Ita, Capiatd, San Lorenzo, Itaugua y Caacupé, Paraguari. Actividad con un alcance de
aproximadamente 13.000 familias. Finalmente se efectivizo la alianza estratégica institucional de
Fundacion Vision, Servicios de Atenciéon y Deteccion de Diabetes (FUDAPI) y la Organizacion no
gubernamental Un Techo para mi Pais.

e El Defensor del Pueblo promovié cuantiosos Recursos de Amparos durante el afio 2019, en
representacion de pacientes con Cancer, cuyos medicamentos tenian un costo elevado y no se
encontraban en el vademécum del Ministerio de Salud Publica v Bienestar Social y el Instituto de
Previsién Social, los mismos fueron favorables en su totalidad, posibilitando de esta manera el acceso a la
medicacion y tratamiento necesarios para la enfermedad que padecen los recurrentes, garantizando de esta
manera el acceso al derecho fundamental de la salud.

g Igualmente en el marco de acceso a los derechos sociales se han promovido Recurso de Amparo
Constitucional a favor de los trabajadores que prestan servicio de transporte conocidos como UBER, a
fin de garantizar la libertad y seguridad de realizar el trabajo en libre circulacion, en la que el Juez de la
causa ha resuelto HACER LUGAR a la Accién de Amparo Constitucional promovida por el Defensor del
Pueblo, Abg. Miguel Angel Godoy Servin en contra de la Asociacién de Profesionales Taxistas de
Asuncion y Ordenar a la Policia Nacional, para que a través de sus respectivas reparticiones proceda a
resguardar y garantizar la libertad laboral de los conductores de las empresas MUV y UBER.

» En el mismo afio se ha promovido la misma garantia en contra de la Asociacién de Cuidacoches
de Vehiculos de Asuncion y Area Metropolitana, en la que la Jueza de la Causa resolvio por A IN® 515,
disponiendo como medida la prohibicién a los denominados cuidadores de autos de Asuncion y Area
Metropolitana del desarrollo informal de actividades que impliquen cobro por estacionamiento y cuidados
de vehiculos automotores en las inmediaciones del Estadio General Pablo Rojas, de esta ciudad en
ocasion del evento deportivo a desarrollarse en fecha 09 de noviembre de 2019.-

r Funcionarios de la Defensoria del Pueblo se constituyeron a las instalaciones de la
Administracion Nacional Electricidad (ANDE) debido a las denuncias recibidas por usuarios ante
supuestos casos de sobrefacturacién. Al respecto, el Defensor del Pueblo, Abg. Miguel Angel Godoy
Servin, remite la Nota D.P. — S.G.N° 100/19, dirigida al Sefior Ministro Secretario Ejecutivo de Defensa
del Consumidor y del Usuario — SEDECO, Don Juan Marcelo Estigarribia Lopez y la Nota D.P. -
S.G.N° 99/19, dirigida al Presidente de la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE), Don Pedro
Ferreira, en las cuales realiza recomendaciones y peticiones de manera a lograr el esclarecimiento de los
hechos. Intervencién realizada en fecha 09 de abril de 2019 -

» Durante el afio 2019 la Direccion General de Objeciéon de Conciencia a raiz de invitaciones de
Intendentes Municipales del interior del pais se constjluyeron a distintas ciudades a fin de recepcionar
solicitudes de declaracion de objetor de conciencia de ciudadanos con entrega inmediata de carnet
provisorio. Asimismo a lo largo del afio acompafiaron la ¢ itucional “Defensoria del Pueblo al
Serv1c10 de Todos”, ofrecida a numerosas familias ; ¢

Ue'e"”"“ ““' Pueblo Balance Anual de Gestién Piblica BAGP 9
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> De manera continua, la Defensoria del Pueblo ha elaborado informes, atendido quejas y
realizado acciones de supervision para verificar el mivel de cumplimiento de los derechos laborales y
derechos de otros ambitos, como ser el de la Nifiez, Adultos Mayores, Derechos de la Mujer, entre otros.
Con el mismo proposito, las Delegaciones de la Defensoria situadas en el interior del pais han emitido
recomendaciones a varias instituciones publicas v privadas a fin de promover la aplicacion de la
legislacion sobre el Derecho Laboral de las Mujeres Madres Trabajadoras.

> La Direccién General de Objecion de Conciencia ha logrado durante el afio 2019 la firma de
diversos convenios de cooperacion interinstitucional en vistas del cumplimiento efectivo del servicio civil
sustitutivo al Servicio Militar Obligatorio.

» Durante el afio 2019 la Direccion de Personas Privados de Libertad y otros ambitos de encierro
de la Defensoria del Pueblo, informé sobre las diferentes visitas realizadas a Penitencianias del pais, a fin
de conocer la situacion procesal de las personas privadas de libertad, asi también se ha detectado la falta
de designacion de Defensores Publicos a los internos, gestion que se realizé a lo largo del afio la
respectiva solicitud de designacién respondiendo favorablemente el Ministerio de Defensa al pedido
formulado.

» El Delegado del Defensor del Pueblo de Ciudad del Este ler Tumo Abg. Osmar Ortega, ha
tomado inmediata Intervencién ante publicaciones en las Redes Sociales y Medios de Comunicacion
sobre el desalojo de su vivienda, sufrido por una viuda y madre de un menor.

La Defensoria del Pueblo realizé el acompafiamiento a madre e hijo, en el drea psicologica y el control
del expediente judicial en el marco del debido proceso, salvaguardando los derechos de los mas
vulnerables. Intervencion realizada el 31 de enero de 2019.-

) g La Defensoria del Pueblo tom6 conocimiento de una denuncia vias redes sociales donde sefialan
que UNA NINA ha sido sometida sexualmente desde los 6 a 16 afios por el padrastro y que la menor
estaria incomunicada en un Hogar de Abrigo de Asuncion.

Al respecto, la Delegada del Defensor de Caazapd Abg. Noelia Boggino ha tomado intervencién de
Oficio y entrevistado con el Juez de la causa en la ciudad de Caazap4, se ha conversado con la Defensora
Publica de la Nifiez y Adolescencia que representa a la nifia. Igualmente la Comitiva del Area de la
Nifiez, Abg. Zully Rodriguez v del Departamento de Derechos de la Mujer Abg. Sandra Bnitez de esta
institucion, se han apersonado hasta el hogar de abrigo para constatar el estado de la menor. Actualmente,
por disposicion judicial la menor ha sido reinsertada con un familiar, a quien se le otorgd la guarda
provisoria. Intervencion realizada el 31 de enero de 2019.-

Abg. Migue! nge'iGodoySeNin
Defensor
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III.2  Principales InformacionesComplementariasde la Entidad

> Denuncias Recibidas y Atendidas

Denuncias Recibidas y Atendidas - por I

Es importante destacar que el cuadro que antecede no refleja las Intervenciones de Oficio realizadas por
la D.P., que totalizan 12.161, debido a que en este tipo de intervenciones no es posible discriminar el
género.

B
>
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> Areas Atendidas

Apertura de expedientes sobre vulneracion al derecho a
Ia Nifiez y la Adolesencia , intervencion de oficio,
mediaciones familiares en donde los derechos del nifio

seencuentrenenpeligro.

i Apertura de expedientes relacionados a asuntos
imm . i concemnientes a los municipios
Apertura de expedientes relacionados a asuntos
|concemientes a los servicios publicos, canalizaciones y
acompafiamiento de los reclamos ante las instancias
comespondientes
Apertura de expedientes sobre vulneracion al derecho
Mujer 685 % de la Mujer, intervenci de oficio, acompaamiento y
asesoramiento junidi
Apertura de expedientes concemientes a la vulneracion
de los derechos de los adultos mayores.
Apertura de Expedientes con relacion al control del
Area Penal 1186 [ 2] debido p YV otras ntervenc de oficios
penales.
Laboral 13 2% Apertura de Expeds con relacion a vuln
Salud
Educacion

‘Servicios Publicos 1137 6%

|Adultos Mayores 84 %

Apertura de expedientes relacionados a la vulneracion
del acceso al derecho de la salud.

Apertura de expedientes con relacion a charlas,
promocion y difusion realizadas en escuelas y colegios,
1210 6% intervenciones de oficio a fin de solicitar mejores
condiciones ediliceas en instituciones educativas, enre

oos
6% Apertura de expedientes con relacion ala vulneracion
Civil 1239 de derechos que tengan nexo con lo civil
Total 16497 81%

| Eatos datos son e base 2 [as dreas mis atendidas de 1a Defensoria dal Pusblo,

6186 31%

Servin
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> Declaracion de Objecion de Conciencia
Declaraciones de Objecitn de Conciencia - por Delegaciones
Solicitudes Recibidas Atendidas % de Atencién
Descripeién

{ Delegacitnl - San Lorenzo 690 630 100%
Delegacion2 - It - sbe 100%
| Delegacion 3 - Caacupé = o 100%
| Delegacion 4 - Villarrica . p— 100%
Delegacion 5 - PedroJuan T — 100%
Delegacion 6 ~Encarnacion 1178 1178 100%
Delegacion 7 - Paraguar 836 836 100%
Delegaciin § - Casguazi 2398 1398 100%
Delegacion 9 - San Juan Misiones 158 158 100%
Delegacidn 10 - Remansito 513 513 100%
| Delegacion 11~ Ciudad del Este - - 100%
Delegacion 12 - Luque 2 Py 100%
Delegacion 13 - Caazapd 1866 1866 100%
Delegacion 14 - Santa Rosadel 00%
| Aguaray 517 517 )
Delegacion 16 - Santa Rosa Mistones 30 30 100%
| Delegacion 17 - San Ignacio Misiones e 29 100%
Atencién Ciudadana - Isla Pucu 66 66 100%
Atencion Ciudadana - Menonitas 16 16 100%
Atencion Ciudadana - Concepeidn 14 114 100%
| Atencién Crudadana - Ayolas 2 22 100%
Atencion Ciudadana - San Cristobal 157 157 100%
Atencion Ciudadana - Coronel 100%
Owiedo 537 537
Atencién Ciudadana - Limpio &0 50 100%
Atencion Ciudadana - Ypacarai g " 100%
Atencidn Crudadana - Lima 301 m 100%
A > (_J A: ‘Fl Jl.ti‘ 103 1°3 m
Atencion Crudadana - Carlos A
Lipez 382 382 100%
Atencion Ciudadana - Villa Florida 17 117 100%
Atencion Ciudadana - Pilar 3 3 100%

ToTAL 23040 23040 i

Tel Angel Godoy Servin
Defensor de! P ueblo

r. Gral. de Anal. e Inf.
Cefensoria del Pueblo

Vision Institucional “La Defensoria del Pueblo de la Republica del Paroguay al afio 2021 serd reconocida por su incidencia en la proteccién y la promocion de los derechos
humanos, la actuacién institucional fundada en el respecto de la idad M especialmente en los territorios mds vulnerables”

Balance Anual de Gestiéon Publica [ BAGP 13




DEFENSORIA

DEL
T RIS ) G PUEBLO
Misién Institucional “Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de repr , defender y promover los Derechos Humanos de todos los habitantes de la
Repiiblica del Paraguay, prop dndol. memmﬁ:mw-m&wm-hwm
Declaraciones de Objecién de Conciencia - por Departamento
Salicitud
Descripeion Atendidas | % de Atencidn
Recibidas
Asuncién 3868 3868 100%
Amambay JEET] 434 100%
Boquerdn it} ue 100%
Caaguazi 2935 2935 100%
Caazapd 1866 1866 100%
Central nrs 1278 100%
Concepeion 14 14 100%
Cordillera 72 75 100%
Guaira 4708 4708 100%
[tapha 1560 1560 100%
Misiones 156 1156 100%
Neembuct 3 3 100%
Paraguan 56 6 005
Presidente Hayes 513 513 100%
San Pedro 18 s 100%
Alto Parand 107 107 100%
Total 23.040 23.040 100%

Datos proveidos por la Direccion General de Objecion de Conciencia.

' Senvin
ba. Miguel Angel Godoy
- Dgeiensor del Pueblo
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4 Central Asuncion Abal dingatecia y 57 # | 14
asesoramiento juridico, mesas
de trabajo
Central y San | Asunciény Mesas de trabajo, toma v -
s B Li Mayo P 49 § 106
& Toma de testimonio,
Central y Asuncién y o »
6 : A Junio desgrabacion 36 H 80
! Central y Asuncien y Mesas de trabajo, toma v
I ¥ 2
Misi Sioae B Jubo e e Al 2% 0
’ Toma de testimonio,
a | ey c»‘uuwn "Y | Ageste desgrabacion y 53 o 100
Caaguari osado 2 i
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g Otros: Victimas de la Dictadura, Intervenciones de Oficio y Mediacion

El total de quejas recibidas durante el periodo de enero a diciembre del afio 2019, ascendié a 20.190,
entre las cuales 12.395 corresponden a quejas recibidas en las distintas oficinas del interior del pafs
y las restantes, que suman 7.795, son quejas recibidas en las oficinas de la ciudad de Asuncion.

RESOLUCIONES VICTIMAS
DE LA DICTADURA

250

E FAVORABLE 247
B RECHAZO 250
= AMPLIACION 21
= CORRECCION 43
= CADUCIDAD 183

21 TOTAL 744

* Hasta el 23 de Diciembre de 2019

El total de expedientes abiertos en la institucion durante el periodo 2019, ascendié a 20.190 v se han
finiquitado15.300, quedando en tramites la cantidad de 4.890 expedientes.

EXPEDIENTES FINIQUITADOS  TRAMITES REALIZADOS POR LA D.P.
ANO 2019 ; ANO 2019

B FINIQUITADOS 15300
B EN TRAMITE 4.8%

46%

o INTERVENCIONES
® CANALIZACIONES S
= MEDIACIONES h ’ 3,4%
® CONTROL DEL DEBIDO PROCESO
7 GARANTIAS CONSTITUCIONALES

Dir. Gral. de Anal, & inf,
Defensoris dei Pugblo
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ANEXO 1
» Logros Obtenidos por Estructura Programatica
ANEXO1

» Principales Logros Obtenidos por Estructura Programatica
Cabe resaltar, que la institucion se encuentra acrecentando esfuerzos a fin de obtener resultados positivos
en tan ardua tarea, los cuales en su mayoria dependen de la receptividad de las instituciones pertinentes, a
las cuales se hacen recomendaciones, sugerencias y pedidos, en base a visitas de monitoreo, denuncias de
la ciudadania e intervenciones de oficio por parte de funcionarios de ésta institucion.

La Defensoria del Pueblo no tiene funciones legislativas, administrativas ni judiciales. De ahi que sus
recomendaciones en Paraguay y en los demds paises, son aceptadas o ignoradas. Algunas veces son
contestadas. En otras oportunidades se aceptan pero no se comunican. En muchos paises en donde la
cultura de los derechos humanos se ha instalado, como México, las autoridades del sector publico,
cualquiera sea su nivel, informa, contesta o aclara si va a cumplir la recomendacién o explicando las
razones por las cuales no va a cumplir.

DENUNCIAS CIUDADANAS ATENDIDAS

Entidad: 15-1 Defensoria del Pueblo.

Tipo de Presupuesto: 2 Programas de Accion.
Programa: 1 Servicio Sociales de Calidad.
Subprograma: 0

Proyecto: 0

Unidad Responsable: 1 Defensoria del Pueblo.

Objetivo del Programa:

Defensa de los Derechos Humanos. Canalizacion de los reclamos populares y la proteccion de los
intereses comunitarios. Recibir, tramitar y en su caso, dictaminar sobre las solicitudes de indemnizacién y
victimas y familiares, segin la Ley N° 838/96 y la Ley N° 3.603/08.

Producto:
Codigo de Producto: 809 “Denuncias Ciudadanas Atendidas™.

Planificacion de la Meta Productiva: Mensual.

Este informe representa un resumen de las gestiones realizadas por la Defensoria del Pueblo dentro de las
atribuciones concedidas por la Constituciéon Nacional y la Ley N° 631/95 “Orgénica de la Defensoria del
Pueblo™.

. Angel Godoy Servin
Gral. de Anal. @ Inf. Defensor del Pusblo

r.
Defensoria del Pueblo
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SIJPERVISI(')N DE LA ACTIVIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS.

1- ADMINISTRACION PENITENCIARIA.

1.1. Verificacion a Penitenciarias

. PENITENCIARIA REGIONAL DE PEDRO JUAN CABALLERO: Los dias 27 al 30 de
mes de mayo, una Delegacion Compuesta por los funcionarios: Abg. Nidia Pintos, Abg. Hipdlito
Oviedo, Abg. Mario Aranda, Eduardo Marecos, Larissa Jojot, se constituveron ante la Penitenciaria
Regional de Pedro Juan Caballero, a efectos de realizar un Monitoreo Penitenciario. Una vez en el
lugar, fuimos recibidos por el Director Victor Servian, a quien solicitaron el parte diario y del cual
encontraron un total de 971 internos, de los cuales Condenados son: 313. Procesados: 607, Condenadas:
11 y procesadas 40, Extranjeros: 128, Indigenas: 73, Salidas Transitorias: 19, LGBT 4, Comparecencia
14, enfermos mentales 4, VIH+: 2, Tuberculosis: 11, Sifilis: 8, nifios con su madre: 01.

Se destaca que la Penitenciaria es una de las mas referentes del pais. Pues poseen Programas de
Educacién como ser: Escuelas denominadas PLURIGRADOS, trabajos de Campo, poseen Huerta, a su
vez cuentan con Trabajos en Carpinteria, se destacan por las labores en Herreria. Los internos son muy
bien atendidos, la calidad en cuanto a su alimentacién es muy buena. Cuentan con Programas de
PRONASIDA, para que los internos puedan someterse a tratamientos y medicamentos retrovirales y
demas elementos del Test Rapido de VIH, que son voluntanios a los efectos de continuar con una salud
estable durante el tiempo que guarden reclusién. Actualmente cuentan con entidades encargadas de las
cuales les proveen los medicamentos retrovirales.

. PENITENCIARIA REGIONAL DE CONCEPCION: En la Ciudad de Concepcion a los 31
dias del mes de mayo, los funcionarios de la Defensoria del Pueblo, Abg. Nidia Pintos, Abg. Hipdlito
Oviedo, Abg. Mario Aranda, Eduardo Marecos, se constituyeron en la Penitenciaria Regional de
Concepcidn. Una vez en el lugar fueron atendidos por el Director Antonio Bazan, a quien se le explico
el motivo de la visita. Seguidamente se solicitd una lista de las personas privadas de libertad del parte
diario se constatd que hay un total de 902 internos. Condenados: 367, Procesados: 484, Condenadas. 28,
Entradas: 2, Extranjeros 32, Indigenas 33, Depositados 06, Enfermos: 32, nifios con sus madres 06.

Posteriormente realizaron un extenso recorrido por las instalaciones del Penal, en el cual se constatd
que poseen una granja, que sirve de provision de alimentos, asi como de los productos que se elaboran
para consumo de los internos.

Se pregunt6 st PRONASIDA realiza trabajos de control y deteccion de enfermedades venéreas al cual,
el Director informo que no se realiza trabajo alguno en esta Penitenciana, el trabajo que se hace consiste
en trasladar a los internos al Hospital para cualquier diagnastico y asistencia integral. De hecho que en
la Penitenciaria hay Departamento de Sanidad, pero atienden mas a las dolencias de los internos, el
Director manifestd que nunca PRONASIDA visito esta Penitenciana.

Brtten:

r. Gral. de Anal. e Inf.
etensoria del Pueblo
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. PENITENCIARIA REGIONAL DE SAN PEDRO DEL YCUA MANDLIU: En la
Ciudad de San Pedro, entre los dias 03 al 07 del mes de junio de 2019, funcionarios de la Defensoria del
Pueblo, Abg. Nidia Pintos, Abg. Hipolito Oviedo, Abg. Mario Aranda, Eduardo Marecos, se
constituyeron en la Penitenciaria de San Pedro. Una vez en el lugar fueron recibidos por el Director
Wilfrido Quintana, quien manifesté que cuenta con un total de 519 PPL. Condenados: 148, Procesados:
351, Condenadas: 14, Procesadas: 06, Extranjeros 04, Indigenas 03, Aislados: 05, Transitorias: 05, VIH
+: 1 Tuberculosis: 06, Sifilis: 01. En cuanto al estado general de la Penitenciaria, se encontrd en buenas
condiciones.

La comida es de buena calidad, la infraestructura de la cocina es muy precaria, pero a pesar de ello
practican habitos de limpieza para la manipulacion de alimentos. Cuentan con un deposito de viveres,
totalmente refrigerado, con equipos de aire acondicionado para mantener las verduras y articulos no
perecederos y de varios refrigeradores para la came.

Por consiguiente cabe mencionar que no cuentan con la ayuda del Programa PRONASIDA, en la parte de
Sanidad, no cuentan con medicamentos encargados, pero tienen 2 licenciadas en enfermeria quienes
cubren turno mafiana y tarde. Cuentan con la ayuda de la Regién Sanitaria Local, no cuentan con ayuda
social, solicitan 1 médico v un equipo de ayuda social.

2- ADMINISTRACION MILITAR Y POLICIAL.

2.1. Examen de Ingreso en la Academia Militar “Mariscal Francisco Solano
Lopez™.

L.a Nota N° 503/2019, del Comando de Institutos Militares de Ensefianzas del Ejército, Academia Militar
“Mecal. Francisco Solano Lopez”, por la cual se solicita la cooperacion institucional, con la designacion de
funcionarios en calidad de Observadores a los efectos de acompaiiar en representacion de la Defensoria
del Pueblo el proceso de seleccion de aspirantes a cadetes de la ACADEMIL; periodo 2019 -2020,
conforme al Anexo “A” Proceso de Seleccion de Aspirantes a Cadetes.

Para tal efecto, por Resolucion D.P.- D.G.A.F. N° 1466/2019, se dispone la designacion de la Abg. Noelia
Monges v la Abg. Ana Correa para acompafiar el proceso de seleccion para los exdmenes de admision en
la Academia Militar “Mcal. Francisco Solano Lopez”.

Conclusiones

El proceso de seleccion consto de cuatro (4) etapas evaluativas, desde el 25 de noviembre de 2019 hasta

el 06 de enero 2020, las cuales fueron:

Evaluacion Psicotécnica.
Evaluacion Medico — Odontolégico.
Servin X
Mique! Angel Godoy
% E?Eiensor del Pueblo

Evaluacion de Aptitudes Fisicas.
Evaluacion de Aptitudes Intelectuales.
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La Conclusion Final del proceso fue en fecha 15 de Enero de 2020. Del proceso de participacion han
participado representantes de la Defensoria del Pueblo, de la Facultad Politécnica, Directores Académicos
de las diferentes Fuerzas Singulares, ademas del cuerpo de Estado Mayor de la ACADEMIL, totalizando
el ingreso de 145 aspirantes a Cadetes de los cuales 25 vacancias corresponde a Femeninas y 120
vacancias masculinas.

De esta manera se ha podido concluir con total satisfaccion el Proceso de Seleccion de Aspirantes a
Cadetes de la Academia Militar “Mcal. Francisco Solano Lopez” ya que se ha establecido pautas y
directrices bien definidas a seguir por lo que fue metddico y tranquilo desde el inicio hasta la finalizacion
del proceso.

Cabe mencionar, que la Defensoria del Pueblo a través de sus representantes han accedido a todas las
evaluaciones, asi como también los miembros de la Comision de Evaluacion han proporcionado todas las
documentaciones, asi como cualquier otro requerimiento que se les ha solicitado, con fin de dar la total
seguridad de la trasparencia del proceso de Seleccion.

2.2. Academia Nacional de Policia “Gral. José E. Diaz” y Colegio de Policia “Sargento Ayudante
José Merlo Saravia”.

Se recibio nota del 04 de diciembre del 2018 firmada por el Comisario General Inspector y Presidente de
la Comision de Admision, Manuel Cristaldo Vargas donde solicité la designacion de representantes de la
Defensoria del Pueblo como observadores del proceso de seleccion y admision de postulantes a la
Unidades Académicas de Formacion del Instituto Superior de Educacion Policial, Academia Nacional de
Policia “Gral. José E. Diaz” y Colegio de Policia “Sargento Ayudante Jos¢ Merlo Saravia”, y en
conformidad al pedido, el sefior Defensor del Pueblo, Abg. Miguel Godoy Servin, designé una Comisién
en caracter de Observadores del proceso de admisién y seleccion, con el objetivo de verificar el proceso
de Admision de los aspirantes a la Academia y el Colegio de Policias, para velar por la transparencia, el
cumplimiento del debido proceso y el irrestricto respeto de los derechos de los postulantes en toda su
extension.

Academia Nacional de Policia "José Eduvigis Diaz" postulantes masculinos, cantidad de
postulantes: 212

Academia Nacional de Policia " José Eduvigis Diaz" postulantes femeninos, cantidad de
postulantes: 150

Colegio de Policia "Sgto. Aydte. José Merlo Saravia" masculinos, cantidad de postulantes: 1082
Colegio de Policia "Sgto. Aydte. José Merlo Saravia" femeninos, cantidad de postulantes: 666

Cabe sefialar, que en todo momento se hizo mencion sobre la posibilidad de que una vez culminada la
lectura de la noémina, quedaba a consideracion de los postulantes la posibilidad de realizar la revision de
sus respectivos resultados. Las representantes de la Defensoria del Pueblo, realizaron el acompafiamiento
desde fuera de la sala de revision considerando que las consultas fueron evacuadas de forma privada
entre el personal de psicologia y los postulantes, teniendo en cuenta que los resultados de la evaluacion
psicologica son meramente personales. Se verificd ademds, que la publicacion de la nomina de
postulantes que se adecuan al perfil requerido, se exhibieron un lugar visible del Instituto Superior de
Educacion Policial- ISEPOL y a su vez fueron publicadas en la pagina Web del Instituto.

Dir. éral. de Anal. e Inf.
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Recomendaciones:

A raiz de las denuncias y a solicitud de los postulantes la comitiva integrada por el Defensor del Pueblo,
la Ing. Leticia Prado, la Abg. Romina Portillo, la Srta. Adriana Martinez, el Sr. David Yudis y la Lic.
Marlene Venialgo, se constituyeron ante la sede del Instituto Superior de Educacion Policial, ubicado en
la ciudad de Luque, en la ocasion, conversaron con los postulantes afectados, los mismos presentaron
cuestionamientos y reclamos referente a que ninguno de los postulantes excluidos de la Evaluacion
Médica dictada por la Junta Médica de la Comisién de Admision fueron notificados sobre los motivos
que originaron la exclusion; por dicho motive se converso con el presidente y los miembros de la
Comision de Admision , quienes respondieron que se recibird todos los reclamos de los postulantes a los
efectos de brindarles una respuesta.

En misma fecha los funcionarios de la Defensoria del Pueblo recibieron un total de 675 reclamos de los
cuales 189 fueron postulantes masculinos y 486 postulantes femeninos. Dichos reclamos fueron
canalizados a la Comandancia de la Policia Nacional a través Nota DP-SG N°598/19, en donde el
Defensor del Pueblo se dirigié al Comandante de la Policia Nacional, Crio. Gral. Insp. Francisco Resquin
Chamorro, en representacion de numerosos postulantes aquejados por supuestas irregularidades que
detectaron durante el proceso de admision a la Academia Nacional de Policia “Gral. José Eduvigis Diaz”
v el Colegio de Policia “Sgto. Ayte. José Merlo Saravia”... Pese a los cuestionamientos y reclamos
presentados por los postulantes, ninguno de los casos de exclusion atribuidos a la Junta Médica de la
Comision de Admision fueron respondidos de manera oficial ni siquiera por escrito a los postulantes
afectados por la situacion.

En ese sentido, la Defensoria del Pueblo velando por los derechos de igualdad de oportunidades, y como
institucién canalizadora de reclamos populares, solicit6 informe en la brevedad sobre los motivos por los
cuales no fueron respondidos los reclamos presentados por los postulantes excluidos. Por su parte, el
Comandante de la Policia Nacional remitié la Nota P.N. N°® 790/19, en donde se dirigio al Defensor del
Pueblo, a fin de dar contestacion a la Nota remitida por la Defensoria del Pueblo, al respecto, menciond
en primer lugar, que el proceso de seleccion y admision a las unidades Académicas de Formacion para el
periodo académico 2020, se encuentra reglamentado por la Resoluciéon N°509, de fecha 06 de junio de
2019, emanada de la Comandancia de la Policia Nacional, la cual establece los requisitos y las
modalidades de las diferentes evaluaciones ser llevadas a cabo, asi como los derechos de los postulantes,
las prohibiciones y las facultades de la Comisiéon de Admision y sus respectivos organos dependientes,
todo ello a fin de trasparentar el proceso de seleccion para la admision, respetando siempre los derechos
del postulante y las reglas de competencia a la que se someten. Que, el postulante al momento de su
inscripeion tiene pleno conocimiento de los requisitos exigidos para su admision asi como las reglas que
regulan el proceso de seleccion y admision a las Unidades Académicas de Formacion, es mds, que en
dicho contexto tenemos que las evaluaciones de admision comprenden varias areas como ser: I.
Evaluacién Psicologica 2. Evaluacién Médica 3. Evaluacion de Eficiencia Fisica 4. Evaluacion de
Conocimiento, las cuales tienen como objetivo comun que ingresen a la Institucion Policial, los mejores
postulantes quienes en un futuro se convertirdn en servidores de la sociedad, con solidas bases educativas
y éticas. Asi es, que la Evaluaciéon Médica tiene como objeto detectar cualquier proceso que
contraindique total o parcialmente la préctica de alguna actividad fisica para e] proceso de ense

Somdra Prltex
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Conclusion

En fecha 23 de diciembre de 2019, se realizo la lectura de la Resolucion de ingresantes a la Academia
Nacional de Policia para el afio académico 2020, en total ingresaron 120 jovenes, de los cuales 90 son
varones y 30 mujeres.

En fecha 23 de diciembre de 2019, en horas de la tarde se realizd la lectura de la Resolucion de
ingresantes al Colegio de Policia para el afio académico 2020, en total ingresaron 1990 jévenes, de los
cuales 1695 son varones y 295 mujeres.

2.3 Visitas a Comisarias

Durante el afio 2019 se han realizado visitas de monitoreo a diferentes Comisarias y Jefaturas Policiales
de la capital e interior del pais, a fin de velar por el cumplimiento de la Constitucion Nacional que en su
Articulo 12 — De la detencion y del arresto establece que: Nadie sera detenido ni arrestado sin orden
escrita de autoridad competente, salvo caso de ser sorprendido en flagrante comision de delito que
mereciese pena corporal. Toda persona detenida tiene derecho a:

1- que se le informe en el momento del hecho, de la causa que lo motiva, de su derecho a guardar
silencio y a ser asistida por un defensor de su confianza. En el acto de la detencion, la autoridad estd
obligada a exhibir la orden escrita que la dispuso;

2- que la detencién sea inmediatamente comunicada a sus familiares o personas que el detenido
indique;

3- que se le mantenga en libre comunicacion, salvo que excepcionalmente se halle establecida en su
incomunicacién por mandato judicial competente, la incomunicacién no regird respecto a su
defensor, y en ningln caso podra exceder del término que prescribe la ley;

4-  que disponga de un intérprete si fuere necesario, y a

5- que sea puesta en un plazo no mayor de veinticuatro horas, a disposicion del magistrado judicial
competente, para que éste disponga cuanto corresponda en derecho.

e Comisaria 21 Area Metropolitana: las funcionarias Abg. Romina Portillo, Jefa del
Departamento de Asuntos Policiales y Militares y la Lic. Bibiana Bébeda Jefa del Departamento de
Acceso a la Informacion Publica, realizaron una visita de monitoreo, en la ocasion fueron recibidas por el
Jefe de Comisaria Crio. Germén Chena, en dicha oportunidad relevaron los siguientes datos:

Se observé que la sede policial cuenta con, despacho de guardia, despacho de jefatura, sala de espera, no
cuentan con sala de archivo solo acumulan en Ayudantia, 5 dormitorios de varones y 2 de mujeres, un
comedor en malas condiciones; el estado de la estructura edilicia es regular, las paredes con humedad y
filtra agua cuando llueve. Se solicita a la Comandancia:

1. Mejoramiento de la estructura edilicia de las celdas y de la sede policial en general.
2. Reparacion inmediata de la instalacion eléctrica, a los efectos de evitar potenciales
siniestros.

3. Reparacion de los vehiculos utilizados en dicha sede.

e Comisaria 1* Metropolitana: las funcionarias Abg. Romina Portillo, Jefa del Departamento de
Asuntos Policiales y Militares v la Lic. Bibiana Bobeda Jefa del Departamento de Acceso a la
Informacion Publica, realizaron una visita de monitoreo la ocasion fueron recibidas el Jefe de
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Cuentan con 2 celdas para detenciones o aprehensiones, uno grande y otro chico.

En la ocasion, las 2 personas detenidas por orden Judicial se encontraban en los Juzgados.

El entrevistado manifesto que cuentan con 22 agentes policiales y en relacion al indice de delincuencia la
cantidad de agentes es bastante equilibrada.

Asimismo se requiere:

1 Construccién de una celda para mujeres y mejoramiento inmediato de la estructura edilicia de la
celda ya existente, con ventilacién e higiene adecuada.
2. Aumento de la cantidad de agentes policiales.

¢ Comisaria 2* Metropolitana:las funcionarias Abg. Romina Portillo, Jefa del Departamento de
Asuntos Policiales y Militares y la Lic. Bibiana Bobeda Jefa del Departamento de Acceso a la
Informacién Publica, realizaron una visita de monitoreo, en la ocasion fueron recibidas por el Jefe de
Comisaria Crio. Mario Gonzélez, en dicha oportunidad relevaron los siguientes datos:
Se observo que la sede policial cuenta con, despacho de guardia, despacho de jefatura, sala de espera, 5
dormitorios de varones y 2 de mujeres, un comedor en malas condiciones; el estado de la estructura
edilicia es regular, las paredes con humedad vy filtra agua cuando llueve.

En cuanto a recursos materiales tiecnen muchas necesidades y para paliar reciben ayuda de la
Comisién Vecinal para refraccion de la estructura edilicia. Cuentan con suficiente armamentos y 2
armas largas, chalecos antibalas, cuentan con equipos de radio (5), telefax y no tienen internet. La
cantidad de vehiculo son 3 de los cuales 2 funcionan regularmente. Asi mismo se solicita:

1. Provision de colchones, equipos informaticos y muebles.

2. Aumento de la cantidad de agentes policiales.

3. Mejoramiento de la infraestructura edilicia de la sede policial.

3- ADMINISTRACION EDUCATIVA.

3.1. Verificacion del examen de ingreso de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad
Nacional de Asuncion

La Universidad Nacional de Asuncion, Facultad de Ciencias Médicas, solicita anualmente la designacion
de representantes de la Defensoria del Pueblo para participar en calidad de observadores en examenes de
Ingreso a la carrera de Medicina, Kinesiologia, y Fisioterapia, respectivamente del periodo 2019.

Fecha: durante los meses de Agosto y Noviembre se llevaron a cabo evaluaciones previas y el examen
final los dias 9 de agosto,22, 24 v 26 de octubre, 20, 22, 26, 28 y 30 de noviembre de 2019.-

Funcionarios designados: en caracter de Observadora para el Examen de Admisién:

» Lic. Fanny Gémez
» Abg Mario Gémez.

i Servin
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Conclusion.
En caracter de Observadores Externos en las Evaluaciones del Curso Propedéutico de Admision de la

Carrera de Medicina, que se llevaron a cabo en Agosto, Octubre y Noviembre del 2019, pudimos
constatar la transparencia en la elaboracion, aplicacion y correccion de los examenes, donde se dio
cumplimiento al Reglamento General de Modelo y Sistema de Admision a la Carrera de Admision
Resolucion CD N° 294/16. Los casos de reclamos por parte de los alumnos, en relacion a algunos items
de los exdmenes fueron aclarados por el grupo de los profesores en presencia de los observadores, como
asi también las revisiones de los exdmenes por parte de los alumnos, por lo que las evoluciones fueron
realizadas sin ningin inconveniente, donde ingresaron 150 postulantes de los 700 que se habian
presentado.
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DIVULGACION Y CONCIENTIZACION CIUDADANA SOBRE VIOLACION DE
DERECHOS HUMANOS

Entidad: 15-1 Defensoria del Pueblo.

Tipo de Presupuesto: 2 Programas de Accion.
Programa: 1 Servicios Sociales de Calidad
Subprograma: 0

Proyecto: 0

Unidad Responsable: 1 Defensoria del Pueblo.

Objetivo del Programa:

1- Impulsar medidas tendientes a implementar las recomendaciones del Informe Final de la
Comision de Verdad y Justicia " AniveHaguaOiko";

2- Continuar con la investigacion y la busqueda de detemdos desaparecidos y ejecutados
extrajudicialmente durante el periodo 1954-1989;

3- Impulsar medidas tendientes a la reparacion integral de las victimas de hechos de violacion a los
Derechos Humanos;

4- Difusion del informe final de la Comision de Verdad y Justicia a nivel nacional e internacional;

5- Preservar la memoria historica;

6- Apovo a causas judiciales iniciadas por la Comision de Verdad y Justicia;

7- Proponer acuerdos con las instituciones de justicia a fin de impulsar la judicializacion de los
casos denunciados ante la Comision de Verdad y Justicia.

Producto:
Codigo de Producto: 1219 “Divulgacion y concientizacion ciudadana sobre violacion de Derechos
Humanos™.

Planificacion de la Meta Productiva: Mensual.
El programa para la proteccion v Reparaciéon de los Derechos Humanos, se cred en el mes de enero del

afio 2009, con el objetivo de proseguir con los trabajos e investigaciones iniciadas por la Comision de
Verdad y Justicia, segtn los siguientes objetivos especificos sefialados.

Justificacion: La meta institucional para el producto 1219 “Divulgacién y concientizacion ciudadana
sobre violacion de Derechos Humanos™ de la Entidad 15-1 Defensoria del Pueblo para el Ejercicio Fiscal

2019 fuede 1000 (mil) personas.

El programa sobrepas6 la meta institucional establecida debido a las actividades llevadas adelante por
esta Direccion General las cuales ayudaron con creces a que se superen las expectativas.

Al respecto, en el mes de Febrero 2019, ésta Direccion General como miembro de la Mesa sobre
Holocausto y Genocidio, coordinada por el Ministerio de Educacion y Ciencias, fue Co-organizadora del
Seminario Internacional “Educar para Recordar” esta actividad contd con la asistencia de 315 personas,
que sumado a otras actividades diarias de las diferentes areas de la Direccion totalizaron 406 personas.
Asimismo en el mes de Octubre hubo un aumento en la cantidad de alcance debido a la organizacién de la
X Reunién de Puntos Focales de la Red Latinoamericana de Prevencion del genocidio y Atrocidades
Masivas, llevada a cabo en nuestro pais. Asi también la jornada de trabajo que realizo en la localidad de

Costa del Departamento de Caaguazu que ©p articipacion de numerosas victimas de la
iefadurg, pmbad\actividades totalizaron 306 pe Mﬂ'@
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VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION

Formalizada la entrega del Informe Final de la Comision de Verdad y Justicia (CVJ) a los tres poderes del
Estado en agosto de 2008, es declarada de Interés Nacional su divulgacion y la implementacion de sus
recomendaciones, por Decreto de la Presidencia de la Republica N° 1875/09.

La Direccion General de Verdad, Justicia v Reparacion de la Defensoria del Pueblo (DGVIR-DP) es
creada por Resolucion N°179/09 de este organo, con el fin de dar continuidad a los trabajos de la CVJ,
contribuir a la mas amplia difusion de su Informe Final y buscar el cumplimiento efectivo de las
Conclusiones y Recomendaciones formulados por él.

Las actividades de la Direccion General de Verdad, Justicia y Reparacion, se han focalizado
principalmente en el fortalecimiento institucional de la Direccién, en retomar las relaciones
interinstitucionales con diversos organismos de Derechos Humanos, en la posibilidad de realizar un
seguimiento cercano a la provisién de documental necesaria a las victimas con tramitacion de expedientes
en la Defensoria del Pueblo, y en la recuperacion de la credibilidad de la imagen institucional, en ese
sentido se ha elaborado y presentado el Proyecto de Ley “Por medio de la cual se obliga al Ministerio de
Hacienda al pago de indemnizaciones a las Victimas de Violaciones de Derechos Humanos durante el
periodo de la Dictadura que cuenten con resolucion favorable con anterioridad a la Ley 4381/20117.
Presentacion ante la Comision de Derechos Humanos de la Honorable Camara de Diputados por el
Defensor del Pueblo en fecha 28 de mayo de 2019.-

Durante el presente afio se han alcanzado diversos logros institucionales, se han realizado atenciones
ciudadanas en el interior del pais, en conjunto con la Direccion General de Gabinete y la Direccion
General de Objecion de Conciencia, con lo cual 1a Defensoria del Pueblo como institucién defensora de
los Derechos Humanos ha permeado en los sectores mas necesitados y en los grupos de victimas de
hechos de lesa humanidad cuya tramitacion de expediente permanecia parada ante la imposibilidad de que
los mismos puedan recurrir a la sede de la Defensoria.

La tarea enmarcada ha permitido alcanzar las metas institucionales de la Direccion e igualmente se ha
podido trazar una hoja de ruta a mediano y largo plazo en diversos proyectos de leyes que se han
presentado al Congreso Nacional.

Es menester destacar que el Proyecto de Ley de Archivo General de la Nacion y del Sistema Nacional de
Archivos ha formado parte del cuatro plan de Acciéon de Gobierno Abierto y ha sido seleccionado como
uno de los compromisos de gobierno abierto y de la Secretaria Técnica de Planificacion que permitira un
desarrollo adecuado de gestion archivistica en el pais.

En las causas de lesa humanidad se han instalado diversas de mesas de trabajo, tanto con el Ministerio
Piblico como igualmente con el Poder Judicial a fin de la presentacion de nuevos casos y la agilizacion
de las causas existentes. En la actualidad se presentara una denuncia penal de victimas que han sido
objeto de torturas y la utilizacién de la violencia sexual como método sistematico de represion.

Asesoria Juridica

¥ Seguimiento a las propuestas de Convenios Interinstitucionales, elaborados por esta Direccion
General presentados a la: Corte Suprema de Justicia, Ministerio de Educacion y Ciencias, Gobernacion de
Misiones, Comité de Iglesias y Universidades.

» Solicitud al Ministerio Publico de copia de carpetas fiscales formadas para investigar la
responsabilidad penal de quienes perpetraron delitos de lesa humanidad durante la dictadura de Alfredo
Stroessner (1954-1989).

» Atencion a recurrentes y evacuacion de las consultas de los mismos respecto a sus expedientes

~figuel Angel Godoy Servin
Defensor del Pueblo
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» Seguimiento de causas judicializadas por delitos cometidos contra los DDHH en la época de la

dictadura. Se ha articulado una mesa de trabajo interinstitucional con el Ministerio Publico,
especificamente la Unidad Especializada de DDHH con el objeto de impulsar las causas abiertas. Se han
aportado testimonios obrantes en el informe final de Verdad y Justicia, como comprobacion de
violaciones a los DDHH sufridos, ante la Unidad IIT a cargo del Fiscal Abg. Alberto Gonzélez y la
Unidad I a cargo del Fiscal Abg. Santiago Gonzalez Bibolini.

> Atencién a recurrentes en el Area Juridica, asistencia y asesoramiento en diversos temas sobre
todo a victimas de la dictadura para las gestiones de cobro de indemnizacion. Acompafiamiento en la
tramitacion de reconsideraciones y diligencias de los expedientes gestionados por las victimas en la

Defensoria del Pueblo.

¥ Peticion de reconsideracion de resoluciones dictadas por la institucion ante el Ministerio de
Hacienda.
» Presentacion y seguimiento de la denuncia por tortura de nifias esclavizadas durante la dictadura

la cual ha sido identificada como “PERSONAS INNOMINADAS SOBRE TORTURA”, la cual ha sido
confeccionada con la colaboracion de los expertos del FOAR, ha sido anexada por Resolucion Fiscal a la
causa N° “88/2016 ALFREDO STROESSNER Y OTROS SOBRE TORTURA?”, habida cuenta de la
relacion estrecha de esta causa primigenia con los hechos denunciados con posterioridad.-

> Elaboracion de la Acordada de Agilizacion de Causas de Lesa Humanidad a ser presentada ante
la Corte Suprema de Justicia habida cuenta del excesivo retardo en las mismas.-

> Conformacién de una mesa de Trabajo entre el Ministerio de Relaciones Exteriores, la
Procuraduria General de la Republica y la Defensoria del Pueblo, a fin de coordinar acciones en el marco
de la Ley N° 4381/2011.

> Conformacion de una mesa de Trabajo interinstitucional entre el Ministerio Pablico, el Museo de
la Justicia de la Corte Suprema de Justicia y la Defensoria del Pueblo, a fin de agilizar el seguimiento de
las causas de lesa humanidad.

¥ Atencion vy asesoramiento a victimas y afectados que se acercan a la Institucion para solicitar la
asistencia de sus Derechos al amparo v cumplimiento de la Ley N° 838/96 “QUE INDEMNIZA A
VICTIMAS DE VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS DURANTE LA DICTADURA DE 1954
A 1989 y sus modificatorias, prevista para el gjercicio del Derecho contemplado.(Capital e Interior). Esta
situacién se genera a partir de 721 resoluciones de la Defensoria del Pueblo que no son abonadas por el
Ministerio de Hacienda, alegando imposibilidad por el cardcter vinculante de la Ley 4381/2011, cuando

que en realidad existe otra interpretacion por la Procuraduria General de la Republica.

Di Gral de Anal. e Inf.
Defensoria del Pueblo
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> Se lleva control actualizado de registro de datos consignados correspondientes a expedientes que

se han tramitado en el segundo semestre del afio, recepcionando v tramitando 160 nuevos expedientes,
totalizando 176 expedientes de victimas de la dictadura, ingresados al Ministerio de Hacienda,
peticionando la Reconsideracién de Resolucién de la Defensoria del Pueblo s/cobro de indemnizacion al
amparo de la Ley N° 838/1996 y Ley N° 3603/2008.-

» Elaboracion del Anteproyecto de Ley “QUE AUTORIZA EL PAGO AL MINISTERIO DE
HACIENDA DE LOS CASOS DE VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS DURANTE EL
PERIODO DE 1954 A 1989 CON RESOLUCION FAVORABLE DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO”. Dicho proyecto cuenta actualmente con dictamen favorable de la Comision de Derechos
Humanos de la Camara de Diputados.

> Consolidacion de la mesa de Trabajo Institucional con la Direccion de Derechos Humanos del
Ministerio de Hacienda, con referencia a la Ley 6138/2018. Esta mesa de trabajo permite que la DGVIR
participe en la elaboracion de los materiales utilizados en aula y la ensefianza del pasado reciente en las
instituciones educativas.-

> Acompaflamiento a la manifestacién realizada por la sefiora Katia Filartiga para el cobro de
indemnizacion de su madre Nidia Sperati de Filartiga, por el asesinato de su hijo Joel Filartiga, el
avanzado deterioro de salud permiti6 el acompafiamiento de esta Direccion General ante la Comision de
Derechos Humanos de la Camara de Senadores que ha peticionado el pago al Poder Ejecutivo e
igualmente se ha realizado el seguimiento ante el Ministerio de Hacienda logré que se apruebe el pago de
su indemnizacion en fecha 30 de diciembre del 2019.

FONDO ARGENTINO DE COOPERACION SUR-SUR Y TRIANGULAR (FOAR)
Reuniones y actividades interinstitucionales mantenidas en el marco del Proyecto FOAR

denominado “Afianzamiento de la Direccion General Verdad, Justicia y Reparacion de la
Defensoria del Pueblo”.
El FO.AR, posibilita el desarrolle e implementacion de proyectos de cooperacion técnica internacional
bilaterales y triangulares, a través de los cuales expertos Argentinos y de la Direccion General de Verdad,
Justicia y Reparacion, trabajan conjuntamente en el intercambio de experiencias, adaptaciéon e
implementacion de politicas publicas para el desarrollo inclusivo, el avance cientifico-técnico y el respeto
de los derechos humanos.

En ese dmbito durante el afio 2019, se han realizados varias reuniones v actividades interinstitucionales
mantenidas en el marco del citado proyecto, que contempla los ejes de Justicia, Archivos y Sitios de
Memonia. En ese marco, se ha ejecutado en este afio, las ultimas misiones técnicas de trabajo, en la etapa
II del proyecto, denominado: “Afianzamiento de la Direccion General Verdad, Justicia y Reparacién de
la Defensoria del Pueblo”.

jd. Miguel Angel Godoy Servin
Defensor del Pueblo

r. Gral. de Anal. e Inf.
Defensoria del Pueblo
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s Mision Técnica de trabajo N° 5 (FO.AR). Reunién con la Agente Fiscal de la Unidad

Especializada de lucha contra la Violencia Familiar Abg. Liliana Zayas, expertos Argentinos y
profesionales de la Defensoria del Pueblo y la DGVIR, con el objetivo de delinear las bases para la
proxima firma de un convenio que permita la capacitacion a funcionarios de ambas instituciones en temas
de contencion psicolégica y especializacion en la toma de testimonio a victimas de violencia de género.
Dichos cursos seran impartidos en nuestro pais por profesionales extranjeros, en el marco de la
cooperacion técnica.

o Mision Técnica de trabajo N° 6 — Cierre del Proyecto con el Fondo Argentino de Cooperacion
Internacional, FO.AR - Etapa III — (periodo 2017-2019). Presentacion de resultados, conclusiones y
recomendaciones, en los ejes de Justicia, Archivos y Sitios de Memoria. El evento se llevo a cabo en la
Embajada Argentina de la Republica de Paraguay, y contd con la presencia de las autoridades de la
Embajada, los expertos Argentinos involucrados en el proyecto, autoridades del Ministerio de Relaciones
Exteriores, la Secretaria Técnica de Planificacion e invitados especiales.

. Presentacién del Informe “BUSQUEDA DE LA MEMORIA, VERDAD Y JUSTICIA EN LOS
DELITOS COMETIDOS CONTRA LA INTEGRIDAD SEXUAL” en el marco del cierre del Proyecto
de Cooperacion FOAR -

] Reunion preparatoria de las instituciones que representan a Paraguay ante la Comision Mixta de
Cooperacion Técnica y Cientifica, Paraguay-Argentina. Esta reunion, convocada por la Secretaria
Técnica de Planificacion (STP), se llevé a cabo en fecha 29 de agosto de 2019, y tuvo como objetivo, el
estudio de nuevos proyectos a ser presentados por Paraguay a suscribirse con el Fondo de Cooperacion
Argentino (FOAR) a ser ejecutados en el periodo 2019- 2022|.

. IV REUNION DE LA COMISION MIXTA DE COOPERACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA ARGENTINO-PARAGUAYA, llevada a cabo , en fecha 11 de octubre de 2019, en el
Salon de Eventos del Ministerio de Relaciones Exteriores. En este encuentro, se presento en balance de la
evaluacion cuantitativa y de los resultados del III Programa de Cooperacion 2017-2019, que ha finalizado
en el presente afio. Ademas, la Direccion General de Verdad, Justicia y Reparacion presentd los logros
obtenidos en el marco del ultimo Proyecto ejecutado, denominado: "Afianzamiento del Proceso de
Memoria, Verdad y Justicia” (2017/2019). En la ocasion, también fue presentado ante la Comision, el
nuevo proyecto denominado: “Nuevos dispositivos institucionales en la lucha contra la Impunidad”, el
mismo contempla los ejesen los ejes de Archivo, Justicia y Sitios de Memoria y serd ejecutado en el
periodo (2019-2022).

° Segiin Acta de la IV Reunién de la Comisiéon Mixta de Cooperacion Cientifica y Tecnologica
Argentino-Paraguaya, de fecha 11 de octubre de 2019, con la presencia de la delegacion de la DGVIR-
DP, las partes acordaron el nuevo programa de Cooperacion Bilateral (2019-2022), quedando
oficialmente aprobado el proyecto presentado por la DGVIR-DP en el 4rea tematica de Derechos
Humanos. El mismo sera ejecutado a partir del afio 2020 en el marco de los lineamientos operativos
establecidos por el FO.AR.

Dir. Gral. de Anai e Inf.
Defensoria dei Pueblo
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RED DE SITIOS HISTORICOS Y DE CONCIENCIA

o Reuniones ordinarias de la Comision Interinstitucional para la instalacion e implementacion de
la Red de Sitios Historicos v de Conciencia del Paraguay, con la presencia de los integrantes de
distintos organismos del Estado.

e Reunion con el Viceministro de Seguridad Abg. Hugo Sosa Pasmor acerca de la situacion del
sitio emblematico conocido como ex “Departamento de Investigaciones de la Policia de la
Capital”, acerca de la necesidad de gerenciar la realizacion de reparaciones en dicho sitio en
forma urgente, y posteriormente pueda ser habilitado como un museo de la memoria.

e Acompaflamiento y monitoreo del “Proyecto de Ley de la Red Nacional de Sitios de Memoria y
Conciencia de la Republica del Paraguay”, que a la fecha cuenta con cuatro dictamenes
favorables y sin modificaciones de las Comisiones del Congreso Nacional.

e Participacion de la Direccién General de Verdad y Justicia de la Defensoria del Pueblo, como
miembro de la RESLAC, representando a Paraguay en el “XII Encuentro de la Red de Sitios de
Memoria Latinoamericanos y Caribefios de la Coalicién Internacional de Sitios de Conciencia”
(RESLAC-CISC) en la ciudad de San Paulo, Brasil, del 22 al 25 de octubre de 2019.La DGVJR
es miembro activo de la Coalicion Intermacional de Sitios de Conciencia desde el afio 2010, y de
la Red de Sitios de Memoria Latinoamericanos y Caribefios (RESLAC) desde el 2011. En el
encuentro se conformaron mesas de discusion y debate, con el fin de contribuir en la redaccion
final del documento *.

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE LA CVJ

e Mesa de Trabajo con representantes de la Secretaria de la Nifiez y Adolescencia sobre
seguimiento de las recomendaciones de la CV].

e Acto De Conmemoracion de los 43 afios de la Pascua Dolorosa en el Instituto Silvano Ortellado
Flores, en la ciudad de Santa Rosa — Misiones, llevado a cabo en el mes de abril.

e Taller sobre Violaciones a los DDHH y Derecho de Autor WikiDDHH Paraguay , realizado
conjuntamente con Wikipedia Argentina, llevado a cabo en nuestra Sede en el mes de Mayo. El
informe final de Verdad y Justicia obra en la plataforma de Wikipedia y Wikimedia, lo cual
permite facilitar el acceso a dicho informe y sus actualizaciones.-

e  Seminario "El Derecho a la Justicia con respecto a los Crimenes de Lesa Humanidad", llevado a
cabo el 30 de agosto de 2019, organizado por estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UNA (FACSO), en conjunto con la Plataforma Social de Derechos Humanos,
Memoria y Democracia, en el marco del dia internacional de las personas detenidas-
desaparecidas, con la participacién como disertante del abogado Rodolfo Vera, Director General
de la Direccion de Verdad, Justicia y Reparacion de la Defensoria del Pueblo.

El mismo, presentd una sintesis del trabajo que vienen realizando, dicha Direccion y el Equipo

Abg. Miguel Angel G
odoy S
& ; % Defensur del Puebli ervin
r. Gral. de Anal. e Inf.
Defensoria del Pueblo
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e Mesa de Trabajo del Equipo Nacional de Busqueda e Identificacién de personas detenidas
desaparecidas en la época de la Dictadura — ENABI, con el objeto de proceder a la excavacion
de fosas clandestinas ubicadas en la zona de Pastoreo y J. Eulogio Estigarribia. Las mismas
guardan relacion con el caso conocido como “CASO 1980”, en la cual miembros de las Ligas
Agrarias Cristianas fueron torturados y desaparecidos. A partir de estas investigaciones se
procederd a la apertura de la carpeta de investigacion fiscal, para las excavaciones pertinentes.-

e Trabajo de campo. Toma de testimonios y atencion a victimas de la dictadura en el interior del
pais (Caaguazii — Zona Costa Rosado v San Pedro). Se ha visitado la Escuelita de Costa Rosado
y se ha realizado una reunion que permitio la formacion de la Asociacion de Victimas e hijos de
Victimas del caso Costa Rosado, en dicho sitio se prevé la sefializacion de la Escuelita como
sitio de memoria y de conciencia .-

Punto Focal de la Red Latinoamericana para la Prevencion del Genocidio vy Atrocidades Masivas

La Red es un foro informal de cooperacion regional establecido en 2012 que cuenta con 18 Estados
miembros, que han hecho de la prevencién de atrocidades una prioridad tanto en el desarrollo de sus
politicas piblicas, como en su politica exterior.

La estructura de la Red esta basada en el establecimiento de puntos focales nacionales, quienes estan a
cargo de la representacion de su gobiemo dentro de la Red. Asimismo, y como resultado de un
incremento en la participacion, hay esfuerzos destinados a la creacion de Mecanismos Nacionales para la
Prevencion del Genocidio en varios paises miembros. Los Mecanismos Nacionales son estructuras
interinstitucionales que involucran a funcionarios de diferentes dreas de gobiemo que ademas de
representar a su pais en la Red, se encargan de desarrollar una politica nacional unificada y trasversal en
materia de prevencion del genocidio.

La Direccion General como Punto Focal de la mencionada RED ha participado de:

¢ Mesa de Trabajo sobre Holocausto y Genocidios, instalado por el Ministerio de Educacion y
Ciencias, de la cual esta Direccion es miembro. Esta mesa de trabajo conjunta se instala con el
objeto de realizar una capacitacién con expertos de la Red Latinoamericana de Prevencién del
Genocidio en materia de educacion habida cuenta de la vigencia de la Ley 6138/2018 -

e  Seminario Internacional “Educar para Recordar” sobre Memoria del Holocausto y otros
conflictos con caracteristicas Genocidas, llevado a cabo en la Universidad Columbia, los dias 14
y 15 de Febrero. Se ha capacitado a docentes en materia del Genocidio del Pueblo Aché,
episodio emblematico del tomo IV del INFORME FINAL DE VERDAD Y JUSTICIA.-

e  Reuniones preparatorias con el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Secretaria de la Red
Latinoamericana para la organizacion de la reuniéon de Puntos Focales de 1a Red
Latinoamericana de Prevencion del Genocidio y Atrocidades Masivas, a llevarse a cabo en el
mes de octubre en Asuncion.

Dir. éra!. de Anatl. e Inf.
Defensoria del Pueblo
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e X Reunién de Puntos Focales de la Red Latinoamericana para la prevencion del Genocidio y
Atrocidades Masivas, llevada a cabo en Asuncién los dias 28 vy 29 de octubre de 2019. Esta
actividad contd con la presencia de representantes de los diferentes paises que conforman la Red.
La Direccion General de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores y la
Direccion General de Verdad, Justicia y Reparacion de la Defensoria del Pueblo encabezaron
esta reunion como Puntos Focales del pais anfitrién (Paraguay).

Participaron de la misma representantes de diferentes paises; Por ARGENTINA: Fabian Oddone
(Direccion de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores v Culto); por BRASIL:
Julio Araujo (Procuraduria para los Derechos de los Ciudadanos de Brasil), por CHILE:
Jacqueline Rodriguez Vega (Direccion de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones
Exteriores); por COSTA RICA: Roberto Céspedes (Consejero, Direccion general de Politica
Exteriores), por GUATEMALA: Jhefry Moréan (Viceministerio para la Prevencion de la
Violencia y el Delito-Coordinador); por HONDURAS: Marcela Castafieda (Vice Ministra de
Proteccion de Derechos Humanos), por MEXICO: Salvador Tinajero (Coordinador de Derecho
Internacional Publico de la Secretaria de Relaciones Exterior), por PARAGUAY [pais anfitrion]:
Maria Noelia Lopez (Directora de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores) y
Rodolfo Vera (Director del Programa de Verdad y Justicia de la Defensoria del Pueblo de
Paraguay), por URUGUAY: Martin Orlando (Direccion de Derechos Humanos y DIH, del
Ministerio de Relaciones Exteriores). COLOMBIA, estuvo representada por funcionarios de la
Embajada de Colombia en Paraguay.

Estuvieron presentes por el AIPR: Maria Eugenia Carbone (Directora de Programas para
América Latina/Secretaria Técnica de la Red), Clara Ramirez Barat (Directora del Programa de
Politicas Educativas), Mariana Salazar Albornoz (Oficial de Asuntos Académicos para América
Latina) y SharleenLazartes (Asistente administrativa); por la FUNDACION STANLEY: Keith
Porter (CEO vy Presidente) y Jessica Kline (Oficial de Programas), por la OFICINA DE LOS
ASESORES ESPECIALES PARA LA PREVENCION DEL GENOCIDIO Y LA
RESPONSABILIDAD DE PROTEGER DE NACIONES UNIDAS (OSAPG): Mario BuilMerce
(Oficial de Asuntos Politicos).

Como observadores invitados AndreiSerbin, Marta Marquez, Marta Ferraras y Claudia Vargas
representantes del Foro de Organizaciones de la Sociedad Civil de América Latina y el Caribe
para la Prevencion del Genocidio y Atrocidades Masivas. Nadia Rubaii (Co-Directora Institute
for Genocide and Mass Atrocity Prevention Binghamton University) y Patricia Alejandro (White
& Case New York).

En representacion del equipo de evaluacion: TamarFinzi.

r’ Gral. de Anal. e Inf.
efensoria del Pueblo

g. Miguel Angel Godoy Servin
Defensor del Pueblo
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e En el marco de la Reunion de Puntos Focales de la Red Latinoamericana para la Prevencion del
Genocidio y Atrocidades Masivas, de la cual es miembro la Direccion General de Verdad,
Justicia y Reparacion, los dias 30 de octubre y 1° de Noviembre de 2019 se ha llevado a cabo el
Seminario Internacional Educacion, Memoria y Prevencion™ realizado en el marco de la Ley N°
6138/18, dirigido a Docentes, Técnicos y Supervisores del Ministerio de Educacion Y Ciencias,
con el apoyo del Instituto Auschwitz para la Paz y la Reconciliacion (AIPR). Este seminario ha

contado con la participacion de expertos internacionales en materia de memoria y prevencion del
Genocidio.-

Representacion ante la Reunion de Altas Autoridades del MERCOSUR (RAADDHH)

La Reunién de Altas Autoridades sobre Derechos Humanos y Cancillerias del MERCOSUR y Estados
Asociados (RAADH) es un espacio de coordinacion intergubernamental sobre politicas piblicas de
derechos humanos. Retne a las principales autoridades de las instituciones competentes en la materia.

La Direccién General de Verdad, Justicia y Reparacion de la defensoria del Pueblo, ha participado como
Punto Focal de la Comision Permanente de MEMORIA, VERDAD Y JUSTICIA de la XXIII Reunion de
Altas Autoridades sobre Derechos Humanos del MERCOSUR (RAADDHH), en la ciudad de Buenos
Aires- Argentina, los dias 29 y 30 de mayo del corriente afio. En esa reunion se ha peticionado dentro del
Plan Bianual en la Mesa de Memonia, Verdad y Justicia que los Estados se comprometan a entregar un
mapeo de los procesos judiciales de lesa humanidad abiertos, habida cuenta que en nuestro pais existen
varias causas abiertas sin tener aun resoluciones judiciales.-

CENTRO DE DOCUMENTACION Y ARCHIVOS

Para el efectivo cumplimiento del objetivo la Direccion General de Verdad, Justicia y Reparacion de la
Defensoria del Pueblo (GVIR-DP) se ha establecido el Centro de Documentaciéon y Archivo, con el
proposito de sistematizar, almacenar y resguardar el patrimonio documental que sirvié como base para el
inicio y término de las investigaciones llevadas a cabo por la Comision de Verdad y Justicia (CVI), los
testimonios de victimas de violaciones de derechos humanos compilados en dos formatos papel y audio,
estdn organizados en carpetas y codificados por nimero, cada carpeta estan ubicadas en la gaveta
correspondiente en forma correlativas. Los testimonios en audios (casetes) estan procesados, codificados,
desgravados y anexados en la misma carpeta formando asi el expediente de cada victima.

Asi mismo, la DGVJR-DP continua con el trabajo de toma de testimonios, totalizando en el afio 2019, 283
Testimonios de victimas de la dictadura y se realiz6 un total de 245 desgrabaciones. Estos expedientes de
victimas, todos procesados y sistematizados.

Para la preservacion de estos documentos se ha recurrido a la digitalizacion de los mismos, logrando hasta
la fecha lo totalidad de los documentos.

Las documentaciones obrantes en esta DG. Y El informe final de Verdad y Justicia v los testimonios
tomados en virtud a dicho informe, son acompafiados a otros medios de pruebas en los procesos de
indemnizacion. La Procuraduria General de la Republica ha considerado que los testimonios obrantes en
los 8 (ocho) tomos del informe final constituyen iente de la existencia de violaciones a
DDHH ocugrjda ante la Dictadura emitiendo f;

~Miguel Angel Godoy Servin
Defensor del Pueblo

Vision Institucional “La Defensoria del Pueblo de la Repiblica del Paraguay al afio
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Se ha establecido un mecanismo de trabajo entre la Direccion General de Verdad, Justicia y Reparacion y
la Direccion General de Gabinete con respecto a la toma de testimonios en los procesos de indemnizacion
en virtud a la Ley 838/1996 y sus modificaciones. Estos testimonios permiten acceder a mayor caudal
informativo y probatorio que contrastados con otros elementos de prueba permiten acceder a plataformas
probatorias indubitables sobre violaciones a Derechos Humanos sufridas por las victimas de la
Dictadura.-

Seguimiento al Proyecto de Ley “Archivo General y de Sistema Nacional de Archivos en el Paraguay” en
la Comision de Cultura, Educacion y Deportes de la Camara de Senadores.

Curso Taller sobre Violaciones a los DDHH y Derecho de Autor WikiDDHH Paraguay, realizado
conjuntamente con Wikipedia Argentina, llevado a cabo en nuestra Sede en el mes de mayo.

COMUNICACION

Comunicacion y difusidn, llevd a cabo las coberturas fotograficas y publicaciones en Facebook de
las actividades realizadas por la Direccion General de Verdad y Justicia y Reparacion (DGVIR-DP),
ademas de las efemérides resaltantes del periodo dictatorial de Alfredo Stroessner (a partir de datos
proporcionados por el Centro de Documentacion v Archivo de la DGVIR-DP, asimismo teniendo en
cuenta el Informe Final de la Comisién de Verdad y Justicia y la importancia de la difusion del
mismo).
e Enel primer semestre se logré un alcance a 7.618 personas a través de las redes sociales, ademas
de 65 publicaciones compartidas.
e En el segundo semestre se logré un alcance de 7.992 personas a través de las redes sociales,
ademas de 68 publicaciones compartidas.
e Publicacion de las actividades realizadas en las redes sociales para su conocimiento y difusion.
e Personas alcanzadas: 15.610
e Cantidad de veces compartidas: 133

r. f:iral. de Anal. e
Detensoria del Pol " .
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CERTIFICADOS DE OBJETORES DE CONCIENCIA ENTREGADOS

Entidad: 15-1 Defensoria del Pueblo.

Tipo de Presupuesto: 1 Programas de Accion.
Programa: 1 Servicios Sociales de Calidad.
Subprograma: 0

Proyecto: 0

Unidad Responsable: 1 Defensoria del Pueblo.
Objetivo del Programa:

Cumplimiento de la Ley 4.013/2010 “Que reglamenta el ejercicio del Derecho a la Objecion
de Conciencia al servicio militar obligatorio y establece el servicio sustitutivo al mismo en
beneficio de la poblacién civil” que establecen:

Constituir la sede del Consejo Nacional de Objecion de Conciencia.

Ejercer la Secretaria Administrativa del Consejo Nacional de Objecién de Conciencia.
Recepcionar y tramitar las solicitudes de Declaracidon de Objecion de Conciencia.
Implementar el Programa Nacional del Servicio Civil Sustitutivo.

Y VVY

Producto:
Codigo de Producto: 1240 “Certificado de Objetores de Conciencia Entregados™.
Planificacion de la Meta Productiva: Mensual.

Justificacién:La Meta institucional fijada para el producto 1240, “Certificado de Objetores de Conciencia

Entregados” de la Entidad 15-1 Defensoria del Pueblo para el ejercicio fiscal 2019 fue de 5000 personas.
Con respecto a la cantidad de solicitudes de declaracién de objecion de conciencia se ha tenido

un reporte que supera un 460,80% la meta establecida, tal situacion ha tenido lugar debido a lo siguiente:

Es importante mencionar uno de los factores mas considerables para el aumento y superaciéon de
meta ha sido la puesta en vigencia del Reglamento del Consejo Nacional de Objecion de Conciencia al
S.M.O, la cual entra en vigencia a partir del 1 de enero del 2019, con una prorroga de 6 meses a fin de
socializar a nivel pais. Teniendo en cuenta dicho periodo, la Direccion General se ha abocado a socializar
el Reglamento aprobado por Resolucién del CN.O.C 01/19 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA
REGLAMENTACION DEL CONSEJO NACIONAL DE OBJECION DE CONCIENCIA AL SM.O”,
logrando un gran alcance en la difusion, a través de los medios de comunicacion, lo que conlleva a una
elevada cifra de solicitantes en el primer semestre.

En el mes de julio de 2019 segun Decreto 2.171/2019 se accede a un apoyo presupuestario con lo
cual se logra el fortalecimiento dentro de la Direccion General de Objecion de Conciencia,
fortalecimiento y adquisicién en equipos mobiliarios e informaticos. Esto ha ayudado a hacer frente a los
objetivos propuestos para el ejercicio fiscal 2019, mejorando el desarrollo de las acciones, un mayor
alcance en la atencién al recurrente, asi como el seguimiento en las gestiones realizadas por las
Coordinaciones y Delegaciones del Defensor del Pueblo, quienes recepcionan las solicitudes de
declaracion de objecion de conciencia en caracter de representantes del Defensor del Pueblo en el interior
del Pais.
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A su vez, se ha planificado acciones con instituciones publicas, privadas y organizaciones no
gubernamentales a través de convenio marco de cooperacidén y asistencia reciproca, lo que ha podido
desembocar en jornadas de atencién ciudadana.

DATOS PRINCIPALES DE LA DIRECCION GENERAL DE OBJECION
DE CONCIENCIA

La Defensoria del Pueblo creé mediante la Resolucion N° 976/10, la Direccién de Objecion de
Conciencia para ocuparse del cumplimiento de la Ley N° 4013/10 “Que reglamenta el ejercicio del
Derecho a la Objecion de Conciencia al servicio militar obligatorio y establece el servicio sustitutivo al
mismo en beneficio de la poblacion civil”.

Conforme a las regulaciones del cual emanan las normativas vigentes en nuestro pais referente a la
Objecion de Conciencia al Servicio Militar Obligatorio, la Direccion General de Objecion de Conciencia,
dependiente de la Defensoria del Pueblo y del Consejo Nacional de Objecion de Conciencia, tiene por
objetivo general, dar cumplimiento efectivo a lo establecido en la Ley 4013/10.-

El presente Informe de Gestion muestra los logros v avances obtenidos dentro de la Direccion General de
Objecion de Conciencia en el afio 2018, en el marco de la normativa institucional, el cual contempla el
derecho a la objecién de conciencia al servicio militar obligatorio y establece el servicio sustitutivo en
beneficio a la poblacion civil.-

En lo que respecta la gestion de la Direccién General de Objecion de Conciencia, es importante comenzar
destacando que en fecha 22/ de febrero el Defensor del Pueblo Abg. Miguel Angel Godoy Servin convoco
a la designacion, conformacion y primera reunion del Consejo Nacional de Objecion de Conciencia, el
cual fue llevado a cabo en la Sala de Reuniones de la Defensoria del Pueblo, conforme a lo establecido en
el Decreto N°6363/11. Los participantes de la primera sesion fueron:

- Defensor del Pueblo - Miguel Angel Godoy Servin

- Diputado Nacional - Jos¢ Ledesma

- Senador Nacional - Hugo Richer

- Representante de las Fuerzas Armadas

Quienes dieron el inicio a la conformacién del Consejo, con miras a dar cumplimiento efectivo a lo
establecido en la Constitucion Nacional, en el Art. 37.Del derecho a la objecion de conciencia y articulo
129 Del Servicio Militar Obligatorio, en la que a su vez se contempla que quienes declaren su objecion de
conciencia, prestaran servicio en beneficio de la poblacion civil, a través de centros asistenciales
designados por la ley y bajo jurisdiccién civil. La reglamentacion y el ejercicio de este derecho no
deberén tener caracter punitivo ni impondran gravamenes superiores a los establecidos para el servicio
militar.-

Conforme a los periodos de gobierno, en fecha 05/07/2018 es conformada con la designacion del nuevo
periodo parlamentario, a los representantes ante el Consejo Nacional de Objecion de Conciencia, y por
sorteo al representante de los objetores de conciencia, el cual consta en acta N°009/18 de la Direccion
General de Auditoria Interna, los cuales son:

- Defensor del Pueblo — Abg. Miguel Angel Godoy Servin

- Diputado Nacional — Dr. Raul Latorre

- Senador Nacional — Jorge Querey

- Repmsentante de las Fuerzas Armadas — Gen

arte-de Jos Objetores — Cristhi
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Con la finalidad de alcanzar los objetivos de la Direcciéon General, en fecha 9 de marzo del corriente afio,
se ha logrado establecer un nuevo organigrama, bajo Resolucion D.P-D.G.A.F N° 218/18 “Por el cual se
reestructura la Direccién General de Objecion de Conciencia de la Defensoria del Pueblo, se crean
direcciones y departamentos dependientes, se actualiza y reestructura el organigrama vigente”. En la
misma se fijan a la Defensoria del Pueblo como instancia superior de la Direccion General, al Defensor
del Pueblo en caricter de presidente como agente para la recepcion de las solicitudes a fin de elevar al
Consejo Nacional, quien gjerce la superintendencia del servicio sustitutivo.

En lo que respecta a la Direccion General de Objecién de Conciencia, actualmente cuenta con, una
secretaria; dos direcciones, una operativa y otra documental.

La Direccion Operativa de Objecion de Conciencia que cuenta con ftres jefaturas de Departamento, las
cuales son: Departamento de Admisién y Difusiéon, Departamento de control de Cumplimiento y
Departamento de Expedicién, Estadistica e Informes.

La Direccién de Registro y Documentacidén que cuenta con dos jefaturas de departamentos, las cuales
son: Departamento de Archivo y Departamento de Registro y Digitalizacion de Documentos.:

1.- Direccion General de Objecion de Conciencia.

1.1 Secretaria

1.2 Direccién Operativa de Objecion de Conciencia

1.2.1. Secretaria

1.2.2. Departamento de Admisién y Difusion.

1.2.3. Departamento de Control de Cumplimiento

1.2.4. Departamento de Expedicidn, Estadistica ¢ Informes
1.3. Direccion de Registro y Documentacion

1.3.1. Secretaria

1.3.2. Departamento de Archivo v Departamento de Registro
1.3.3. Departamento de Digitalizacion de Documentos

El horario de atencién de la Direccidon General es de lunes a viernes de 7:00 hs a 14:15hs.

La Direccion General de Objecion de Conciencia de la Defensoria del Pueblo actualmente a cargo de
la Abg. Eva Giménez, tiene a su cargo la coordinacion, operativizacion de las solicitudes de declaracion
de objecion de conciencia a través de las direcciones operativa y documental asi como en la gestion de los
procesos que hacen a la atencion ciudadana, coordina igualmente conforme instrucciones recibidas por la
superioridad, la convocatoria a la sesion de Consejo Nacional y es responsable de dar cumplimiento a las
solicitudes de informes de los Sefiores Miembros del Consejo Nacional sobre la atencion ciudadana en el
marco de la Ley N° 4013/10

La Direccion Operativa de Objecion de Conciencia: coordina los procesos de gestion entre los
departamentos a su cargo y contribuye a las gestiones de la Direccion General. Articula procedimientos a
implementarse para el correcto funcionamiento de los respectivos departamentos. Eleva informes que
hacen a la Direcci¢n Qperativa.

pirl Gral. de Anal. e Inf.
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El Departamento de Admision y Difusion: es la instancia encargada de la recepcion de las solicitudes
de declaracion de objecion de conciencia, debiendo documentarse mediante expediente administrativo
que cuenta con caratula, fotocopia de cedula en hoja entera, el formulario de solicitud debidamente
completado por el titular de la solicitud, dos fotos tipo camet, y expedicion de contrasefia. Una vez que el
expediente administrativo esté debidamente completo, se remite al Departamento que se encarga de la
elaboracion, impresion vy expedicion de las constancias de solicitud en forma de carnets provisorios. El
Departamento de Admision v Difusion se encarga igualmente del registro documental de las solicitudes
impresas en el libro de mesa de entrada, Este registro facilita la localizacion de las solicitudes de
expedicidn de constancia o carnet que fueron presentados en afios anteriores.

El Departamento de Control de Cumplimiento: es la encargada de coordinar establecer las alianzas
estratégicas que hacen al cumplimiento de lo dispuesto en los Art. 13 y 14 de la Ley N° 4013/10 a fin de
facilitar el cumplimiento del servicio sustitutivo en beneficio a la poblacién civil al tiempo en el que el
Consejo Nacional de Objecion de Conciencia convoque a los mismos para el cumplimiento efectivo del
Servicio. Este Departamento en su oportunidad deberd acompafiar y registrar en forma documental en
efectivo cumplimiento del Servicio Sustitutivo de cada ciudadano solicitante y finalmente elevar informe
de cumplimiento a las instancias y por los canales pertinentes.

Departamento de Expedicion, estadistica e informes: es la encargada de recepcionar los expedientes de
solicitud de declaracion de objecién de conciencia provenientes del Departamento de Admision y
Difusién. En esta instancia se procede a la verificacion documental del contenido del mismo, antes de la
elaboracion, impresion y plastificacion de los correspondientes carnets provisorios de solicitud de
declaracion. Los camet provisorios cuentan con los datos del solicitante, como nombre y apellido
completo, numero de cedula, fecha de nacimiento, fecha de expedicion del carnet y numero de expediente
y se adjunta una fotografia actual del solicitante en tamafio 2cm x 2cm. (en la parte frontal). Se encarga
igualmente de proveer en forma mensual un informe de todo lo actuado a la Direccion Operativa con
copia a la Direccién General de Objecion de Conciencia.

Direccion de Registro y Documentacion: coordina los procesos de gestion entre los departamentos a su
cargo y contribuye a las gestiones de la Direccion General.

El Departamento de Archivo: es la encargada del resguardo de los archivos documentales que hacen al
cumplimiento de la Ley 4013/10, mediante la organizacion, clasificacion y resguardo de los mismos.
Debera igualmente gerencial ante la instancia administrativa institucional la provision de los recursos
digitales, mobiliarios y utilitarios para el 6ptimo cumplimiento de sus fines.

Departamento de Registro y Digitalizacion: es la instancia del registro documental en formato digital
de todos los documentos que hacen al cumplimiento de la Ley 4013/10.

Para el efecto, esta instancia procede al registro en planilla excel de las solicitudes ingresadas por mes y
afio asi como de las declaraciones de los mismos en su oportunidad. Realiza igualmente la digitalizacion
de cada uno de los documentos que conforman el expediente administrativo de objetor de conciencia y
procede a su resguardo en formato digital.

Abg. Migue! Angel in
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En la actualidad y desde la implementacion de la Ley 4013/10, la Direcciéon General de Objecion de
Conciencia se ha abocado a la recepcion de las solicitudes de declaracion de Objecion de Conciencia al
Servicio Militar Obligatorio a través de sus oficinas de atencion ciudadana tanto de la capital del pais asi
como del Departamento Central y de todas las Delegaciones del Interior del pais del Sefior Defensor del
Pueblo.
Para lograr el alcance, se han establecido acciones que desemboquen en dar cumplimiento al proceso de
realizar difusion, recepcion y expedicion de constancias de solicitud, las actividades realizas fueron:
Atencion ciudadana realizada en el interior del pais:
- Visitas a los municipios para jornada de atencidn ciudadana:

- Ayolas

- Lambaré

- San Ignacio

- Nanawa

- José Falcon

- Carapegua

- Visitas a comunidades para jornada de atencién ciudadana:
- Lima — San Pedro
- Benjamin Aceval
- Ita
- Villa Hayes
- Remansito

- Atencion ciudadana a colonias menonitas:
- Nueva Durango
- Manitoba
- Rio Verde
- Friesland
- Sommerfel
- Loma Plata
- Filadelfia

- Visitas a Gobernaciones:
- Misiones
- Paraguari

- Atencién ciudadana en asentamientos, territorio sociales:
- Santa Rosa —Limpio
- San Ramén — Remansito
- San Isidro - Remansito
- Nueva Esperanza — Ita
- Isla Bogado — Luque
- Suefio y Esperanza — Capiata
- AraPoty — Lambaré
- Angel David - Villa Elisa

—Figuel Angel Godoy Servin
Detfensor del Pueblo
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- Promocidn vy difusiéon (Charlas):

Universidad Nihon Gako

Colegio Nacional de Luque

Universidad del Norte

Universidad Iberoamericana — Asuncion

- SENATICS: Mesa de didlogo para elaboracion de la sistematizacion del proceso de elaboracion de

solicitudes v expedicion de constancias

- Mesa de debate con SERPAJ: Charla a jovenes sobre el trabajo de la Defensoria del Pueblo como
entre administrativo de la Ley 4013/10

- Actualmente se encuentra articulando acciones para establecimiento de Alianzas Estratégicas, con
el fin de que los objetores puedan prestar el servicio en beneficio a la poblacion civil. Con diferentes
entidades, tales como:

- Gobernacion del Departamento de Paraguari

- Municipalidad de Ayolas

- Municipalidad de San Ignacio

- Municipalidad de Lambaré

- Universidad Nacional de Asuncion — Direccion de Extension Universitaria

- OPACI - Organizacion Paraguaya de Cooperacion Intermunicipal

- Consejo de Gobernadores

- Club de Escuela Solidaria

rai. de Anal. e Inf.
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» Recursos Humanos

Se deben presentar datos de Recursos Humanos Activos (Nombrados y Contratados), discriminados por
sexo, segun el siguiente detalle:

Recursos Humanos

Avance en
0

Descripcion del Indicador Formula del Indicador Numersdor  Denominador

Porcentaje de Profesionales de la Entidad en

(Numero de profesionales Total de recursos

.
irelacion al Total de Recursos Humanos h y*100 1 1 1 -
Porcentaje de Personal Femenino que trabaja en 2 .
. .. (Nimero total de personal femenino Total de

:Faudldmrdmd'fouldekecmos Rap 5)*100 118 150 100 793
Porcentaje de Personal Femenmo Capacitado en | (Namero total de personal femenino capacitado 75 150 100 50.0
Relacion al Total de Recursos Humanos Total de recursos humanos)* 100 ) o
|Porcentaje de Personal Femenino en Cargos 2z .

g ial tacic 1 (Numero total de personal femenino que ocupa - -
B . dane s . cargo gerencial ‘Total de recursos humanos)* 100 " - " -

Datos proveidos por la Direcciéon de Gestion de Talento Humano.
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ANEXO III

» Informaciones de Género

14.168.752.710

Charla sobre violencia realizada en el colegio Republica Argentina en fecha 15 de marzo con un alcance de
30 alumnos, Charla realizada en la Secretaria de Defensa al Consumidor realizando la presentacion del
Protocolo de Accitn Interinstitucional para los casos de muerte, tentativa de muerte y violencia de alto
riesgo realizada por su pareja, ex pareja o quien pretenda serlo, realizado en fecha 17 de mayo con un
alcance de 15 personas, Charla con representantes de la Asociacion de Familiares con Céncer de Mamas
debatiendo sobre la importancia de la deteccion precoz y la prevencion en los casos Cancer de Mamas, con
un alcance de 20 personas.

Abg Migue! angel Godoy Sevin
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Contactos:

Lic. Idilia Escurra, Directora General de Administracion y Finanzas.
Cel: 0982 — 540 - 527.

Abg. Sandra Britez, Directora General de Anélisis e Informes.
Correo Electronico: informes@defensoriadelpueblo.gov.py

Cel: 0981 - 373 - 613.
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