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SIGLAS

DP: Defensoría del Pueblo

C.N: Congitución Nacional

PND: Plan Nacional de Desa¡rollo

PAGA: Plan de Acción de Gobierno Abiefo
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PRESENTACIÓN

La Del'ensoría del Pueblo fue creada en vifud de la Constitución Nacional de 1992, como una institución
que goza de independencia, autonomía funcional y administrativa. Así mismo se inlaura
constitucionalnente la frgura del Defensor del Pueblo, quien es m comisionado parlamentario cuyas
funciones son la defensa de los derechos humanos, Ia canalización de ¡eclamos populares y la protección
de los intereses comuitados. (Artículos 276 y 277 C.N.).

Los deberes y atribuciones del Defensor del Pueblo e*¡í,n contemplados en la Constitución Nacional
(Afículo 279) y en la Ley 631/1995 "Orgánica de la Defensoría del Pueblo" (Artículo l0).

Es en su relación con los ciudadanos, donde la Defensoría del Pueblo cumple su función más noble y
prirnordial: a¡rdar a las personas a que srs derechos sean respetados. La Defensoría está facultada para
investigar situaciones paficulares, a solicitud de los ciudadanos o por iniciativa propia, con el propósito
de verificar y esclarecer hechos que por su naturaleza constituyan la \ulneración de derechos. Asimismo,
lo hace para det€rminar el ámbio de los debercs de función que corresponda exigir a cualquier entidad
el.atal o empr€sa que preste servicios públicos" así como a los entes supervisorss responsables de su
hscalización. Cuando se recibe un caso, empieza la larea desinada a lograr la restitución del derecho.

El poder de la Defensoría del Pueblo descansa en la persua§ón, 6n las propuestas de modificación de

conducta que formule en s¡s recomendaciones, en el desarrollo de esrategias de protec{ión preventiva,
en la mediación que as¡me para encontrar soluciones y en su capacidad de dentmcia pública en casos

extremos. Busca solucionar problemas concretos antes que encontrar culpables. Es así que no dicta
sentencias sino que busca influir en las decisiones que se tomen.

En la actualidad y m¡h aún al cie¡re del Ejercicio Fiscal 2019, la DP es reconocida tanto a nivel nacional
como internacional, por su gran incidencia en la garantia y protección de los Derechos Humanos y el
fomento de la observancia del Debido Proceso, atendiendo de manera prioritaria y reforzada a los sujetos
wlnerables y de especial protección, atendiendo y manteniendo la comunicación difecta y transparente
con la mmunidad, pam aumentar su confianza y crcdibilidad.
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Rol de la Entidady su vinculación con los Planes

I

I.l

La Defensoría de Pueblo, impulsa y controla la ügencia de los derechos humanos y el trabajo del sector
púbüco para la coucreción de esa ügencia. Se ocupa especíñcamente de la violación de derechos,
ocasionada por actos, hechos u omisiones de los órganos estatales o privados que presten servicios
públicos.

La Defensoría del Pueblo tiene como intervenciones ss-hatégicas

l- Supervisar el cumplimiento de los deberes de función de los responsables de la administración
pública.

La supervisión se hace siempre desde la perspectiva del sometimiento de la administració¡r estatal a la
Constih¡ción y a las leyes, dentro del ámbito del deber de cooperación que la Constitución exige a todos
los organismos públicos para con la Defensoria del Pueblo.

2- Supervisa¡ la adecuada prestación de los servicios públicos.
El Defensor del Pueblo supervisa la adecuada prestación de los servicios públicos básicos como luz, agua,
leléfono, salud, enúe otros, que sean brindados tanto por inlituciones públicas como privadas.
En estos casos los usuarios deben plantear su reclamo primero ante la empresa que brinda el servicio y
luego a[ organismo supervisor. Si en esos procedimientos no se respetan los derechos de los usuarios, se

podrá asudir a la protección que ofiece la Defensoría del Pueblo.

La Defensoria en el ma¡co del Estado Social de Derecho, cumple s¡ misión mediante las siguientes
acciones:

- La defensa de los derechos de los cirdadanos y de los consr¡mido¡es,
- Realizar ac¡iones politicas, recomendando y representando intereses colecür-os para el cumplimiento de
derechos conlitucionales y legales.
- Promocionar mecanismos de acceso a servicios públicos y privados, de todos los habitantes de la
Repribtica det Paraguay co¡forme sus derechos subjetivos, asi como la defensa del debido proceso y el
cumplimiento de las garantías procesal€s de parte de órganosjurisdiccionales.
- Trabajar por rescatar, preservar y difundir los docrmentos, los te$imonios y los sitios hisóricos y de
conciencia vinculadas al reciente pasado autoritario de manera a eütar la repetiaión de graves y masivas
riolaciones a los derechos humanos (AniveHaguaOiko), a t¡ar'és del impulso al cumplimiento de las
recomendaciones de la Comisió¡r de Verdad v Jusicia

La Defensoría del Pueblo de la República del Paraguay, como institución se ha desempeñado siempre en

el marm de la legalidad para el cumplimiento de sus funciones, con el propósito de mntar con
mecanismos de protección de los derechos humanos que sean eficient€s y efectivos, a través de los cuales
ta ciudadanla paraguaya pueda acudir segura con la confianza de que se logrará una prote{rión justa e
imparcial de los misnos. Es por ello que, en cumplimiento a las disposiciones del "PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO PARAGUAY 2030", su¡ge la necesidad institucional del diseño de un Plan
Esfratégrco de Trabajo, que nos permita desempeñamos como observadores de los derechos humanos; de
tal forma, que podamos identfica¡ las lallas del sistema y presentar propuelas referentes a posibles

mejorar la c de [a

Angel Godoy SeNin

Deiensor dol Pusblo
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En la elaboración del perfil de Plan E$ratégico de la'DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY" se rccorren todas las etapas del proceso, comenzando por el
diagnóstico de la realidad institucional y se continúa con la asignación de objetivos cstratégicos; la
elaboración de una estralegi4 y la recomendación de acciones es?ecíficas.

El fin del Plan Estratégico de la Defensoría del Pueblo, consiste en orientar la gestión pútrlica a

resultados para la ciudadania, asegurando r¡na Insütución garante de derechos, abierta, sin
discriminaciones y sin tolerancia hacia la comrpción. Se reduci¡á Ia comrpción acla¡ando las reglas,
mejorando la transparencia y los mecanismos de conaol del Estado, y aumentando Ia participación de los
beneficiarios y usuarios en la vigilancia de los programas de nuestra Institución.
El Ptan Ope¡ativo Anual es rma herramienta para obtener un plan estructurado de actiüdades sobre la
ejecución de la estrategia de la Defensoría del Pueblo en el período de u año. Desde el inicio de cada
año, la Institución sabrá cómo actuar cua¡do sugan problemas importantcs. De esta manera, el plan
operaüvo anual a1,uda a la D.P, a alcarzar s.rs objetivos.

Finalmente, durante el ejercicio fiscal 2019 fue compromiso institucional velar por el buen uso de

recursos públicos y entendemos que la frasparencia es clave para consolidar la democracia. Por lo que en

marco del proceso de la co-creación del Cuarto Plan de Acción de Gobierno Abierto de la República del
Paraguay para el periodo 2OI8-2O2O GAGA) resultado de un trabajo que üene realizando la Secretaria
Tecnica de Planiñcación, se ha presentado al Congreso Nacional el Proyecto de Ley de "Archivo General
de la Nación y del Sistema Nacional de A¡chivos de la República del Paraguay" (AGNP), tm aspecto
importante y ütal de este proyecto de Ley es que el nrismo se encuentra en absoluta consonancia con el

Plan Nacional de Desarrollo del Paraguay 2030 (PND2030) y las recomendaciones del e$udio sobre el
Acceso a la lnfonnación Púbüca (IAT), por sus siglas en ingles, que llevó a cabo el Cafer Center y que

fue financiado por el Banco Mundial. Por ende aceptamos la inclusión del compromiso "Ley de Archivo
General de la Nación y del Sistema Nacional de Archivos de la Repúbtica del Paraguay en el Cuarto Plan
de Gobierno Abierto, y cumplir con las actividades, cronogramas e hitos del mismo.

1.2 Identificación de la Población Beneficiaria de la Entidad

Abg Miguel
SeNin

delPueblo
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tr SEGI]IMIENTO AL CTIMPLIMMNTO DEL COMPROMISO
INSTÍTUCIONAL 20I9

En el siguiente cuadro, la enúdad deberá consignar los avances y logros respccto a las metas declaradas
en los Compromisos Insitucionales correspondiente al Ejercicio Fiscal 2019t.

En el Dg!C¡Ie-d9l-¡!t!S9, la Entidad deberá explicar el grado de cumplimiento, implicancias o aspectos

relevantes vinculados a cada indicador declarado eri el compromiso insitucional 2019.

%,b
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TII RESULTADOS Df,, LA GESTION INSTITUCIONAL

m.l Logros alcanzados por la Entidad.

En atención del flujo de quejas en aumento y el hecho de t¡atamiento ewecial que debía otorgarse a

ciertas ráLreas, se estableci€ron n[nos para cada una de las Delegaciones y Departamentos. E$e sistema fue
esablecido con el objetivo de que [a persona que se acerque a [a institución en busca de solución y
asesoramiento no tenga que esperar r¡! tiempo exce§vo para que su consulta sea atendida.

> El Señor Defensor det Pueblo, tomó conocimiento de un s¡pueso hecho de abr.¡so sexual, que

habria ocu¡rido en la ciudad de Minga Pora, la niña habria ingresado con sangrado y lesiones en sus

partes íntimas, la madre quiso minimizar el hecho manifestando que la menor cayó sobre un §onco. La
organización 'CON LoS NÑoS No" de¡runció el total desinteés de ta fisca.lía para inve$igar el
supuesto hecho. De manera a impulsar la defe¡sa de los Derechos Humanos, la Defensoria del Pueblo,
solicitó respetuosámente a la Fiscal General del Estado, la Dra. Sandra Quiñonez, un informe sobre los
avances de las investigaciones en relación a la denuncia presentada e¡¡ sede fiscal de la zona de Ciudad
del Este, unidad frscal asignada y ageate hscal a cargo de la investigación. La solicitud se realüó en

fecha 04 de enero de 201 9.-

) Frmcionarios de la Düección General del Trabajo de la Defensoría del Pr¡eblo, realizaron
recomendaciones a diversas empresas como ser UMLEVER del Paraguay; a ANCLA S.R.L; a NELSON
ARCOS S.R.L; NICOVINOS S.A. Impoladora; a §ervicio Logístico del Paraguay S.A; a MerPy
Trading S.A: a MICKEY S.R.L; a MOLINOS DEL PARANA; a MONTANA S.A; a DISTRISAN
S.R.L; a LIDER S.R.L; a LONDON IMPORT S.A.; a LETICIA DISTRIBUIDORA; a FIMONAC
S.A.C.I: a GACELA S.A.; a GLORIA IMPORTACIONES; a IDEAL S.R.L.I a INDEGA S.A; a EDESA
DISTRIBUIDORA; con relación a las dispo§ciones establecidas en la Ley N"5508/15 'PROMOC\ÓN,

PROTECCIÓN DE IA MATERNIDAD Y APOYO A IA I-ACTANCIA MATEPJIA" Y CI DCCTETO N'
7550117 'POR EL CUAL SE REGIAMENTA LA IEI No 5508, y la obligatoriedad de sr observancia y
cumplimiento. Recomendaciones realizadas el 16 de enero de 2019.-

> El Defensor del Pueblo realizó el seguimiento a la denuncia formulada contra la Empresa de

limpieza "RENOVA S.A." en relación al incumplimiento de derechos laborales básicos. Dicha empresa
lirmó un contrato de prestación de servicios con el Congreso Nacional.

Se logró la suspensión de la relación contractual de la empresa mencionada con el Congreso Nacional
hasta que se realice la verificación del contrato por parte de las enúdades cor¡espondientes. La
intervención se ¡ealizó en fecha 29 de ene¡o.

> Durante el año 2019, la Di¡ección Geueral de Verdad, Julicia y ReParación ha trabajo de

manera conjunta con El Fo.AR, (FoNDo ARGENTINO DE COoPERACIóN INTERNACIONAL), lo
cual posibilita el desarrollo e implementación de proyectos de cooperación técnica intemacional
bilaterales y triangula¡es, a través de los cuales expedos Argentinos y de la Dirección General de Verdad,

Jüsticia y Reparación, trabajan coordinadamsnte eri el intercambio de experiencias, adaptación e

implementación de poliúcas públicas para el desarrollo inclusivo, el avance científrco-técnico y el respeto

de los derechos humanos.
En ese ¡ímbito durante el año 2019, se han realizados varias reuniones y actividades interi¡situcionales
mantenidas en el ma¡co del citado proyecto, que contempla los ejes de Jugicia, Archivos y Sitios de

Memoria. ED ese marco, se ha ejecutado en este año, las ütimas misiones técnicas de trabajo, en la etapa

Il del proyecto, denominado: "Afianzamienlo de la Dirección General Verdad, Jutticia y Reparación de

la Delensoría del Puebld'

Abg. Miguel
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F Du¡ante el año 2019, la Drección General de Operaciones a traves de las divcrsas di¡ecciones
continuó la impleme¡rtación de la Campaña "Defensoria del Pueblo al Servicio de Todos", consilenle en

la atención integral ofrecida a numerosas familias en situación vulnerable asentadas en territorios
sociales, garantizando acces a derechos fundame¡rtales, a través de servicios de salud (clínica móvil),
identidad (cedulación y regi«ro civil) además de ot¡os servicios como (peluquerfa, vacunación, provisión
de medicamentos básicos y acompañamiento institucional para la regularización de los terrilorios sociales
antes las instancias comp€teotes. Esas jomadas fueron realizadas en la ciudad de Asunción, Villa Elisa,
Lambaré, Aregua, Mariano Roque Alonso, Remansito, Villa¡rica, Presidente Hayes, Limpio, Luque, J. A.
Saldivar, Ita, Capiatá, San Lorenzo, Itaugu.i y Caacupé, Paraguarí. Actiüdad con un alcance de

aproximadamente 13.00O familias. Finalmenle so efectivizó la alianza e$ratégica institucional de

Fundación Visión, Servicios de Atención y Detección de Diabetes (FUDAPD y la Organización no
gubernamental Un Techo para mi Pais.

> El Defensor del Pueblo promovió cuantiosos Recursos de Amparos durante el año 2019, en

representación de pacientes con Cáncer, cuyos medicamentos tenían un costo elevado y no se

encontraban en el vademécum det Ministerio de Salud Púbtica y Bienestar Social y el Insituto de

Previsión Social, los mismos fueron favorables en s¡ totalidad, posibilitando de esta manera el acceso a la
medicación y tntamiento necesarios para la enfermedad que padec.en los ¡ecu¡rentes, garantizando de e$a
manera el acceso al derecho fi.mdamental de la salud.

! Igualmente en el marco de acceso a los derechos sociales se han promovido Recurso de Amparo
Constitucional a favor de los trabajadores que pre§an servicio de t¡ansporte conocidos como UBER, a

fin de garantizar la libertad y seguridad de realizar el trabajo en libre circulación, en la que el Juez de la
causa ha resuelto HACER LUGAR a la Acción de Amparo Conlitucional promovida por el Defensor del

Puebto, Abg. Miguel Ángel Godoy Servín en contra de la Asociación de Profcsionales Taxistas de

Asunción y Ordenar a ta Policía Nacional, para que a través de s¡s respectivas repaficiones proceda a

resguardar y garantizar la libertad laboral de los conductores de las empresas MUV y UBER.

) En el mismo año se ha promovido la misma garantía en contra de la Asociación de Cuidacoches

de Vehiculos de Asunción y Area Metropolitana, en la que la Jueza de la Causa resolüó por A.LN" 515,

disponiendo como medida la prohibición a los denominados cuidadores de autos de Asunción y Area

Metropolitma del desa¡rollo i¡formal de actividades que impliquen cobro por estacionamiento y cuidados

de vehícr¡los automotores en las inmediaciones del Estadio General Pablo Rojas, de esta ciudad en

ocasión del evento deportivo a desarrollarse en fecha 09 de noviembre de 2019.-

) Funcionarios de la Defensoria del Pueblo se constituyeron a las instalacioues de la

Administración Nacional Electricidad (ANDE) debido a las denuncias recibidas por usuarios ante

supuestos casos de sobrefacturación. Al res?ecto, el Defensor del Pueblo. Abg. Miguel Á-ogel Godoy

Servin, remite la Nota D.P. - S.G.N" 100/19, dirigida al Señor Minisro Secretario Ejecutivo de Defensa

del Consumidor y del Usuario - SEDECO, Don Juan Marcelo Estigarribia LóWZ y la Nota D.P. -
S.G.N" 99/19, dirigida al Presidente de ta Admiñstración Nacionat de Electricidad (ANDE), Don P€xtro

Ferreira, en las cuales realDa recomendaciones y peticiones de manera a logra¡ el esclarecimiento de los

hechos. Intervención realizada en fecha 09 de abril de 2019.-

> Durante et año 2019 la Dirección General de Objeción de Conciencia a raíz de invitaciones de

Intendentes Municipales del interior del país se constiluysron a disthtas ciudades a fin de recepcionar
solicitudes de declaración de obietor de conciencia de ciudadanos con entrega inmediata de carnet
provisorio. Asimismo a lo largo del año acompañaron
Servicio de Todos", ofrecida a numerosas familias
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> De manera contioua, la Defensoria del Pueblo ha elaborado informes, atendido quejas y
realiz do acciones de supervisión para verificar el nivel de cumplimiento de los derechos laborales y
derechos de otros ¡imbitos, como ser el de la Ñiñez, Adultos Mayores, Derechos de la Mujer, entrc otros.
Con el mismo propósito, las Delegaciones de la Defensoria §tuadas en el interior del país han emitido
recomendaciones a varias instituciones públicas y privadas a fin de promover la aplicación de la
legislación sobre el Derecho Laboral de las Mujeres Madres Trabajadoras.

) La ü¡ección General de Objeción de Conciencia ha logrado durante el año 2019 la firma de

diversos convenios de cooperación interinstitucional en vistas del cumplimiento efectivo del servicio ciül
sustituüvo al Servicio Militar Obligatorio.

> Durante el año 2019 la Dirección de Personas Privados de Libertad y otrcs ámbitos de encierro
de la Defe¡rsorla del Pueblo, i¡formó sobre las difere¡rtes visitas realizadas a Peniter¡cia¡ias del país, a hn
de conocer la situación procesal de las personas privadas de libe¡ad, así también se ha detectado la falta
de designación de Defensores Públicos a los internos, gestión que se realizó a lo largo del año la
respectiva solicitud de designación respo¡rdiendo favorablemente el Ministerio de Defensa al pedido

formulado.

> El Delegado del Defensr del Prrblo dc Ciudad del Este ler Turno Abg. Osmú ftega, h&

romado inmediata lntervención ante publicaciones en las Redes Sociales y Medios de Comuicación
sobre el desalojo de su üvienda, sufrido por una viuda y madre de un menor.

La Defensoria del Pueblo realiá el acompañamiento a madre e hijo, en el rírea psicológica ¡r el contol
del expedieote judicial en el marco del debido poceso, salvapurdmdo los derechos de los más
r.r¡lnerables. Intervención realizada el 3 I de enero de 20 I 9. -

> La Def€nsorla del hleblo tomó coDocimiento de una denuncia üas redes sociales donde señalan
que UNA NIÑA h¿ sido sometida sexualmente desde los 6 a 16 años pu el padrasto y que la menor
esmia incomunicada en un Hogar de Ab,rigo de Asmción.
Al respecto, la Delegada del Defensor de Caazapá Abg. Noelia Boggino ha tomado intervención de

Oficio y €nteüstado con el Juez de la causa en la ciudad de Caazapá, se ha conversado con la Defensora

Pública de la Niñez y Adolescencia que repres€nta a la niña- Igualmente la Comitiva del Á¡ea de l¿
Niñez, Abg- Zully Rodr{guez y del Depalanento rh De¡echos de la Mujer Abg. Sadra Brirez de es-ta

institución, se han apersonado hasa el hogar de abrigo Para constatar el elado de la menor. Actualmente,
por disposición judicial la me'nor ha sido rei¡sertada con un familiar, a quien se le otorgó la guarda

proüsoria. lnten-e¡ción realiza¡la el 3l de eoe¡o de 2019.-

Abg. Migue
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lll.2 Pri ncipales InformacionesComplementariasde la Entidad

Y Denuncias Recibidos y Atenüdas

Es importante destacar que el cuadro que afitecede no refleja las Intervenciones de Oñcio realizadas por
la D.P., que totalizan 12.16l, debido a que en este tipo de intervenciones no es posible discriminar el
género.
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üros: Victimas de la DicÍadurq Inlemenciones de Oficio y Medirción
El total de quejas recibidas durante el periodo de enero a diciembre del año 2019, ascendió a 20.190,

entre las cuales 12.395 corresponden a quejas recibidas en las distintas ofioinas del interior del país

y las restantes, que suman 7.795, son quejas recibidas en las oñcinas de la ciudad de Asu¡rción.
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r Hasta el 23 de Dio¡embre de 2019

El total de expedientes abiertos en la institución duranle el periodo 2019, ascendió a 20.190 y se han

finiquitadol5.300, quedando en trámites la cantidad de 4.890 expedi€ntes.

EXPEDIENTES FINIQUITADOS
AÑO 20r9

TR]iMITf,S REALIZ{)OS FOR LA D.P.
AÑO 2019
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ANEXO I

) Logros Obtenidos por Dstructura Programática

ANEXO I

F Principales Logros Obtenidos por Estructura Programática
Cabe resaltar, que la insütución se encuentra acrec€ntando esfuerzos a fin de obtener resrltados positivos

€n tan ardua tarea, Ios cuales en su mayoría dependen de la receptividad de las instituciones pertinentes, a

las cuales se hacen recomendaciones, sugerencias y pedidos, en base a visitas de monitoreo, de¡tuncias de

la ciudadanía e intervenciones de oficio por parte de ñrnciona¡ios de esta institución.

La Defensrla del Pueblo no tiene funciones legislativas, administralivas ni judiciales. De ahí que srs

recomendaciones en Paraguay y en los demás países, son affptadss o ignoradas. Algrmas veces son

contestadas. En ot'as oportunidades se ac€ptan pero no se comunican. En muchos paises en donde la

cultura de los derechos huma¡ros se ha instalado, como Méúco, las autoridades del sector público,

cualquiera sea su nivel, inform4 contesla o aclara si va a cumplir la recomendación o explicando las

razones por las cuales no va a cumplir

DENUNCHS CTUDADANAS ATENDIDAS

Objetiro del Program&:

Defensa de los Derechos Humanos. Canalización de los reclamos populares y la protección de los

intereses comunitarios. Recibir, tramitar y en su caso, dictamina¡ sobre las solicitudes de indernnización y

víctimas y familiares, segiur la Ley N" E38l/96 y la Ley N" 3.@3/08.

Producto:
Código de Producto: 809 "Denuncias Ciudadanas Atendidas"

Planificacién de la Mct¡ Prcductiva: Mensual

Ese informe representa un resumen de las gestiones realizadas por la Defensorla del Pueblo dent¡o de las

atribuciones concedidas por la Constitución Nacional y la Ley N" 631/95 "Orgánica de la Defensoría del

Pueblo".
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Entidad: l5-l Defensoría del Pueblo.
Tipo de Pr€lupresto: 2 Programas de Acción.
Progrermr I Sewicio Sociales de Calidad.
Subprogrrme: 0
Proyecto; 0
Unided Rerponseble: I Defensoria del Pueblo.
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SUPERVISIÓN DE LA ACTIVIDAD DE I.AS ADMINISTRACIONES
PÚBLICAS.

1- {)MINISTRACIÓN PENITENCIARIA.

o PENTIENCIARIA RX,GIONAL DE PEDRO JUA¡I CABAIIERO: Los dias 27 al 30 de

mes de mayo, una D€legación Compuesta por los firncionarios: Abg. Nidia Pintos, Abg. Hipólito
Oviedo, Abg. Mario A¡anda, Eduardo Marecos, Larissa Jojot, se con$ituyeron ante la Penitencia¡ia
Regronal de Pedro Juan Caballero, a efectos de realizar rm Monítoreo Penitenciario. Una vez en el
lugar, fuimos recibidos por el Di¡ector Victor Servían, a quien solicitaron el paÍe diario y del cual

encontraron rm total de 971 internos, de los cuales Condenados son: 313. hocesados: 607, Condenadas:

I I y procesadas 40, Extranjeros: 128, Indígenas: 73, Salidas Transitorias: 19, LGBT 4, Comparecencia

14, enfermos mentales 4, VIH+I 2, Tuberculosis: 11, Sihlis: 8, niños con su madre: 01.

Se destaca que la Penitenciaria es una de las más rcferentes del país. Pues poseen Programas de

Educación como ser: Escuelas denominadas PLTIRIGRADOS, trabajos de Campo, poseen Huefa, a su

vez cuentan con Trabajos en Carpinúería, se destac¿u por las labores en Herrería. Los internos son muy
bien atendidos, la calidad en cuanto a $¡ alimentación es muy buena. Cuentan con Prog:amas de

PRONASIDA, para que los intemos puedan someterse a tratamientos y medicamentos retroviales y
demás eleme[tos del Test Rápido de VIH, que son volunta¡ios a los efectos de continua¡ con rma salud

estable duante el tiempo que guarden reclusión. Actualmente cuentan con entidades enca¡gadas de las

cuales les proveea los medicamentos rrtroürales.

o PDNTTENCIARIA REGIONAL DE CONCEPCIÓN: En la Ciudad de Concepción a los 3l
dias del mes de mayo, los funciona¡ios de la Defensoría del Pueblo, Abg. Nidia Pintos, Abg. Hipólito
Oviedo, Abg. Ma¡io Aranda, Edua¡do Marecos, se constituyeron en la Penitenciaria Regional de

Concepción. Una vez en el lugar fueron atendidos por el Director A¡tonio Bazán, a quien se le explicó
el motivo de la üsita. Seguidamente se solicito una lista de las personas privadas de libertad del parte

diario se constató que hay un total de 902 intemos. Condenados: 367, Procesados: 4&1, Condenadas. 28,

Entradas: 2, Extranjeros 32, Indfgenas 33, Depo§tados 06, Eofermos: 32, niños con sus madres 06.

Posteriomente rcalizaron rm extenso recorrido por las instalaciones del Penal, en el cual se constató
que poseen una granja, que sirve de provisión de alimeltos, asi coruo de los productos que se elaboran

para consumo de los intemos.

Se preguntó si PRONASIDA realiza Eabajos de control y detección de enfermedades venáeas al cual,

el Director informó que no se realiza trabajo alguno en esta Penitencia¡ia, el trabajo que se hace consi$e
en trasladar a los internos al Hospital para cualquier diagnóstico y asistencia integral. De hecho que en

la Penitenciaria hay Departamento de Sanidad, pero atienden más a las dolencias de los internos, el
Director manifestó que nunca PRONASIDA visitó esta Penite¡ciaria

ql,/¡*
Abo. Miquel AngelGodoy SeNín
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. PEMTENCIARIA REGIONAL DE SAN PEDRO DEL YCUA MANDIJÚ¡ En Ia

Ciudad de San Pedro, enúe los días 03 al 07 del mes de junio de 2019, funcionarios de la Defensoría del

Pueblo, Abg. Nidia Pintos, Abg. Hipolito Oviedo, Abg. Ma¡io A¡anda, Edua¡do Ma¡ecos, se

constituyeron en la Penitencia¡ia de Sa¡r Pedro. Una vez en el lugar fueron recibidos por el Director
Wilfrido Quintana, qüen manifestó que cusnta con un total de 519 PPL. Condenados: 148, Procesados:

351, Condenadas: 14, Procesadas: 06, Etranjeros 04, lndígenas 03, Aislados: 05, Tran§torias: 05, VIH
+: I Tuberculosis: 06, Sífilis: 01. En cuanto al estado general de la Penitenciaria, se encontró er¡ buenas
condiciones.

La comida es de bu€na catidad, la infraestructura de la cocina es muy precari4 pero a pesar de ello
practican hábitos de limpieza para la manipulacion de alimentos. Cuentan con u¡ depósito de víveres,

totalmente rcfrigerado, con equipos de aire acondicionado para mantener las verduras y artículos no
perecederos y de varios refrigeradores para la came.

Por oonsiguiente cabe mencionar que no cuentan con la ayuda del Programa PRONASIDA, en la parte de

Sanidad, no cuenlan con medicamentos encargados, pero tienen 2 licenciadas eu enfermería quienes

cubren tuno msñatra y tarde. Cuentan con la altrda de la Región Sanitaria Local, no cuentan con aluda
socisl, solicitan I m&ico y un eqüpo de ayrda social.

2- ADMINISTRACIÓN MILITARY POLICIAL.

2.1. Examen de Ingreso en la Academia Militar "Mariscal Francisco Solano
López".

La Nota N' 503/2019, del Comando de Institutos Militares de Enseflanzas del Ejército, Academia Militar
"Mcal. Francisco Solano López", por la cual se solicita la cooperación iastitucional, con la designación de

funcionarios en calidad de Observadores a los efealos de acompañar en representación de la Defensoria
del Pueblo el proceso de selección de aspi¡antes a cadetes de la ACADEMILT periodo 2019 -2020,
conforme al Anexo "A" Proceso de Selección de Aspirantes a Cadetes.

Para tal efecto, por Resolución D.P.- D.G.A.F. N' 1466i2019, se dispone la designación de la Abg. Noelia
Monges y la Abg. Ana Correa para acompañar el proceso de selección para los eximenes de ¿dmisión en

la Academia Militar "Mcal. Francisco Solano López".

Conclusiones

El proceso de selección con$ó de cuatro (4) etapas evaluativas, dede el 25 de noüembre de 2019 hasta

I

o* 
\nJ;l§:;l|?fJJ"""'.,Gra¡. de Anal. e lnf.

Delensqria del Pueblo

vb{ú lÉtutd..d'lt D.t6dn tl naú.b b Lqd¿/,.o tbl soquy.J rto ¡o2¡ s^i Mi5 pd s i*ir.cú ¿, & p.E dii,, ¡op.dr¡.d. d. ¡É d.Eó6
¡r]¡,'i|l'M, ¡d ¿dE¡i. nEliú¡hd t! túá dÉÉ<b.b b i,l,¡!¡.d á.eÚo 6p.<a¡pñ..r ¡ú raririÉ ñir ri¡hdd&J-

4.

9\

ED LF

o

R

a.
u¡
d.

o

tanLt l,tud.t "E* eda d..ry.ai. t btr{É.ürha*.q.*, qa,brFwb Daéld ¿['..r tL tú ¡.t tóUó¡a at¿
P4.tNa.U Po!'¡,4 Fa-d..-at . srrt tb..l4 #d-d..bt ?. t ú- a útaió,r ¿. qrae4 nc¡út t&.bt üC-a.bt*

,.t ú.dd'

el 06 de enero 2020, las cuales fueron:
o Evalu¿ciónPsicotécnica.
o Evaluación Medico - Odonlotógico.
o Evaluación de Aptitudes Fisicas.
o Evaluación de Aptitudes Intelectuales.

Balince Anual de Gesriór Priblic! IBACP 19
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La Conclusión Final del proceso fue en fecha 15 de Enero de 2020. Del proceso de participación han

participado representantes de la Defensoría del Pueblo, de la Facultad Politécnic4 Di¡ectores Académicos

de las difere¡rtes Fuerzas Singulares, además del cuerpo de Esado Mayor de la ACADEMIL, totalizando

el iugreso de 145 aspirantes a Cadetes de los cuales 25 vrcrnci¡s coresponde r Femeniner y 120

v¡c¡nci¡¡ m¡¡culin¡¡.

De esta manera se ha podido conclui con total satifacción el Proceso de Selección de Aspirantes a

Cadetes de la Academia Militar "Mcal. Francisco Solano López" ya que se ha establ€cido pautas y

dtecüces bien defmidas a seguir por lo que fue metódico y tranquilo desde el inicio hasta la finalización
del proceso.

Se recibió nota del 04 de diciernbre del 2018 hrmada por el Comisario General Inspector y Presidente de

la Comisión de Admisión, Manuel Cristaldo Vargas donde solicitó la designación de repres€ntantes de la
Defensoría del Pueblo como observadores del proceso de selección y admisión de postulantes a la
Unidades Académicas de Formación del lnsütuto Superior de Educación Policial, Academia Nacional de

Policia "Gral. Jose E. Díaz" y Colegio de Policía "Sargento Ayudante Jose Merlo Saravia", y en

conformidad al pedido, el señor Defensor del Pueblo, Abg. Miguel Godoy Servín, designó una Comisión
en carácter de Observadores del proceso de admisión y selec¡ión, con el objetivo de veriñcar el proceso

de Admisión de los aryirantes a la Academia y el Colegio de Policías, para velar por la Eansparencia, el

cumplimiento del debido proceso y el irrestricto respeto de los derechos de los postüantes en toda su

extensión.

Acadcmi¡ N¡ciond dc Policír "Jocé Eduvigis Díez" postührtc3 mesculinos, c¡ntid¡d de

postulrrtca:2l2
Ac¡demle Nrcionsl de Policí¡ " Jose Eduvigis Di¡z" pmtulantes femcninos, c¡ntid¡d de

poslul&rtq:150
Colegio dc Policíe "Sgto Aydtc Jrxó MerlD Sr¡vi¡" me*ulhos, crntid¡d de pmtulrnls: 1082

Colegio de Policía Sgto. Aydte. Jooé Mcrlo §¡r¡vi¡" fem€niloq crDtld&d de pctulante¡: 666
Cabe señalar, que en todo momento se hizo mención sobre la posibilidad de que una vez culminada la

lechra de la nómina, quedaba a consideración de los postulanres la posibilidad de realiza¡ la reü§ón de

sus respecúvos resultados. Las rep¡esentantes de la Defensoria del Pueblo, realizaron el acompañamiento

desde fuera de la sala de revisión considerando que las consultas fueron evacuadas de forma privada

entre el pesonal de psimlogía y los postulantes, teniendo en cuenta que los resultados de la evaluación

psicológrca son meramente personales. Se verifico además, que la publicación de la nómina de

postulantes que se adecuan al perfil requerido, se exhibieron un lugar visible del Inlituto Superior de

Educación Policial- ISEPOL y a su vez fueron publicadas Web del Instituto
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Cabe mencionar, que la Defensorla del Pueblo a través d€ sus reprssentantes han accedido a todas las
evaluaciones, así como también los miembros de la Comisión de Evaluación han proporcionado todas las

documentáciones, así como cualquier otro requerimiento que se les ha solicitado, con fin de dar la total
seguridad de Ia trasparencia del proceso de Seleccio¡r.

2.2. Acrdemia Nacion¡l de Policí¡ "GnL Jo¡ó f,. Diaz" y Colegio de Policír rsergento Ayudente
Jooé Mcrlo §envi¡".

iA0



RecomeodacioDes:

A raíz de las denuncias y a solicitud de los postulantes l¿ comitiva int€grada por el Defensor del Pueblo,

la Ing. Leticia Prado, la Abg. Romina Portillo, la Srla. Ad¡iana Martinu, el Sr. Daüd Yudis y la Lic.
Marlane Vedalgo, se constituyeron ante la sede del lnstituto Superior de Edr¡cación Policial, ubicado en

la ciudad de Luque, en la ocasión, conver§[on con los postulantes afectados, los mismos presentaron

cuesionamientos y reclamos referente I que ningrmo de los pos¡Iantes excluidos de la Evaluación

Médica dictada por [a Junta Médica de la Comisión de Admisión fueron notificados sobre los molivos
que originaron la exclusión; por dicho motivo s€ conversó con el preside[te y los miembros de la

Comisión de Admisión, quienes repondieron que se recibirá todos los reclamos de los postulantes a los

efectos de bri¡darles una respuesta.

En misma fecha los funcionarios de la Defensoría del Pueblo recibieron un total de 675 reclamos de los

cuales 189 fueron posh¡¡antes masculinos y 486 postulantes femeninos. Dichos reclamos fueron

canalizados a la Comandancia de la Policía Nacional a través Nota DP-SG N"598/19, en donde el

Defensor del Pueblo se dirigió al Comandante de la Policia Nacional, Crio. Gral. Insp. Francisco Resquin

Chamorro, en representación de m¡merosos posulantes aquejados por supuestas irregularidades que

detectaron durante el proceso de admisión a la Academia Nacionat de Po\cía "Gral. José Eduvigis Díaz"
y el Colegio de Policía "Sgto. Ayte. José Merlo kravia"... Pese a lqs cuestionamientos y reclamos

presentados por los postulantes, ninguno de los casos de exclusión atribuidos a la Junta Médica de la
Comisión de Admisión fueron res?ondidos de manera oñcial ni siquiera por escrito a los postulantes

afectados por la situación.

En ese sentido, ta Defensoría del Pueblo velando por los derechos de igualdad de oportutidades, y como
institución canalizadora de reclamos populares, solicitó infonne en la brevedad sobre los motivos por los
cuales no fueron respondidos los reclamos presentados por los Postulantes excluidos. Por st pale, el
Comandante de [a Policía Nacional remitió la Not¿ P.N. N' 790/19, en donde se dirigió al Defensor del
Pueblo, a fin de da¡ contestación a la Nota remitida por la Defensoria del Pueblo, al respecto, mencionó
en primer lugar, que el proceso de selección y admisión a las unidades Académicas de Formación para el
periodo académico 2020, se encuentra reglamentado por la Resolución N"509, de fecha 06 de junio de

2019, emanada de la Comandancia de la Policía Nacional, la cual establece los requi§tos y las
modalidades de las diferenles evaluaciones ser llevadas a cabo, asi como los derechos de los postulantes,
las prohibiciones y las facultades de la Comisión de Admi§ón y sus respectivos órganos dependientes,
todo ello a fm de trasparents¡ el proceso de selección pa¡a la admisió¡u respetardo siempre los derechos

del postulante y las reglas de competencia a la que se someten. Que, el poshrlante al momento de su
inscripción tiene pleno conocimiento de los requisitos eügidos para su admisión así como las reglas que

regulan el proceso de selección y admisión a las Unidades Académicas de Formación, es más, que en

dicho contexto tenemos que las evaluaciones de admisión comprenden varias áreas como ser: l.
Evaluación P§cológica 2. Evaluación Médica 3. Evaluación de Eficíencia Fisica 4. Evaluación de

Conocimiento, las cuales tienen como objetivo comün que ingresen a la Instin¡ción Policial, los mejores
postula¡rtes quienes en un futuro se convertirán en srvidores de la sociedad, con sólidas bases educativas
y éticas. Así es, que la Evaluación Médica tiene como objeto detectar cualquier prcceso que

contraindique total o pa¡cialmente la práclica de alguna actividad física para el proceso de

apreudizaje, así como descartar algún problerna de salud, evalua¡ la condición fisica del ante y
valorar el esado nutricional. Dicha evaluación que los posulantes
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Conclusión

En fecha 23 de diciembre de 2019, se realizó la lectura de la Resolución de ingresantes a la Academia
Nacíona.l de Policía para el año acadánico 2020, en total ingresaron t20 jóvenes, de los cuales 90 son

varones y 30 mujeres.
En fecha 23 de diciembre de 2019, en horas de la ta¡de se realizó la lectura de la Resolución de

ingrcsantes al Colegio de Policía para el año académico 2020, en total ingresaron l99O jóvenes, de los
cuales 1695 son varones y 295 mujeres.

2.3 Visitas a Comis¡rias

Du¡ante el año 2019 se han realizado visitas de monitoreo a difef,entes Comisarías y Jefaturas Policiales
de la capital e interior del pais, a fin de velar por el cumplimiento de la Conlitución Nacional que en su

A¡tlculo l2 - De la detención y del arrefo eslablece que: Nadie seró detenido ni arrelado sin orden
escrita de autoridad competente, salvo caso de ser sorprendido en flagrante comisión de delito que

mereciese pena corporal. Toda persona detenida tiene derecho a:

l- que se le informe en el momeDto del hecho, de la causa que lo motiva, de su derecho a guardar

silencio y a ser asisüda por un defensor de su confianza. En el acto de la detención, la autoridad está

obligada a exhibir la orden escrita gue la dispuso;

2- que la detención sea inmediatamenle comunicada a sus famüa¡es o person¿s que el detenido
indique;

3- que se le mantenga en libre comunicación, s¿lvo que excepcionalmente se halle establecida en su

incomunicación por mandato judicial coryetente, la incomunicación no regirá r€sPecto a su

defensor, y en ningri,n caso podrá exceder del énnino que prescribe la ley;
4- que disponga de utr intérprcte si fu€re neoesario, y a
5- que sea puesta en un plazo no mayor de veinticuatro horas, a disposición del magistrado judicial

comp€tente, para que éste disponga cuanto corresponda en derecho.

. Comis¡ría 2l Área Mctropolltana! las funcionarias Abg. Romina Portillo, Jefa del

Departamento de Aswtos Policiales y Militares y la Lic. Bibiana Bóbeda Jefa del Departamento de

Acc¿so a la Información Pública, realizaron una visita de monitoreo, en la ocasión fueron recibidas por el

Jefe de Comisaria Crio. Germán Chena, en dicha oportunidad relevaron los siguientes datos:

Se observó que la sede policial cueota aon, despacho de guardia, despacho de jefatura, sala de espera, no

cuentan con sala de archivo solo acumulan eD Ayudantí4 5 dormitorios de va¡ones y 2 de mujeres, un

comedor en malas condiciones; el estado de la estfuctura edilicia es regular, las paredes con humedad y
filtra agua cuando llueve. Se solicita a [a Comandancia:

l. Mejoramiento de la estructura edilicia de las celdas y de la sede policial en general

2. Reparación inmediala de ls instalación eléctrica, a los efectos de evitar potenciales

siniestros.

3. Reparación de los vehículos utilizados en dicha sede.

o Comis¡rí¡ 1' Metropolitana: las funcionarias Abg. Romina Portillo, Jefa det Departamento de

Asuntos Poüciales y Militares y ta Lic. Bibiana Bóbeda Jefa del Depafamento de Acceso a la
lnformación Pública, realizaron rma visita de la ocasión fue¡on recibidas de

Comisarí ela, en dicha oportunidad

gh,b Ml0u el Angel Godoy
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Cuentan con 2 celdas para detenciones o aprehensiones, uno Sande y otro chico.
En la ocasión, las 2 personas detetridas por orden Judicial se encontraban en los Juzgados.

El entrevistado manifestó que cuentan con 22 agentes policiales y en relación al indice de delincuencia la
cantidad de agentes es bastante equilibrada.
Asimismo se requiere:

1 . Construooión de r¡na celdo para mujeres y mejora¡niento inmqli¿to de la estructura ediüoia de ta
celda ya eústente, con ventilación e higrene adecuada.

2. Aumento de la cantidad de agentes policiales.

o Comisaria 2' Metropolitana:las funcionarias Abg. Romina Portillo, Jefa del DE artamento de
Asuntos Poüciales y Militares y la Lic. Bibiana Bóbeda Jefa del Departamento de Acceso a la
lnformación Pública, realizaron r¡na visita de monitoreo, en la ocasión fueron recibidas por el Jefe de
Comisa¡ía Crio. Mario Gonzdez, en dicha oporhrnidad relevaron los siguientes datos:
Se observó que la sede ¡nlicial cuenta con, despacho de guardia, despacho de jefalura, sala de espera, 5
dormitorios de varones y 2 de mujeres, un comedor en malas condiciones; el estado de la estrustuxa
edilicia es regular, las paredes con humedad y filtra agua cuando llueve.

En cuanto a recur§os materiales tienen muchas nece¡idades y para patiar recibcn ayuda de la
Comisión Veclnal para refracción d€ la estructür¡ edilic¡a. Cuentan cofl suflciente a¡mamentos y 2
armas largas, chalecos antibalas, cuentan con equipos de radio (5), telefax y no tienen intemet. La

canüdad de vehículo son 3 de los cuales 2 funcionan regularmente. Asi mismo se solicita:
1. Provisión de colchones, equipos inlormáticos y muebles.
2. Aumento de la cantidad de agentes policiales.

3. Mejc,ramiento de la infraestructura edilicia de la sede policial.

3. ADMII\IISTRACIÓNEDUCATIVA.

3.1. Verificación del examen de ingreso de la tracultad de Ciencias Médicas de la Universidad
Nacional de Asunción

La Universidad Nacional de Azunción, Facultad de Ciencias Médicas, solicita arualmente la designación
de representantes de la Defensoría del Pueblo para participar en calidad de observadores en exámenes de
Ingreso a la carrera de Medicina, Kinesiología, y Fisioterapia, respectivamente del periodo 2019.
Fecha: durante los meses de Agosto y Noviembre se lleva¡on a cabo evaluaciones preüas y el examen
final los días 9 de agosto,22,24 y 26 de octubre, 2Q 22, 26, 28 y 30 de noüembre de 2019.-

Lic. Fanny Gómez
Abg. Mario Gómez

I
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Conclusió¡.
En carácter de Observadores Extemos en l¿s Evaluaciones del Curso Propedéutico de Admisión de la

Carrera de Medicina, que se llevaron a cabo en Ago$o, Octubre y Noüembre del 2019, pudimos

constatar la transparencia en la elaboración, aplicación y corrección de los exámenes, donde se dio

cumplimiento al Reglamento General de Modelo y Sistema de Admisión a la Carrera de Admisión

Resolución CD N" 294116. Los casos de reclamos por pale de los alumnos, en relación a algunos ítems

de los exámenss fusron aclarados por el grupo de los profesores en presencia de los observadores, como

así también las reüsiones de los exámenes por parte de los alumnos, por lo que las evoluciones fueron

realizadas §n ningún inc¡nveniente, donde ingresaron 150 postulantes de los 700 que se habían

presentado.
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DIWLGACIÓN Y CONCIENTIZACTÓN CIUDADANA SOBRE VIOLACIÓN DE
DERECHOS HUMANOS

Entid¡d¡ 15-1 Defensorfa del Pueblo.
Tipo de Prerupucsto: 2 Programas de Acción.
Progreme: I Servicios Sociales de Calidad
Subprograma: 0
Proyecto: 0
Unldad Responseble: I Defensoría del Pueblo

Objelivo del Programa:

l- Impulsar medidas tendientes a implementa¡ las recomendaciones del lnforme Final de la
Comisión de Verdad y Justicia -AniveHagUaoiko';

2- Continua¡ con la inve$igación y la busqueda de detenidos desaparecidos y ejecutados
extrajudicialmente dwante el periodo 1954-1989;

3- Impulsar medidas tendientes a la rcparación inrcgral de las víctimas de hechos de üolación a los
Derechos Humanos;

4- Difusión del informe final de ta Comisidn de Verdad y Justicia a nivel nacional e intemacional;
5- Preservar la memoria histórica;
6- Apoyo a causas judiciales iniciadas por la Comisión de Verdad y Justicia;
7- Proponer acuerdos con las instituciones de justicia a fin de impulsar la judicialización de los

casos denunciados ante la Comisión de Verdad y Justicia.

Prcdrcto:
Códtgo d€ Produclo: l2l9 "Diwlgación y concientización ciudadana sobre violación de De¡echos
Humanos".

Planificación dc l¡ Meta Prodqctir ¡r Mcnsual

El programa para la protección y Reparación de los Derechos Humanos, se creó en el mes de enero del
año 20O9, con el objeüvo de proseguir con los trabajos e invesigaciones iniciadas por la Comisión de
Verdad y Justicia, según los siguientes objetivos epecíficos rñalados.

§
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Justmcrci¡in: La meta insitucional para el producto l2l9 "Dinrlgación y concienüación ciudadana
sobre violación de Derechos Humanos" de la Entidad '15-1 Defensoría del Pueblo para el Ejercicio Fiscal

2019 fuede l00O (mil) personas.

El programa sobrepasó la meta institucional establ€cida debido a las actividades llevadas adelante por
esta Di¡ección General las cuales a¡rdaron con crec€s a que se superen las ex?ectativas.
Al rcspecto, en el mes de Febre¡o 2019, esta Dirección General como miembro de la Mesa sobre
Holocausto y Genocidio, coo¡dinada porel Ministerio de Educación y Ciencias, fue Coorganizadora del
Seminario I¡temacional "Educar para Recorda¡" esta actividad contó mn la asislencia de 3 15 personas,
que sumado a otras actividades diarias de las diferentes árcas de la Drección totalizaron 4()ó pcnones.
Asimisrno en el mes de Octubre hubo un ar¡menlo en la cantidad de alcance debido a la organización de la
X Reunión de Puntos Focales de la Red Latinoamericana de Prevención del ganocidio y Atrocidades
M¿sivas, llevada a cabo en nuestro país. Así también la jomada de trabajo que realizo en la localidad de

del Departamento de Caaguazú que de numerosas victimas de laCosta
totalizaron 3()6
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Ascroí¡ Jurídic¡
) Seguimiento a las propuestas de Convenios Interinstitucionales elaborados por esta Dirección

Gencral presntados a la: Corte Suprema de Julicia, Ministerio de Educación y Ciencias, Gobemación de

Misiones, Comité de Iglesias y Universidades.

) Solicitud al Ministerio Prlblico de copia de carpetas frscales formadas para investigar la

responsabilidad penal de quienes perpetraron delitos de lesa hr¡manidad durade la dictadura de Alfredo

Stro€ssrier ( I 954- I 989).

) Atención a recurrentes y evacuación de las consr¡ltas de los misrnos respecto a sus expedieDtes

de y otros temas que atañen a las victima

uel Angel Godoy Servín
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VERDAD, JUSTICIA Y REPARACIÓN

Formalizada la entrega del Informe Final de la Comisión de Verdad y Justicia (CVJ) a los t¡es poderes del
Esado en agosto de 2008, es declarada de Interés Nacional su diwlgación y la implementación de sus
recomendacioncs, por Decrclo de la Presidencia de la Reprlblica N" 1875/09.
La Dirección General de Verdad, Justicia y Reparación de la Defensor(a det Pueblo @GVJR-DP) es

creada por Resolución N'179/O9 de ese órgano, con el fm de da¡ continuidad a los trabajos de la CVJ,
contribuir a la más amplia difusión de st lnforme Final y b'twu el cumplimiento efectivo de las
Conclusiones y Recomendaciones formtrlados por é1.

Las actividades de la Dirección General de Verdad, Juúicia y Reparaciór¡ se hao focalizado
principalmente en el folalecimiento institucional de la Dirección, en retomar las relaciones
interinsitucionales con diversos organismos de Derechos Humanos, en la posibilidad de realizar un
seguimiento cercano a la provisión de documental necesaria a las vlctimas con tramitación de exp€dientes
en la Defensoría del Pueblo, y en la recuperación de la üedibilidad de la imagen in$itucional, en ese
seDtido se ha elaborado y presenlado el Prcyecto de Ley '?or medio de la cual se obliga al Mnisterio de
Hacienda al pago de indernnizaciones a las Víctimas de Violaciones de Derechos Humanos durante el
periodo de la Dictadr¡ra que cu€nten con resolución favorable con anterioridad a la Ley 4381/2011".
Presentación a¡te la Comi§ón de De¡echos Humanos de la Honorable Cámara de Dpulados por el
Defenpr del Pueblo en fecha 28 de mayo de 2019.-
Durante el pr€sente año se han alcanzado diverss logros institucionales, se han realizado atenciones
ciudadanas en el interior del pals, en conjrmto con la Dirección General de Gabinete y la Drección
General de Objeción de Conciencia, con lo cual la Defensoria del Pueblo como insitución defensora de

los Derechos Humanos ha permeado en los sectores más necesitados y en los grupos de vicümas de

hechos de lesa humanidad cuya tramitación de expediente permanecia parada ante la impo§bilidad de que

los misnos puedan recr¡¡ri¡ a la sede de la Defensoria.
La tarca enmarsada ha permitido alcatrzar l¿s metas insitucionales de Ia Direc¿ión e igualmente se ha
podido Eaza¡ rma hoja de ruts a mediano y largo plazo en diversos proyectos de leyes que se han
presentado al Congreso Nacional.
Es menester destacar que el Proyeclo de Ley de Archivo General de la Nación y del Sistema Nacional de

A¡chivos ha formado parte del cuatro plan de Acción de Gobierno Abierto y ha sido seleccionado como
uno de los c,ompromisos de gobiemo abierto y de la Secretaría Tecnica de Planiñcación que permitira un
desarrollo adecuado de gestión archivística en el país.

En las causas de lesa humanidad se han i¡slalado diversas de mesas de trabajo, tanto con el Ministerio
Público como igualmente con el Poder Judicial a fin de la presentación de nuevos casos y la agilización
de las causas existentes. En la actualidad se pfesentará una denuncia penal de üctimas que han sido
objeto de torturas y la utilización de la violencia sexual como método silemático de represión.
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) Seguimiento de causas judicializadas por delitos cometidos contra los DDHH en la época de la

dictadura. Se ha aliculado lma mesa de trabajo interinstitucional con el Ministerio Público,

específicamente la Unidad Especializada de DDHH con el objeto de impulsar las caums abiefas. Se han

aportado testimonios obra¡rtes en el informe final de Verdad y Justicia, como comprobación de

violaciones a los DDHFI sufridos, a¡te la Unidad III a cargo del Fiscal Abg. Albefo González y la

Unidad I a cargo del Fiscal Abg. Santiago González Bibolini.

! Atención a recurrentes en el Área Ju¡idica. asistencia y asesoramiento en diversos temas sobre

todo a üctimas de la dictadura para las gestiones de cobro de indemnización. Ammpañamiento en la

tramitación de reconsideraciones y diligencias de los expedientes gestionados por las víctimas en la

Defensoría del Pueblo.

) Petición de reconsideración de resoluciones dictadas por Ia in§itución ante el Mdsterio de

Hacienda.

) Prcsent¡cion y segümiento de la denuncia por tortura de niñas esclavizadas drtra e la dictadura

la cual ha sido identificada como "PERSONAS INNOMINADAS SOBRE TORTURA", la cual ha sido

confeccionada con la colatroración de los expertos del FOAR, ha §do anexada por Resolución Fiscal a la

causa N"'88/2016 ALFREDO STROESSNER Y OTROS SOBRE TORTURA", habida cuenta de la

rclación est¡echa de esta causa primigenia con los hochos denunciados con posterioridad.-

) Elaboración de la Acordada de Agilización de Causas de Lesa Humanidad a ser presentada ante

la Corte Suprema de Justicia habida cuenta del excesivo retardo en las mismas.-

) Confonnación de una mesa de Trabajo entre el Ministerio de Relaciones Exteriores, la

P¡ocuraduría Geueral de la República y la Defensoría del Pueblo, a frn de mo¡dina¡ acciones en el marco

de la Ley N" 4381/201L

) Conformación de u¡a mesa de Trabajo interinstitucional ent¡e el Miniserio Público, el Museo de

la Justicia de la Corte Suprema de Justicia y la Defensoria del Pueblo, a fin de agilizar el seguimiento de

las causas de lesa humanidad.

) Atención y asesoramiento a víctimas y afectados que se acerca¡ a la Institución para solicitar la

asistencia de sus Derechos al amparo y cunpümiento de la Ley N" 838/96'QUE INDEMMZA A

VICTIMAS DE VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS DIJRANTE LA DICTADURA DE 1954

A 1989" y sus modiflcatorias, prevista para el ejercicio del Derecho contemplado.(Capital e Interior). Esta

situación se g€n€ra a paflir de 721 resoh¡ciones de la Defensoría del Pueblo que no son abonadas por el

Ministerio de Hacienda, alegando imposibilidad por el sarácter yincr¡lante de la Ley 4381/201 l, cuando

que en rcalidad existe otra interpretación por la Procuradu¡ía General de la República.
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D¡ Gral- de Anal. e lnf.
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D Se lleva control actualizado de regisro de daios consignados correspondientes a expedientes que

s€ han tramitado en el segundo semest¡e del año, recepcionando y tramitando 160 nuevos expedientes,

totalizando 176 expedientes de üctimas de la dictadura, ingresados al Ministerio de Hacienda,

petic¡onando la Reconsideración de Resolución de la Defensoría del Pueblo s/cobro de ¡ndemn¡zación al

amparo de la Ley N" 838/1996 y tey N'36O3/2m8.-

) Elaboración del Arrteproyecto de Ley "QUE AUTORIZA EL PAGO AL MMSTERIO DE

HACIENDA DE LOS CASOS DE VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS DURANTE EL

PERIODO DE 1954 A 1989 CON RESOLUCION FAVORABLE DE LA DEFENSORIA DEL

PUEBLO". Dicho proyecto cuenta actualmente con dictamen favorable de la Comi§ón de Derechos

Humanos de la Crfu¡ara de Diputados

F Consolidación de la mesa de Trabajo Insütucional con la Dirección de Derechos Humanos del

Mini«srio de Hacienda, con referencia a la Ley 6138/2018- Esta mesa de trabajo permite que la DGVJR

participe en la elaboración de los materiales utilizados en aula y Ia ensñanza del pasado reciente en las

inslituciones educativas. -

> Acompañamiento a la manifelación realizada por la señora Katia Filafiga para el cobro de

indemnización de s¡ madre Nidia Speraü de Filartiga, por el asesinato de su hrjo Joel Filafiga, el

avarzado deterioro de salud permitió el acompañamiento de esta Di¡ección General ante la Comisión de

Derechos Humanos de la Cáma¡a de Senadores que ha peticionado el pago al Poder Ejecutivo e

igualmente se ha realizado el seguimiento ante el Ministerio de Hacienda logro que se apruebe el pago de

su indemnizacidn en fecha 30 de dicie¡nbre del 2019.

FO¡IDO ARGENTINO DE COOPERACIóN SUR.SUR Y TRIA¡{GULI\R fi'OAR)
Reunioner y ecüüd¡des inúerin¡ütuciondec m¡¡tculd¡r e¡ el mr¡co del Proyecto FOAR
denom¡!¡do 'Afi¡nz¡miento de l¡ Dircccún Gc¡e¡d Vcrded, Justicia y Reperuión de h

Defensorír del P[cblo".
El FO.AR, po§bilita el desarmllo e implementación de proyectos de cooperación tecnica i¡te¡nacional
bilaterales y triangulares, a través de los cuales expe¡tos A¡gortinos y de la Dirección General de Verdad,

Justicia y Reparación, fabajan conjrmtamente en el intercambio de experiencias, adaptación e

implementación de políticas públicas para el desarrollo inclusivo, el avance científico-técnico y el respeto

de los derechos hrunanos.

En ese rímbito durante el año 2019, se han realizados va¡ias reuniones y actiüdades üterinstitucionales

mantenidas en el ma¡co del citado proyecto, que contempla los ejes de Jusicia, Archivos y Sitios de

Memoria. En ese marco, se ha ejecutado en este año, las ultimas misiones lecnicas de trabajo, en la etapa

ll del proyecto, denominado: "Afaruamiento de la Dirccción General Verdad, Jusficia y Reparación de

la De/ensoria del Puebld'.

'!E.th"
Miguel Angel Godoy SerYin

Defensor del Pueblor. Gral. dé Anal. e lnr.
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. Mfuión Técnica de trabajo N' 5 GO.AR). Reunión con la Agente Fiscal de la Unidad

Especializada de lucha contra la Violencia Familiar Abg. Liliana Zayas, expertos Argentinos y

profesionales de la Defensoria del Pueblo y la DGVJR, con el objeüvo de delinear las bases para la

próxima fiI.ma de un convenio que permita la capacitación a funcionarios de ambas instituciones en temas

de contención psicológica y especialización en la toma de testimonio a victimas de violencia de género.

Dichos cursos serán impartidos en nuesEo país por profesionales extranjeros, en el marco de la

cooperación técnica.

. Misión Técnica de tnbejo ll" 6 - Cierre del Proyecto con el Fondo Argentino de Cooperación
Internacional, FO.AR - Etapa III - (periodo 2Ol7 -2019). Presentación de resultados, conclusiones y
recomendaciones, en los ejes de Justicia, A¡chivos y Sitios de Memoria. El evento se llevó a cabo en la
Embajada Argentina de la República de Paraguay, y contó con la presencia de las autoridades de la
Emtrajada, los expertos Argentinos involucrados en el proyecto, autoridades del Ministerio de Relaciones
E¡leriores, la Seqetaria Técnica de Planifrcación e invitados especiales.

. Presentación del Informe 'BUSQUEDA DE LA MEMORIA, VERDAD Y ruSTICIA EN LOS
DELITOS COMETIDOS CONTRA LA INTEGRIDAD SEXUAI" en el marco del ciere del Provecto
de Cooperación FOAR. -

. Reunión pr?aratoria d€ las instituciones que repres€ntan a Paraguay ante la Comisión Mixta de

Cooperación Técnica y Cientíñca, Paraguay-Argentina. Esa reunión, convocada por la Secretaría
Tecnica de Planiñcación (STP), se llevó a cabo en fecha 29 de agosto de 2019, y tuvo como objetivo, el
estudio de nuevos Proyectos a ser pres€ntados por Paraguay a suscribi¡se con el Fondo de Cooperación
Argentino (FOAR) a ser ejecutados en et periodo 2019- 20221.

. IV REUNIÓN DE LA COMSIÓN MIXTA DE COOPERACiÓT.I CIENTjTICE Y
TECNOLÓGICA ARGENTINO-PARAGUAYA, llevada a cabo , en fecha l l de octubre de 2019, en et
Salón de Eventos del Ministerio de Relaciones Exteriores. En este encuentro, se presentó en balance de la
evaluación cuantitativa y de los resultados del III Programa de Cooperación 2017-2019, que ha finalizado
en el presente año. Adem¿is, la Di¡ección General de Verdad, Justicia y Reparación presentó los logros
obtenidos e¡r el ma¡co del ultimo Proyecto Eecutado, denominado: 'Afanzamienfo del Prcceso rie

Memoria, Vetdad y Justicia" (2011/2019). En la ocasión, también fue presentado ante la Comisión, el
nuevo proyecto denomin¿do: "Nuevos dispositivos instilucionales en le lucha conlra la Impunidad", el
mismo contempla los ejesen los ejes de Archivo, Justicia y Sitios de Memoria y será ejecutado en el
periodo (2019-2022).

. Según Acta de la IV Rermión de la Comisión Mixta de Cooperación Cientifica y Tecnológica
Argentino-Paraguaya, de fecha I I de octubre de 2019, con la presencia de la delegación de la DGVJR-
DP, las partes acordaron el nuevo programa de Cooperación Bilateral (2019-2022), quedando

oñcialmente aprobado el proyecto presentado por la DGVJR-DP en el ¿irea te¡nática de Derechos
Humanos. El mismo será ejecutado a partir del año 2020 en e[ marco de los lineamientos op€rativos
establecidos por el FO.AR.

98,4tu
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RED DE SITIOS HISTóRICOS Y DE CONCIENCIA

Reuniones ordinarias de la Comisión Interinstitucional para la instalación e implementación de

la Red de Sitios Históricos y de Conciencia del Paraguay, con la presencia de los integrantes de

distintos organismos del Estado.

Reunión con el Vicemi¡istro de Seguridad Abg. Hugo Sosa Pasrnor acerca de la situación del

sitio emblemálico conocido como ex "Departañenlo de Invesligaciones de la Policia de la
Capital', acrrca de la necesidad de gertnciar la rcalizacion de reparaciones en dicho sitio en

forma urgente, y posteriormente pueda ser habilitado como un museo de la memoria.

Acompañamiento y monitoreo del "Proyecto de lzy de laRed Nacionql de Sitios de Memoioy
Conciencia de la República del Paraguaf', que a la fecha cuenta con cuatro dictámenes

favorables y sin modiñcaciones de las Comisiones del Congreso Nacional.

Participsción de la Di¡ección General de Verdad y Jusdcia de la Defensoría del Pueblo, como

miembro de la FESLAC, representando a Paraguay en el '\71 Ercuentro dc la Red de Sitios de

Me,norio lalinoamericanos y Caibeítos de la Coalición In emacional de Sitios de Conciencia"
(RESLAC-CISC) en la ciudad de San Paulo, Brasil, del ZZ 

^l25 
de octub,re de 20l9.La DGVJR

es miembro activo de la Coalición Intemacional de Sitios de Conciencia desde el año 2010, y de

la Red de Sitios de Memoria Latinoamericanos y Caribeños (RESLAC) desde el 2011. En el

encuentro se conformaron mesas de discusión y debate, con el fin de contribui¡ en la rcdacción

final del documento ".

SEGUIMIENTO DE RDCOME¡II'ACIOI{ES DE LA C\/J
o Mesa de Trabajo con repres€ntantes de la Secretaria de la Niñez y Adolescencia sobre

seguimiento de las recomendaciones de la CVJ.

. Acto De Conmemoración de los 43 años de la Pascua Dolo¡osa en el Instituto Silvano Ortellado

Flores, en la ciudad de Santa Rosa - Misiooes, llevado a cabo en el mes de abril.

o Taller sobre Violaciones a los DDI{H y Derecho de Autor WikiDDHH Paraguay , realizado

conjuntamente con Wikipedia Argentina, llevado a cabo en nuestra Sede en el mes de Mayo. El
informe final de Verdad y Justicia obra en la plataforma de Wikipedia y Wikimedia, lo cual

permite facilitar el acceso a dicho informe y sus actualizaciones.-

o Seminario .Et Derecho a la Justicia con respecto a los Crímenes de l,esa Huma¡idad', Ilevado a

cabo el 30 de agosto de 2019, organizsdo po-esudiantes y doc€ntes de la Facultad de Ciencias

Sociales de la UNA (FACSO), en conjunto con la Plataforma Social de Derechos Humanos,

Memoria y Democracia, en el marco del día intemacional de las personas detenidas-

desaparecidas, con la participación como disertante del abogado Rodolfo Vera, Director General

de la Direc¿ión de Verdad, Justicia y Reparación de la Defensoría del Pueblo.

El mismo, prescntó uua sintesis del trabajo que vienen realizando, dicha Dirección y el Eqüpo
Nacional e ldentihcación de as entre 1954-1989

@N

Abg. MrguelAngel Godoy Servin
uerensor del puob¡o
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I
Mem de Trabajo del Equipo Nacional de Búsqueda e identificación de personas detenidas
desaparecidas en la época de la Dictadura - ENABI, con el objeto de proceder a la excavación
de fosas clandesÉinas ubicadas en la zona de Pasoreo y J. Eulogio Estigarribia. Las mismas
guardan relación con el caso conocido como *CASO 1980", e¡r la cual miembros de las Ligas
Agrarias Cristianas fueron torturados y desaparecidos. A partir de estas invesügaciones se

procederá a la apefura de la ca¡peta de investigación frscal, para las excavaciones pertinentes.-

Trabajo de campo. Tom¿ de testimonios y atención a víctimas de la dicl¿dura en el interior del
pais (Cngaazi - Zona Costa Rosado y San Pedro). Sb ha üsitado la Escuelita de Costa Rosado
y se ha realizado una reunión que permiüó la formación de la Asociación de Víctimas e hijos de

Vicümas del caso Costa Rosado, en dicho sitio se prevé la señalización de la Escuelita como
sitio de memoria y de conciencia.-

Punto Focal de Ia Red L¡ünoamericana B¿ra Ia Prevenció¡ del Genocidio v Atrocidadeg Masivas

La Red es un fo¡o informal de cooperación regional establecido en 2012 que cuenta con 18 Estados
miembros, que han hecho de la prevención de atrocidades una prioridad tanto en el desa¡rollo de sus

políticas públicas, como en su política exterior.
La estructwa de la Red está basada en el eslablecimiento de prmtos focales nacionales, quienes están a

cargo de la rcpresentación de su gobiemo dentro de la Red. Asimismo, y como resultado de rm
incremento en la paficipación, hay esfuerzos destinados a la creación de Mecanismos Nacionales para la
Prevención del Genocidio en varios pafses miembros. Los Mecanismos Nacionales son estruaturas
inlerinstitucionales que involucran a funciooarios de diferentes áreas de gobierno que además de
representar a su Pais en la Red, se encargan de desarrollar rma politica nacional rmificada y trasversal en
materia de preveoción del genocidio.

La Di¡ección General como Punto Focal de la mencionada RED ha participado de:

Mesa de Trabajo sobre Holocausto y Genocidios, instalado por el Ministerio de Educación y
Ciencias, de la cual esta Dirección es miembro. Esta mesa de trabajo conjunta se instala con el
objeto de realizar ma capacitación con experlos de la Red Latinoamericana de Prevención del
Genocidio en materia de educación habida cuenta de la vigencia de la Ley 6138/2018.-
Seminario I¡ltemacional "Educar para Recordar" sobre Memoria del Holocausto y otros
conflictos con ca¡acterísticas Genocidas, llevado a cabo en la Universidad Cohunbia, los días 14
y 15 de Febrero. Se ha capacitado a docentes en materia del C¡enocidio del Pueblo Aché,
episodio emblemático del tomo IV del INFORME FINAL DE VERDAD Y ruSTICIA.-
Reuniones preparatorias con el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Secretaria de la Red
Latiloamericana para la organización de la reunión de Pmtos Focales de la Red

Laúnoamericana de Prevención del Genocidio y Atrocidades Masivas, a llevarse a cabo en el
mes de ocfi¡b,re en Asu¡rción.
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E$uvieron presentes por el AIPR: Mada Eugenia Carbone (Dircctora de Programas para

América Latina/Secretaria Tecnica de la Red), Clara Ramirez Barat (Directora del Programa de

Poliúcas Educaüvas), Mariana Salazar Albomoz (Oficial de Asuntos Académicos para América
Latina) y Sharleenlaz artes (Asistente sdministrativa); por la FUNDACIÓN STANLEY; Keith
Poner (CEO y Presidente) y Jessica Kline (Oficial de Programas); por la OFICINA DE LOS
ASESORES ESPECIALES PARA LA PREVENCIÓN DEL GENOCIDIO Y LA
RESPONSABILIDAD DE PROTEGER DE NACIONES UMDAS (OSAPG): Mario BuilMerce
(Oficial de Asuntos Políticos).

Como observadores inütados AndreiSerbin, Marta Marquez, Marta Fer¡"¿ras y Claudia Vargas

representantes del Foro de Organizaciones de la Sociedad Civil de América Latina y el Caribe

para la Prevención del Ge¡rocidio y Atrocidades Masivas. Nadia Rubaii (Co-Drectora Institute

for Genocide and Mass Atrocity Prevention Binghamton Univer§ty) y Patricia Alejandro (White

& Case New York).

En reprerntación del equipo de evaluación: TamarFinzi

Gfal. ds anal' c Inl Miguel Angel Godoy Servín
Defensor del Pueblo
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X Reunión de Puntos Focales de la Red Latinoamericana para la prevención del Genocidio y
Atrocidades Masivas, llevada a cabo en Asmción los días 28 y 29 de octubre de 2019. ESa
actiüdad contó con la presencia de representantes de los diferentes países que conforman la Red.
La Dirección General de Derechos Hu¡nanos del Miniferio de Relaciones Exteriores y Ia
Di¡ección General de Verdad, Justicia y Reparación de la Defensoría del Pueblo encabeza¡on
e$a reunión como Prmtos Focales del país anñtrión @araguay).

Participaron de la misma reprcseritantes de diferentes países; Por ARGENTINA: Fabián Oddone

@irección de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto); por BRASIL:
Julio Araujo @rocuraduría para los Derechos de los Ciudadanos de Brasil); por CHILE:
Jacqueline Rodríguez Vega (Dirección de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones

Exteriorcs); por COSTA RICA: Roberto Céqedes (Consejero, Dirección general de Politica
Exteriores); por GUATEMALA: Jhefiy Molán (Viceminilerio pala la Prevención de la
Violencia y el Deüto-Coordinador); por HONDURAS: Ma¡cela Castañeda (Vice Mini§ra de

Prctección de Derechos Humanos), por MEXICO: Salvador Tinajero (Coordinador de Derecho

lntemacional Público de la Secreta¡ia de Relaciones Exterior), por PARAGUAY [país anfitrión]:
María Noelia López @irectora de Derechos Humanos del Ministerio de Relasiones Exteriorrs) y
Rodolfo Vera (Director del Programa de Verdad y Justicia de ls Defensoría del Pueblo de

Paraguay); por IJRUGUAY: Ma¡tín Orlando @irección de Derechos Humanos y DIH, del
Ministerio de Relaciones Exteriores). COLOMBIA, estuvo representada por funcionarios de [a
Embajada de Colombia en Paraguay.
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La Reunión de Altas Autoridades sobre Derechos Humanos y Cancillerías del MERCOSUR y E$ados
Asociados (RAADH) es un espacio de coordinación intergubernamental sobre políticas públicas de

derechos humanos Retine a las principales autoridades de las insituciones competentes en la materia.

La Dirección General de Verdad, Justcia y Reparación de la defensoria del Pueblo, ha participado como

Punto Focal de la Comisión Permanente de MEMORIA, VERDAD Y ruSTICLA de la XXIII Reunión de

Altas Autoridades sobre Derechos Humanos del MERCOSUR (RAADDH$, en la ciudad de Buenos
Aires- Afgentina, los dias 29 y 30 de mayo del corriente afio. En esa reunión se ha peticiooado dentro del

Plan Bianual en la Mesa de Memo¡ia, Verdad y Ju.Sicia que los Estados s€ comprometan a entregaf un

mapeo de los procesos judiciales de lesa humanidad abiertos, habida cuenta que eo nuestro país existen
varias causas abiertás sin tener aún resolucionesjudiciales.-

CENTRO DE DOCUMENTACIÓN Y ARCHIVOS

Para el efectivo cumplimiento del objetivo ta Dirección General de Verdad, Justicia y Reparación de la
Defensoría del Pueblo (GVJR-DP) se ha establecido el Centro de Documentación y Archivo, con el
propósito de sistematizar, almacenar y resguardar el pa§imotrio documental que sirvió como base para el
inicio y término de las investigaciones llevadas a cabo por la Comisión de Verdad y Justicia (CV), los
testimonios de üctimas de violaciones de derechos humanos compilados en dos formatos papel y audio,
esán organizados en carpetas y codiflcados por número, cada carpeta esuán ubicadas en la gaveta

correspondient€ en forma corelativas Los testimonios en audios (casetes) e$án proc€sados, codiñcados,

desgravados y anexados en la mirna carpeta formando así e[ expediente de cada üctima.

As( mismo, la DGVJR-DP c{ntinus con el trabajo de toma de testimonios, totalizando en el año 2019, 283

Testimonios de üctimas de la dictadura y se realizó un total de 245 desgrabaciones. Estos expedientes de

üctimas, todos procesados y sistematizados

Para la presewación de esos documentos se ha recurrido a la digital¿ación de los mismos, logrando hasta

la fecha lo tot¿lidad de los documentos.

Las documentaciones obrantes en esta DG. Y El informe finat de Verdad y Justicia y los testimonios
tomados etr ürtud a dicho informe, son acompañados a otros medios de pruebas en los procesos de

indemnización. La Procuraduría General de la República ha considerado que los teslimonios obrant€s en
los 8 (ocho) tomos del i¡forme ñnal constituyen de la existencia de violaciones a

DDIIH la Dictadura emitie¡rdo casos_-

D¡r de Anal. e lnf.
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En el marco de la Reunión de Puntos Focales de l¿ Red Latinoamericana para la Prcv€nción del

Genocidio y Atrocidades Masivas, de la cual es miembro la Di¡ección General de Verdad,
Justicia y Reparación, los dias 30 de octubre y lo de Novionbre de 2019 se ha llevado a cabo el

Seminsrio Internacional Educación, Memoria y Prevención" realizado en el marco de la Ley ll"
6138/18, dirigido a Docentes, Técnicos y Supervisores del Ministerio de Educación Y Ciencias,

con el apoyo del Instituto Auschütz para la Paz y la Reconcili¿ción (AIPR). Este seminario ha

contado con la participación de expertos intemacionales en materia de memoria y prevención del

Genocidio.-

Reoresentació¡ ante la Reunión de Alta¡ Autoúdades del MERCOSUR (RAADDHIII

t¡.¡ú
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Se ha establecido un mecanismo de trabajo entse la Düección General de Verdad, Jusicia y Reperación y
la Dirección Ge¡reral de Gabinete con respeoto I la toma de testimonios en los procesos de indemnización

en virtud a la Ley 838/1996 y sus modihcaciones. Estos testimonios permiten ac¡eder a mayor caudal

informativo y probatorio que contrascados con otros elementos de prueba permiten acceder a plalaformas

probatorias indubitables sobre üolaciones a Derechos Humanos sufiidas por las üctimas de la
Dictadu¡a.-

Seguimiento al Proyecto de Ley "Archivo General y de Sistema Nacional de Archivos an el Paraguay'' en

la Comisión de Cultura, Edugación y Deportes de la Cámara de Senadores.

Curso Taller sobre Violaciones a los DDHH y Derecho de Autor WikiDDHH Paraguay, realizado
conjrmtamente con Wikipedia Argentina, llevado a cabo en nuesra Sede en el mes de mayo.

COMUNICACION

Comunicación y difusión, llevó a cabo las coberturas fotográficas y publicaciones en F¿cebook de

1as acüvidades realizadas por la Dirección General de Verdad y Justicia y Reparación @GVJR-DP),
además de las efemérides resaltantes del periodo üctatorial de Alfredo Stroessner (a partir de datos

proporcionados por el Centro de Documentación y Archivo de la DGVJR-DP, asimismo teniendo en

cuenta el Informe Final de la Comisión de Verdad y J$ticia y la impolancia de ta difusión del

misno).
. En el primer semestre se logró r¡n alcance a 7.618 personas a través de las redes sociales, adernás

de 65 publicaciones compartidas.

o En el segundo semeste se logró un alcancr de 7.992 personas a traves de las redes sociales,

además de 68 publicaciones compafidas.

. Publicación de las actiüdades realizadas en las redes sociales para su conocimiento y difusión.

. Personas alcanzadas: 15.610

o Cantidad de leces compartidas: 133

'98'¡*'
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CERTIFICADOS Df, OBJETORES DE CONCMNCIA ENTREGADOS

Entidad: l5-l Defensoria del Pueblo.
Tipo de Prcsupuesto: I Programas de Acción.
Programa: I Servicios Sociales de Calidad.
Sqbprogram&: 0
Proyecto: 0
Unidad Responsable: I Defensoría del Pueblo
Objetivo del Programar

Cumplimiento de la Ley 4.013/20t0 "Que reglamenta el ejercicio del Derecho a la Objeción
de Conciencia al servicio militar obligatorio y e$ablece el servicio su$itutivo al mismo sn
beneñcio de la población ciü1" que establecen:

> Constituir [a sede del Consejo Nacional de Objeción de Conciencia.
! Ejercer la Secreta¡ía Administrativa del Consejo Nacional de Objeción de Conciencia.
> Recepcionar y tramitar las solicitudes de Declaración de Objeción de Conciencia.
F Implementar el Programa Nacional del Servicio Civil Sustitutivo.

Prodücto:
Código de Producto: 1240 "Certificado de Objetores de Conciencia Entregados"
Planificación de la Meta Productiva: Mensual.

Miguel Angel G efvín
s

Gra l. de Anal' e lnl Delen sor del Puebi

Delenso rio del Pueblo
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Ju¡lificrción:La Meta institucional fijada para el producto 1240, "Certificado de Objetores de Conciencia
Entegado§' de la Entidad l5-l Defensoría del Pueblo para el ejercicio fiscal 2019 fue de 5000 personas.

Con respecto a la cantidad de solicitudes de decla¡ación de objeción de conciencia se ha tenido
u¡1 reporte que supera un 460,8002 la mel¿ establecida, tal situación ha tenido lugar debido a 1o siguiente:

Es importante mencionar uno de los factores más considerables para el aumerito y superación de
meta ha sido la puesta en ügencia del Reglamento del Consejo Nacional de Objeción de Conciencia al
S.M.O, la cual entra en vigencia a partir del I de enero del 2019, con una prorroga de 6 meses a fin de
socializar a nivel país. Teniendo en cuenta dioho periodo, la Drección General se ha abocado a socializa¡
el Reglamento aprobado por Resolución del C.NO.C 0l/19 *POR LA CUAL SE APRUEBA LA
REGLAMENTACION DEL CONSEJO NACIONAL DE OBJECION DE CONCIENCIA AT S.M.O",
logrando un gran alcance en la üfusiótr, a través de los medios de comunicación, lo que conlleva a una
elevada cifra de solicitantes en el primer semestre.

En el mes de julio de 2019 según Decreto 2.171/2O19 x acpeAe a un apoyo presupuestario con lo
cual se logra el fortalecimiento dentro de la Dirección General de Objeción de Concienci4
fofalecimiento y adquisición en equipos mobiliarios e informáticos. Esto ha ayudado a hacer frente a los
objetivos propuestos para el ejercicio frscal 2019, mEoreldo el desarrollo de las acciones, un mayor
alcance en la atención al recurrente, asl como el seguimiento en las gestiones realizadas por las
Coordinaciones y Delegaciones del Defeasor del Pueblo, quienes recepcionan las solicitudes de
declaración de objeción de conciencia en carácter de representantes del Defe¡rsor del Pueblo en el interior
del País.
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DATOS PRINCIPALES DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE OBJECIÓN
DE CONCIENCIA

La Defensoría del Pueblo creó mediante la Resolución N" 976/10, la Dirección de Objeción de
Conciencia para oauparse del cumplimiento de Ia Ley N" 4013/10 "Que reglamenta el ejercicio del
Derecho a la Objeción de Conciencia al servicio militar obügatorio y elablece el servicio sulituüvo al

mismo etr beneñcio de la población civil".

Conforme a las regulaciones del cual emanan las normativas vigentes en nuestro pais referente a la
Objeción de Conciencia al Servicio Militar Obligatorio, la Dirección General de Objeción de Concienci4
dcpendiente de la Defensoria del Pueblo y del Consejo Nacional de Objeción de Conciencia, tiene por
objetivo general, dar cumplimi€nto efectivo a lo esablecido en la Ley 4013/10.-

El prcsente Informe de Gestión muestra los logros y avances obtenidos denlro de la Di¡ección General de

Objeción de Conciencia en el año 2018, en el marco de la normativa inslitucional, el cual contempla el
derecho a la objeción de conciencia al servicio militar obligatorio y establec€ el servicio sustitutivo en
beneficio a la población civil.-

w

En lo que respecta la gestión de la Dirección General de Objeción de Conciencia, es importante comenzar
destacando que en fecha 22l de febrero el Defensor del Pueblo Abg. Miguel Angel Godoy Servín convocó
a la designación, conformación y primera reunión del Consejo Nacional de Objeción de Conciencia, el

cual fue llevado a cabo en la Sala de Reuniones de la Defensoría del Pueblo, co¡forme a lo establecido en

el Decreto N"6363/l l. Los participantes de la primera se§ón fueron:
- Defensor del Pueblo - Miguel Ángel Godoy Servin
- Dputado Nacions¡ - Jose Ledesma
- Senador Nacional - Hugo Richer
- Representante de las Fuerzas Armadas

Quienes dieron el inicio a la conformación del Consejo, con miras a dar cumplimiento efectivo a Io
establecido en l¿ Constitución Nacional, en el A¡. 37.Del derccho a la objeción de conciencia y atiiculo
129 Del Servicio Militar Obligatorio, en la que a su vez se contempla que quienes declaren su objeción de

conciencia, prestar¿n servicio en benehcio de la población civil, a través de centros asisenciales
designados por la ley y bajo jurisdicción civil. La reglamentación y el ejercicio de este de¡echo no
debeÉn tener ca¡ácter punitivo ni impondrán gravámenes superiores a los establecidos para el servicio
milita¡ -

Conforme a los periodos de gobiemo, en fecha O5y'07l20 t8 es conformada cou la designación del nuevo
periodo parlamentario, a los representsntes ante el Consejo Nacional de Objeción de Conciencia, y por
sorteo al representante de los objetores de conciencia, el cual consta en acta N"009/18 de la Drección
General de Auditoria Intema, los cuales son:

- Defensor del Pueblo - Abg. Miguel Ángel Godoy Servín
- Dputado Nacional - Dr. Raul Latorre
- Senador Nacional - Jorge Querey
- Representante de las Fuerzas Armadas -

Objetores -

Abg. Miguel Angel Godoy Servín
Defeñsor del Pueblo
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A sr vez, se ha planifrcado acciones con in$ituciones públicas, privadas y organizaciones no
gubernamentales a havés de convenio marco de cooperación y asistencia recíproca, lo que ha podido
desembocar en jomadas de atención ciudadana.
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Con la finalidad de alcarzar los objetivos de la Di¡ección General, en fecha 9 de marzo del corriente año,

se ha logrado establecer un nuevo organigrama, bajo Resolución D.P-D.G.A.F N' 218/18 "Por el cual se

reesttuctr/a la Dirccción General de Objeción de Concie¡cia de la Delensoria del Pueblo, se crean

direcciones y departdmentos dependientes, se actualiza y leestntctura el organigrama ügente". Eú la
misma se fijan a la Defensoría del Pueblo como instancia superior de la Di¡ección General, al Defensor

del Pueblo eD aarácter de presidente como agente para la recepción de las solicitudes a fin de elevar al

Consejo Nacional, quien ejerce la srperintendencia del servicio sustitutivo.

En lo que respecta a la Dirección General de Objeción de Conciencia, actualmente cuenta corl una

s€c¡etaria: dos direcciones, rma operativa y otra documental.

La Di¡ección Operativa de Objeción de Conciencia que cuenta con tres jefaturas de Depaftamento, Ias

cuales son: Departsmento de Admisión y Difusión, Departamento de control de Cumptimiento y

Departamento de Ex@ición, Esadística e I¡forrnes.

La Dirección de Registro y Documentación que cuenta con dos jefaturas de departamentos, las cuales

son: Departamento de Archivo y Departamento de Registro y Digitalización de Documentos.:

I . - Drección General de Objeción de Couciencia.
l.l Secretaria
1.2 Dtección Operativa de Objeción de Conciencia
1.2.1. Secretaria
1.2.2. Departamento de Admisión y Difusión.
t.2.3. Departamento de Control de Cumplimiento
L2.4. Departamento de Epedición, Estadística e Informes
1.3. Dirección de Registro y Documentación
1.3.l. Secretaria
1.3.2. Departamento de Archivo y Departamento de Registro
1.3.3. Depalamento de Digilalización de Documentos

El horario de atención de la Dirección General es de lunes a viemes de 7:00 hs a 14:15hs.

La Direccún General de Objeción de Concienci¡ de la Defensoria del Pueblo achralmcnte a cargo de

la Abg. Eva Giménez, tiene a sr cargo la coordinación, operativización de las solicitudes de declaración

de objeción de conciencia a través de las direcciones operativa y documental así como en la gestión de los

procesos que hacen a la atención ciudadana, coordina igualmente corform€ instrucciones recibidas por la

superioridad, la convocatoria a la sesión de Consejo Nacional y es responsable de da¡ cumplimiento a las

solicitudes de informes de los Señores Miembros del Consejo Nacional sobre la atención ciudadana en el

marco de la Ley N' 21013/10

La Dirección Operalive de Objeción de Conci€rcie: coordina los procesos de gestión enfte los

departamentos a su cargo y contribuye a las gestiones de la Drección General. Aficula procedimientos a

implementarse para el correcto fi¡ncionamiento de los respectivos departamentos. Eleva ioformes que

hacen a la Direcc
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El Deparhmerto de Admirión y Difu¡ión: es la in$ancia encargada de [a recepción de las solicitudes

de declar¿ción de objeción de conciencia, debiendo dooumentarse mediante expediente administrativo

que cuenta con caratula, fotocopia de cedula en hoja entera, el formula¡io de solicitud debidamente

completado por el titular de la solicitud, dos fotos tipo samel y expedición de contraseña. Una vez que el

expqliente administrativo esté debidamente completo, se remite al Depafamento que se encarga de la

elaboració¡, impre§ón y expedición de l¿s consa¡¡cias de solicitud en forma de camets provisorios. El
Departamento de Admisión y Difusión se encarga igualmente del registro documental de las solicitudes
impresas en el libro de mesa de entraü, Este registro facilita la localización de las solicitudes de

expedición de constancia o carnet que fi.reron presentados en años anteriores.

El Departrrento de Control de Cumplimiento: es la encargada de coordinar establecer las alianzas

estratégicas que hacen al cumplimiento de lo dispuesto en los A¡t. 13 y 14 de la Ley N" 4013/10 a fin de

facilitar el cumplimiento del servicio sustitutivo en beneficio a la población civil al tiempo en el que el

Consejo Nacional de Objeción de Conciencia convoque a los mismos para el cumplimiento efectivo del

Servicio- Este Departamento en u oportunidad debenl acompaña¡ y regi§rar en forma documental en

efectivo cumplimiento del Servicio Sustitutivo de c¿da ciudadano solicitante y fmalmente eleva¡ informe

de cumplimiento a las instancias y por los canales pertinentes.

Departamento de Expedicíón, estadírtic¡ e informes: es la encargada de recepcionar los expedientes de

solicitud de declaración de objeción de conciencia provenientes del Departamento de Admisión y
Difusión. En esta instancia se procede a la verifrcación documental del contenido del mismo, antes de Ia

elaboración, ímpresión y pla$ificación de los cor¡espondientes camets proüsorios de solicitud de

declaración. Los carnet provisorios cuentan con los dalos del solicitante, como nombre y apellido

completo, numerc de cedula, fecha de nacimiento, fecha de expedición del camet y número de expediente

y se adjunta una fotografia actual del solicitante en larnaño 2cm x 2cm. (en la parte frontal). Se elcarga

igualmente de proveer en forma mensral un informe de todo lo actuado a ta Dirección Operatiya con

copia a la Dirección General de Objeción de Conciencia.

Direcciil dc Rcgistro y Documetrtsciiin: coordina los procesos de gestión entre los departamentos a su

cargo y contribuye a las gestiones de la Di¡ección General.

El Dep&rtamento dc A¡cbivo: es la enca¡gada del resguardo de los a¡chivos documentales que hacen al

cumplimiento de la Ley 4013/10, mediante la organización, clasiñcación y resguardo de los mismos.

Deberá igualmente gerencial ante la instancia administnüva insitucional la provisión de los ¡ecursos

digitales, mobiliarios y uülitarios para el óptimo cumplimiento de sus fines.

Depsrt¡mcnto de Reg¡itro y D¡gil¡ti'rción: es la instancia del registo documental en formato digital
de todos los documentos que hacen al cumplimiento de la Ley 4013/10.

Pám el efecto, esta instancia proc€de al registro en planilla excel de las solicitudes ingresadas por mes y

año así como de las declaraciones de los mismos en su opolunidad. Realiza igualmente la digitalización

de cada uno de los documentos que coaforman el expediente administrativo de objetor de conciencia y
procede a sr resguardo en formato digital.

Es responsatrle de elevar informe mensual de sobre

los que ob,ran en
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En la actualidad y desde la implementación de la Ley 4013/10, la Dirección General de Objeción de

Conciencia se ha abocado a la recepción de las solicitudcs de declaración de Objeción de Conciencia al

Servicio Militar Obligatorio a través de sus ofici¡as de atención ciudada¡ra tanto de la capital del país asi

como del Departamento Central y de todas las Delegaciones del Interior del país del Señor Defensor del

Pueblo.

Para lograr el alcance, se han establecido acciones que desemboquen en dar cumplimiento al proaeso de

realizar difusión, recepción y expedición de constancias de solicitud, las actividades realizas fueron:
Atención ciudadana realizada en el interior del país:

- Visitas a los municioios para iomada de atención ciudadana:

Ayolas
Lambaré
San Ign¿cio

Nanawa

Jose Falcon

Carapeguá

Visitas a comunidades para iomada de atención ciudadana:
Lima - San Pedm
Benjamín Aceval
Itá
Villa Hayes
Remansito

Atención ciudadana a colonias menonitas:
- Nueva Durango
- Madtob¿
- Rio Verde
- Friesland
- Sommerfel
- Loma Plata
- Filadelfia

Visitas a Gobemaciones:
- Misiones
- Paraguarí

Atención ciudadana en asentamientos. territorio sociales:
- Santa Rosa -Limpio
- San Ramón - Rema¡sito
- San Isidro - Remansito
- Nueva Esperanza - Ita
- Isla Bogado - Luque
- Sueño y Esperanza - Capiatá
- Ara Poty - Lambaré
- Ángel David - Villa Elim

&*,t " %,t* Ángel GodoY SewÍn

AN at. e tnt' oe,ensor del Pueblo

del Puebto
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Promoción y difusión (Cha¡las):

Universidad Nüon Gako
Colegio Nacional de Luque
Universidad del No¡te
Universidad Ibero americana - Asunción

- SENATICS: Mesa de diálogo para elaboración de la sistemat¿ación del proceso de elaboración de

solicitudes y expedición de consa¡cias
- Mesa de debate con SERPAJ: Charla a jóvenes sobre el trabajo de la Defensoría del Pueblo como

entre administrativo de la Ley 40l3/10
- Actualmente se encuentra alicüando acciones para establecimiento de Alianzas Estratégicas, con

el fin de que los objetores puedan prestu el servicio en beneñcio a la población civil. Con diferentes

entidades, tales como:

- Gobernación del Departamento de Paraguarí

- Municipalidad de Ayolas
- Municipalidad de San Ignacio

- Municipalidad de LambaÉ
- Universidad Nacional de Asunción - Di¡ección de Extensión Universitaria

- OPACI - Organ¿ación Paraguaya de Cooperación Intermuicipal
- Consejo de Gobernadores

- Club de Escuela Solida¡ia

O E¿.
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l. de Anal e lnl
oría del Pueblo Abq. Miguel Angel Godoy SeNin

Delensor del Pueblo
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ANEXO II

D Rccursos Humenos
Se deben presenta¡ datos de Recursos Humanos Activos (Nombrados y Contr¿tados), discrimimdos por
sexo, según e[ siguiente deta]le:

d. P.f3oñ¡r F.o.rúo .n C.rtls (\b.ro toid & p.?'.i¡l Lo.riro ql¡. o.1+¡
crlo !.rtrí Tort ¿. r..úroi br..or).lo.a Rd¡cioa r¡ rot¡t & R.cEsos rJ0 ¡m .¡ó,:

Dalo8 proveidos por la Dir€cción de Gestión de Tsl€nto HuDrno

I

'98-lb Abg Miguel Angel Godoy
Puéblo

Oelensor del

l. d6 An8l. e lnf,
soria del Pueblo

vbi, tÉttvidot'tt D.r@n &l h,& ¡b b r.út¡*o tbl Poqtq ot o¡b 2o27 t tó,ltmb ñfl iÉi.bÉb 6b pt¡r«ii^r t¿ 9.tu1Á* LB dd<nd
éBi'¡É¡t. .n b tñtük r&wbaD¡l.'

§ürt! & F!f..iood.r lod & Écl¡not l:0 liro ó8.0
Poc.d.i? ó. ¡t*ri§ú.Lr á. l¡ E &¿ !r
rdrrE { fott d. R.crBo. Hrr¡Ér
PG.d+ & Lnú¡l Fr.rri¡o $¡! úó¡i¡.a
h Edid¡d .n rrL.iá ¡¡ tor.l ó. R.cirro¡
Il¡.ror.

(§tü.ro rot¡l &F ddft.rriDfot¡l rt

n(rr¡ot h¡!ar)'tm 9 100 ¡J

Pott.Í¡i. & P.6on l f(-tiilF C¡9.cn..io 6
R.bcnin .l ¡oü¡ & R.!rr!ot lt-ñ'

Oiú!€§ torJ tL Frorül f.iüito .¡9.cir¡¿o
Td¡l&t..rrror h-io.)'lm

:J ll0 1S 50.0

:0

Rñ¡rt6 Búra
F¿É.rr¡ ¡.1 Ld..J6t

lg,l¡l¡.@. b o<tei¿i ¡Étfrúkúdttua.tdb 6¿l B,.cto.L rt
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ANf,XO III

¡ Informaciones de Género

%ltt-

2

de Anal e lnl.

sor¡a del Pueblo

lr'.Éi, tÚrk r},or'tt M@rb.bt ^-tu.b 
b e.rúil.o tbl Pú,,¡ñ, d ñ N¿l..¡i @iú Bfl iki¡.Éb d lú üttftütny t, tdñii.t.b b.t rz<ra

b útu*lóa lBttúido¡lu..ldo a.t ÉÉ.torL b r¡l,at¡ld lu.md6É.t kÉn ..¡ kÉteÍltdi8 ait wberó¡.t'

oon*;?:;,"11|;),u,'iJo',""*'n

En Gr¡¿ranies

,+4.525.00014.16E.752.710

Chdr soüre violcaci¡ rc¡liz¡dr ea el colegio Rcptública Ar¡e¡tiu ea fecbe 15 de m¡-¿o co r¡¡ dcacc dc

30 aft¡moos, Ch¡¡la re¡liza& eo le Sec¡et¡¡i¡ tle Defeos¡ d Co¡sr¡midot realizedo h preseahciú &l
Protocolo de Accióo Interinstihrciod poa los casos de muerte, teútati\a de mu€rte y violeacie de alto
riesgo realizadr por sr porejr, ex pü€¡ o quiea preteoda setlo, reelizado ea fecba I 7 de o.yo cd t¡ú

alcoce iie 15 petsor.s, Cbrla ccÉ repr€.catrole3 de la Asocircioa ib Fmilires ccn Cáncer ü \,IdDa
itebetieodo sob¡e h imporhci¡ de la óeteccioa precoz y la prarcacióa ea los casos Cóncer de Mm¡s, c@
un alcance de 10
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Recltsos Hunrnos y Fior¡ci?ros d€stin¡dos ¡ rctilidrdes rtbciolrd¡s r Gé¡rtu.

Cr¡tiüd dc
tr¡Eclorrrlolrs

Tot¡¡ Elccrtrío por Ir
Eitld¡d

(¡)

'Elccicló¡ atcstbrrtr r
GÉ¡ero

o)

-ró Prrticiprciór .kl grsto
e¡ géaero co! ¡lspcclo rl

totrl Ejccltrdo por' ¡r
f,nqdrd

c= U.'l(x,
I 0,3

Br!Ír d"scriDciói dc ¡r§ acclorc! lr¡¡l¡aüs reLciorrd.s r Gé¡aro
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Cotrtrcto§:

Lic. Idilia Esou¡rg Di¡eotora General de Administraoión y Finanzas.

Cel: 0982 - 540 - 527.

Abg. Sandra Brítez, Directora General de Análisis e Informes.

Correo Electónico: inli¡rrcs á:dclcnsot'i¿delpueblo. por'.pr

Cel: 0981 - 373 - 613
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