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Rerechas Humanes DEFENSORIA DEL PUEBLO
Rarechos de Todos

TETAYGUA NEYPYSYRO

MISIQN: HEMOS ASUMIRO EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD DE REPRESENTAR, DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODOS LOS HABITANTES DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY, PROPORCIONANDOLES SERVICIOS DE CALIDAD ESPECIALMENTE A LOS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,
TRASLADANDONOS A LOS LUGARES DONDE NOS NECESITEN

Resolucién D.P, D.G.A.F. No: 1534 2019,
Asuncion, A2 de noviembre de 2019.

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA MATRIZ FODA DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO”

VISTO: Los tramites de actualizacion del Plan Estratégico Institucional de la Defensoria
del Pueblo.

CONSIDERANDO:

QUE, la Defensoria del Pueblo ha definido su Misién Institucional a partir del
mandato constitucional y legal y ha formulado la Vision de la Institucion como base para la
actualizacion del Plan Estratégico Institucional -

QUE, ademas los planes operativos se ven afectados por el entorno externo, cuyos
factores no son del control de la Defensoria del Pueblo y su ocurrencia se convierte en
oportunidades o amenazas para el cumplimiento de los objetivos institucionales.-

QUE, la capacidad de la Institucion en su direccionamiento, en la aplicacion de
nuevas tecnologias, su competitividad, su estructura financiera y disponibilidad de los
Recursos Humanos se constituyen en Fortalezas o Debilidades.

POR TANTO en uso de sus atribuciones,

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
RESUELVE:

Art 1°.- APROBAR, la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), cuyo texto se adjunta y forma parte de la presente resolucion.

Art 2°.- ENCOMENDAR a la Direccion de Planificacién y a la Direccion de
Control Interno, dependientes de la Direccion General de Administracion y Finanza, la
implementacion y seguimiento de la matriz.

Art.3°.- COMUNICAR, a quien corresponda y cumplido archivar.

EL ANGEL GODQY SERVIN
NSOR DEL PUEBLO

_ Abg. MIGU

VISION: LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ANO 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS, LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRITORIOS MAS VULNERABLES.
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IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Cualquier proceso de mejora requiere en primer lugar analizar y seleccionar el aspecto o los
aspectos a mejorar. La etapa de diagndstico es el momento de sumergirse en las causas de lo que
se busca mejorar. Cuanto mejor se conozca por qué las cosas no funcionan como se desea, mas
cerca se estard de acertar al momento de disefiar el plan de mejora.

Decidir qué aspecto de la institucion mejorar requiere un diagndstico, la instancia para detenerse
a analizar la DEFENSORIA DEL PUEBLO integralmente. Un diagndstico permite identificar los
problemas (siempre hay mas de uno), priorizarlos mds importantes y conocer sus causas. Esto es,
preguntarse qué elementos de la Defensoria del Pueblo causan la dificultad y podrian mejorarse.

La importancia del diagndstico es que brinda informacidn sobre las condiciones, procesos y
resultados que importan para el cumplimiento de la meta de Ia Defensoria del Pueblo.

El diagndstico permite identificar los problemas o dificultades de la institucién. Distinguir lo que no
funciona como deberia y elegir a qué abocarse es fundamental para planificar con sentido y foco.
No se puede mejorar todo al mismo tiempo. Por eso, el diagndstico da pistas para elegir qué
prablema enfrentar cada vez y aporta informacién para entender las causas del mismo.

Un proyecto de mejora debe apuntar directamente a las causas de los problemas y no a otros
factores,

El diagndstico, ademas, brinda informacion imprescindible para poder luego evaluar las mejoras.
La informacion que describe el punto de partida servira para comparar con la situacién de llegada.
Un diagndstico permite corroborar cudnto se ha mejorado y qué acciones han dado més
resultados, y aprender del proceso de mejora.

Hacer un diagndstico implica analizar la DEFENSORIA DEL PUEBLO con evidencia empirica, es
decir, trascender las percepciones subjetivas, que pueden ser erradas y contradictorias.

En este sentido a los efectos de la actualizacidn del Plan Estratégico Institucional de la Defensoria
del Pueblo, se hace necesario el relevamiento de la situacién institucional al momento de la
adecuacion a los estandares de control y gestién actuales.

Por tanto a continuacion se procede a desglosar el trabajo realizado en forma participativa por
los Directores Generales, Directores, Jefes de Departamento y funcionarios de la Defensoria del
Pueblo en el contexto del diagndstico institucional, en aras a la actualizacién del Plan Estratégico
de la Defensoria del Pueblo, llevada adelante por la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, a través de la DIRECCION DE PLANIFICACION.

Abg. MigueLAngel Godoy Servin
glensor del Pueblo
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AMENAZAS

PRESUPUESTO (Muy limitado). Unanimidad.

SE REALIZA SOLO LA 1° PARTE FASE DE LO QUE ESTIPULA LA LEY N°: 4013/10.
FALTA DE OFICINAS OPERATIVAS EN MUCHOS DEPARTAMENTQOS DEL PAIS, SOBRE TODO EN
ZONAS CARENCIADAS.

DESINTERES DE LOS PODERES DEL ESTADO EN POTENCIAR LA D.P.

EL ESTADO NO VALORA EL TRABAJO Y LAS RECOMENDACIONES QUE LA D.P. ELEVA.

CLIMA DE INESTABILIDAD POLITICA.

LA BUROCRACIA DE LAS INSTITUCIONES QUE ESTAN INVOLUCRADAS EN LA TRAMITACION DE LOS

EXPEDIENTES DE VICTIMAS DE LA DICTADURA.

FACTOR SOCIAL:

DESCONOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA DE LAS FUNCIONES Y ALCANCE DE LA D.P.

CONFUSION CIUDADANA ENTRE LAS FUNCIONES DEL MINISTERIO DE LA DEFENSA PUBLICA Y LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO.

FACTOR LEGAL:

LIMITACION LEGAL, LA CUAL IMPOSIBILITA EN ALGUNOS CASGS DAR UNA SOLUCION OPTIMA A
UNA PROBLEMATICA ESPECIFICA QUE SE PUEDA SUSCITAR.

OPORTUNIDADES

TECNOLOGIA

- POSICIONAR A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO CON EL USO DE LA TECNOLOGIA (INTERNET, REDES
SOCIALES, MEDIOS DE PRENSA).

- TRABAJO EN CONJUNTO CON MITIC PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA FACILITAR

LA APERTURA Y CONTROL DE LOS EXPEDIENTES DE VICTIMAS DE LA DICTADURA A TRAVES DE LA
WEB.

QYUNTURA

- LA COYUNTURA ECONOMICA DEL PAIS SE ENCUENTRA EN SITUACION CRITICA QUE IMPACTAN
NEGATIVAMENTE EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

LA NORMATIVIDAD LEGAL

PRESENTACION DE UN PROYECTO DE LEY QUE AUTORICE AL MINISTERIO DE HACIENDA AL PAGO
DE RESOLUCIONES FAVORABLES, CUYOS EXPEDIENTES, FUERON INICIADOS CON ANTERIORIDAD A
LA VIGENCIA DE LA LEY N° 4381/11.

ADECUAMIENTO DEL ORDENAMIENTO LEGAL PARA EL INGRESO DEL PARAGUAY A LA GAFi — LAT.

VISIGN; L DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ANO 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENCIA EN LA PROTECCIG

0 PROMOCION DE:
DERECHQS HUMANQS, LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDAD HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRI

10S MAS VULNERABLES. .
: -y Miguel Angel Godoy Sefvin
Daignsor del Pugblo
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PROPUESTA DE LEY DE REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, SITIOS HISTORICOS, COMISION
NACIONAL DE PREVENCION DEL GENOCIDIO Y ATROCIDADES MASIVAS.

LEY DE ARCHIVO

DEBILIDADE

ASPECTOS A MEJORAR
-APLICAR CRITERIQS OBJETIVOS EN LA ASIGNACION DE RECURSOS.
- AUMENTAR LA MOTIVACION DE LOS FUNCIONARIOS (MEJORAR SALARIOS).

-MEJORAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA EN EQUIPOS DE TRABAIJO (APOYO EMOCIONAL Y
CAPACITACIQNES).

- CANAL INTERNO Y EXTERNO DE COMUNICACION DEBE MEJORAR (MEJORAR INTERNET Y
SERVICIOS DE TELEFONJA).
- UTILIZACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA QUE PERMITA LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
- ELCUMPLIMIENTO INTEGRO DE TODAS LAS METAS INSTITUCIONALES ESTABLECIDAS.

FACTORES QUE SE DEBERIAN EVITAR

- MALQS TRATOS.

- DISTRIBUCION DESPROPORCIONAL DE TAREAS.

- DESTINAR RECURSQOS HUMANOS A LA OFICINA DE RELATORIA.
- LA BUROCRACIA.

FACTORES REDUCEN EL EXITO DE LA GESTION INSTITUCIONAL

- POCO RECURSOS HUMANOS.
- FALTA DE IGUALDAD DE SALARIOS Y ASIGNACIONES.
- MALA DISTRIBUCION DE PERSONALES.

- FALTA DE INFRAESTRUCTURA PARA EL INTERIOR DEL PA[S, DEPENDEMOS DE ESPACIOS DE
EDIFICIOS DE OTRAS INSTITUCIONES.

- FALTA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTO.
¢QUE PERCIBE LA GENTE COMO DEBILIDAD DE LA INSTITUCION?
- INSUFICIENCIA DE FUNCIONARIOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION.

- SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION INADECUADAS.

VISION: LA DEFENSQRIA DEL PUEBLQ DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ANO 2021 SERA RECOI

0 NOCIDA POR SU INCIDENCIA ENLA PROTECCION Y pROMQCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS, LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIDA! RIO!

D HUMANA ESPECIALMENTE EN LOS TERRITORIOYMAS VULNERABLES.
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FORTALEZAS

VENTAJAS DE LA INSTITUCION

- FUNCIONARIQS COMPROMETIDOS, SENSIBILIZADOS, CON APTITUDES Y ACTITUDES, CON
EXPERIENCIAS.

- EDIFICIO PROPIO Y EQUIPADO.
- CUENTA CON VEHICULOS PROPIQS DE LA INSTITUCION.
- CUENTA CON UTILES DE OFICINA.

- CUENTA CON EQUIPQ INFORMATICQS, PERO NO LO SUFICIENTE.

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

- SE DESTACA POR BRINDAR ATENCION PERSONALIZADA Y ACOMPANAMIENTO A LA CIUDADANIA
QUE ACUDE A LA DEFENSORIA.

- ORGANISMO EXTRA PODER DE RANGO CONSTITUCIONAL.

- CUMPLE CABALMENTE EL OBJETIVO INSTITUCIONAL QUE SUSTENTA EL FUNCIONAMIENTO.

RECURSOS DE BAIO COSTO

- ALIANZAS ESTRATEGICAS.

- CONVENIQS INTERINSTITUCIONALES.

¢QUE PERCIBE LA GENTE COMO FORTALEZA DE LA INSTITUCION?
- LA ATENCION DE LOS FUNCIONARIOS CON CALIDAD Y CALIDEZ.

- COMPRQMISO INSTITUCIONAL, ACOMPANAMIENTO, ATENCION DE CALIDAD.
- ENTENDER CON EXCLUSIVIDAD EN LOS CASOS DE VICTIMA DE LA DICTADURA.

5 Miguel Angel Godoy Servin
Defensor del Pugblo
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FODA INSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Avg. Miguel Angel Godoy Servin

; ’ ’ Defensor del Pueblo
VISION; LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY AL ARO 2021 SERA RECONOCIDA POR SU INCIDENOIEN LA PROTECCION Y T DE Los

DERECHOS HUMANQS, LA ACTUACION INSTITUCIONAL FUNDADA EN EL RESPETO DE LA DIGNIQAD HUMANA ESPECIALME,_N'I"’E El 10S MAS VULNERABLES.
Avda. Ygatimi y Ayolas. Tel, (595) - 21 446 147 - C.C. 1103, Pagina Web. : www.def: blo.gav, oV E " fe @def iadelpuebi

gov.py




