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ACUERDO ESPECIFICO ENTRE LA DEFENSOR(A DEL PUEBLO Y CREDISOLUCION S.A.E.C.A, PARA
APUCACION DE LOS DESCUENTOS AUTOMATICOS A FUNCIONARIOS BENEFICIADOS CON
CREDITOS.

En la Ciudad de Asuncién a los 12 dlas del mes de diciembre del dos mil veinte y dos, celebran el
presente ACUERDO ESPECIFICO entre la Defensorfa del Pueblo, representado en este acto, por el
Abg. Mag. Rafael Luis Avila Macke con C.IN® 655.373, en cardcter de Defensor del Pueblo, con
domicilio en la calle Ygatimi esquina Juan E. O’Leary de la ciudad de Asuncién, y por otra parte la
empresa CREDISOLUCION S.A.E.CA, con RUC N° 80062163-8 representada en este acto, por el Ing.
Juan Max Rejalaga con C. | .N.2 1.046.140, en su carécter de Presidente y el Sefior Carlos Balteyro
con C.I. N| 1.542.005 en su carécter de Apoderado y Gerente General, con domicilio en la calle Colon
402 Esq. Estrella de la Ciudad de Asuncién. LAS PARTES, se rednen a fin de materializar un acuerdo
especifico, baséndose en las siguientes clausulas;

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL ACUERDO

Tiene por finalidad acordar el método de descuento de créditos otorgados por la empresa
CREDISOLUCION S.A.E.CA a los funcionarios permanentes o contratados de la Defensoria del
Pueblo, [a cual se realizard a través de fa Direccién General de Administracién y Finanzas de la
Defensoria del Pueblo, del salario percibido por los funcionarios que hayan asumido compromisos
de pago (aporte, solidaridad, créditos y otros conceptos) con CREDISOLUCION 5.A.E.C. A~

CLAUSULA SEGUNDA: DE LAS RESPONSABILIDADES

La empresa CREDISOLUCION S.A.E.C.A serd [a responsable de presentar ante la Direccién General de
Administracién y Finanzas de la Defensoria del Pueblo, la planilla de los montos a ser descontados
del salario de sus clientes, a mds tardar el dia 10 de cada mes, o al siguiente dia habil.

La Defensoria del Pueblo, a través de la Direccién General de Administracién y Finanzas serd la
encargada de realizar los descuentos conforme la planilla presentada y por consecuente, la
transferencia correspondiente a los montos descontados del salario de aquellos funcionarios que
hayan contraido responsabilidades con la empresa CREDISOLUCION S.A.E.C.A.

CLAUSULA TERCERA: DEL DESCUENTO

Una vez recibida la planilla de montos, la Direccién General de Administracién y Finanzas de la
Defensorfa del Pueblo, iniciard los trémites para realizar los descuentos pertinentes al salario de sus
funcionarios, el cual deberd realizarse antes de la fecha de acreditacidn.

Una vez realizada la acreditacién de fondos por el Ministerio de Hacienda, LA Defensorfa del Pueblo
se encargaré de efectuar la trasferencia de dichos importes, a CREDISOLUCION S.A.E.CA. en la
cuenta denominada GNB PARAGUAY CTA CTE Gs. N° 1209691001, dentro de los 5(Cinco} dfas
subslgulentes a la acreditacién del salario de sus funcionarios. El descuento podrd realizarse hasta el
cincuenta por ciento (50%), del sueldo del funcionario, e\monto a ser destinado dentro de los
conceptos descriptos en la cldusula PRIMERA.

CLAUSULA CUARTA: VALIDACION DEL DESCUENTO

La planiila de los montos a ser debitadas, debera contar firma y sello del representante de
CREDISOLUCION S.A.E.CA, [a misma tamblén deberd anexar| la capip de la autorizacién escrita ¥
firmada por el funcionario de la Defensorfa del Pueblo, que Iniia su refponsablifad contractual con
la casa de créditos, |a cual deberd ser entregada antes dé¢l vencimlento de la Slmera cuota como
Justificativo de [a solicitud de descuento d que se ! '
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CLAUSULA QuUINTA: DEL CRED(TO

Queda exclusivamente baj
créditos los funcionarios

salario percibido por el

o la responsabliidad de la empresa CREDISOLUCION S.A.E.CA otorgar
de la Defensorfa del Pueblo o Interesados, acorde a la disponibilidad del
funcionario permanente o contratado de la Defensorfa del Pueblo.

CRF?M}JGOH SAECA. se reserva el Derecho de otorgar y/o negar pedidos de créditos
sohc:tados pcfr funcionarios de la Defensorfa. En caso de que el funcionario tenga embargado su
salario por disposicién judicial, estos serdn considerados créditos privilegiados a los efectos del

descuent:; no haciéndose responsable la Direccién General de Administracién y Finanzas de la
Defensoria del Pueblo, de la solvencia econdmica del funcionaric quedando a criterio de la empresa
CREDISOLUCION S.AE.CA, iniciaro n

) o las acciones para el cobro de los créditos otorgadas por via
judicial ante los Tribunales competentes.
CLAUSULA SEPTIMA: DURACIGN Y VIGENCIA

El presente acuerdo tendrs una duracién de 24 meses,
renovables por otro periodo previa manifestacién por
intencién con 30 (treinta) dias de anticipacién a la fecha d

a partir de la fecha de su suscripcidn,
escrito de alguna de las partes de dicha
e vencimiento.

El presente ACUERDO podrs ser rescindido por cualquiera de las partes, sin que esto implique
responsabilidad alguna, reclamable judicial o extrajudicialmente, siendo dnico requisito la
comunicacién de forma escrita con 30 (treinta) dias de anticipacién.

CLAUSULA OCTAVA:

La Defensorfa del Pueblo renuncia a emprender cualquier reclamo judicial o extrajudicial por la
negativas a pedidos de créditos y sus condiciones, asf también por reclamos eventuales que se
puedan realizar a sus funcionarios en mora en los pagos de los préstamos contraidos.

CLAUSULA NOVENA: CONTROVERSIAS

Ambas partes aceptan y se someterdn a la jurisdiccién de los Tribunales de Asuncién o Arbitraje para
la solucién de controversias que eventualmente pudiera surgir de este contrato

CLAUSULA DECIMA: DE LA DISCONTINUIDAD LABORAL

En caso de que un funclonario beneficlario de crédito otorgado por la casa de créditos
CREDISOLUCION S5.A.E.C.A., sea desvinculado o haya presentado renuncia a la Defensorfa del Pueblo,
Ia Direccién de Administracién y Finanzas de (a Defensorfa del Pueblo, se compromete a comunicar
la Discontinuidad laboral del funclonario a la empresa para que la misma pueda ejercer las acciones
correspondientes para la recuperacién de los créditos otorgados.

CLAUSULA UNDECIMA: La Defensorfa del Pueblo v su
renuncian a todo tipo de compensacién econdmica contra

servicios de Agente de Cobro y pago de cuotas de créditos reclb
de este contrato.

én de Administracién y Finanzas
EDISOLUCION S.A.E.CAA por los
s por sus funclonarlos en virtud

En conformidad a lo estlpulado en este Convenlo Marco, suscrlb}n el presente acut\-da en das (2)
ejemplares de un mismo tenor y § un solo efecto. A \ ,
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