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DEFENSORIA DEL PUEBLO
TetdygualNeipysyro

MISION: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los habitantes
de la Reptblica del Paraguay. proporciondndoles servicios de calidad, especialmente a los que se encuentran en situacion de vulnerabilidad,
trasladandonos a los lugares en donde nos necesiten.

RESOLUCION DP- D.G.AF Nro. < él & /2020.-

“pOR LA CUAL SE DISPONE LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES
PREVENTIVAS ANTE EL RIESGO DE EXPANSION DEL CORONAVIRUS (COVID -
19) AL INTERIOR DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, EN CUMPLIMIENTO DE LAS
MEDIDAS SANITARIAS DISPUESTAS POR EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y

BIENESTAR SOCIAL”

VISTO:

CONSIDERANDO:

Asuncion, 24 de Abril de 2020.-

Las atribuciones del Defensor del Pueblo, previstas en la
Constitucién Nacional y en la Ley Orgénica Nro. 631/95, y;

El Decreto N° 3442 del 09 de marzo de 2020 “Por el cual se
dispone la implementacion de acciones preventivas ante el riesgo de
expansion del Coronavirus (COVID - 19) en el territorio

nacional”;

El Decreto N° 3456 del 16 de marzo de 2020 “Por el cual se
declara estado de emergencia sanitaria en todo el territorio nacional
para el control del cumplimiento de medidas sanitarias dispuestas
en la implementacién de acciones preventivas ante el riesgo de
expansién del coronavirus (COVID - 19) en el territorio nacional”;

Que, el estado de Emergencia Sanitaria faculta al Defensor
del Pueblo a establecer medidas y protocolos sanitarios a
seguir en el interior de la Defensoria del Pueblo, en resguardo
de la salud de los funcionarios y de los usuarios de los

servicios prestados por esta Institucion.-

POR TANTO, en uso de sus atribuciones;

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

RESUELVE:

Art. 1°.- APROBAR el Protocolo Sanitario Interno a ser implementado en todas las

sedes de la Defensoria d
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MISION: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los habitantes
de la Repiiblica del Paraguay, proporcionandoles servicios de calidad, especialmente a los que se encuentran en situacion de vulnerabilidad,
trasladandonos a los lugares en donde nos necesiten.

Art. 2°.-

Art. 3°.-

Art. 4°.-

ORDENAR la difusion e informacién de las medidas establecidas entre las
distintas dependencias, en todos sus niveles, dejando a cargo de los
responsables de cada Direccion General, Direccion, Jefaturas vy
Coordinaciones, las acciones que hagan a la efectiva implementacion de las

mismas.-

ESTABLECER que todas las medidas dispuestas en el marco de la
emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional, seran adoptadas
e implementadas garantizando la continuidad de los servicios prestados.-

COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido, archivar.-

VISION: La Defensoria del Pueblo de la Repablica del Paraguay, al afio 2021, serd reconocida por su incidencia en la proteccién y promocion de
los derechos humanos, la actuacion institucional fundada en el respeto de la dignidad humana, especialmente en los territorios mas vulnerables.
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M[SION: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los
habitantes de la Republica del Paraguay, proporcionandoles servicios de calidad, especialmente a los que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, trasladandonos a los lugares en donde nos necesiten.

PROTOCOLO PARA LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE PREVENCION Y
PROTECCION ANTE EL RIESGO DE PROPAGACION DEL CORONAVIRUS
(COVID - 19) Y OTRAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS - RESOLUCION DP
- DGAF N° §44.2020.-

1. OBJETIVOS
Establecer medidas de prevencién y proteccion dentro del entorno laboral con
la finalidad de disminuir y/o contener el riesgo de contagio de COVID - 15

Fijar lineamientos de respuesta frente a un posible caso de COVID - 19 en las

sedes de la Defensoria del Pueblo.-

2. ALCANCE
Las medidas fijadas en este instrumento serdn aplicadas en todas las sedes de
]a Defensoria del Pueblo y es obligatoria su observancia por cada uno de los

servidores, en todos los niveles de dependencia.-

3. MEDIDAS INDISPENSABLES A SER APLICADAS.

3.1

MEDIDAS PREVENTIVAS DIRIGIDAS A RECURSOS HUMANOS.

Es obligatorio y responsabilidad de cada funcionario /a observar las
medidas de higiene personal: lavado de manos frecuente con agua y
jabén y, en ausencia de estos, con solucién desinfectante a base de
alcohol de un grado de, al menos, 70% principalmente antes y
después de tocar el reloj marcador biométrico, manipular fichas,
documentos, expedientes.

Al toser y/o estornudar, cubrir la boca y nariz con la cara interna del
codo o con un paiiuelo desechable.

Evitar contacto estrecho, practicar el distanciamiento fisico
recomendado por el MSPyBS.

Se exhorta al uso de mascarillas de forma permanente dentro de las

sedes y dentro de los vehiculos institucionales.

VISION: La Defensoria del Pueblo de la Republica del Pq"raguay; al afio 2021, sera reconocida por su incidencia en la proteccion y
promocién de los derechos humanos, la actuacion institucional fundada en el respeto de la dignidad humana, especialmente en los territorios

mas vulnerables.
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MISION: Hemos asumido ¢l compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los
habitantes de la Republica del Paraguay, proporcionandoles servicios de calidad, especialmente a los que s¢ encuentran en situacion de
vulnerabilidad, trasladandonos a los lugares en donde nos necesiten.
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- El uso de guantes no esta dentro de los elementos de bioseguridad,
conforme al PROTOCOLO de Promocion de la Salud, Prevencion y
Proteccion para Entornos Laborales ante la Pandemia de COVID-19
elaborado por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.

- las mascarillas utilizadas deben cubrir la nariz y boca. No debe
manipularse durante su uso.

- Tdentificar dentro del entorno laboral al personal en situacion de
riesgo: adultos mayores, trabajadoras embarazadas o en periodo de
lactancia y personas con enfermedades cronicas a fin de promover el
aislamiento preventivo.

_ Los Directores Generales deben identificar las funciones a su cargo
que, por su grado de exposicién o atencion al publico, sean mas
riesgosas, extremando en estos casos las medidas de prevencion y
proteccion.-

_ Los Directores Generales deben identificar las tareas o funciones a
su cargo que sean susceptibles de flexibilizarse para ser realizadas
mediante el trabajo a distancia.

- En caso de que el trabajo no pueda ser realizado a distancia, los
responsables de cada dependencia, bajo la coordinacién de sus
Direcciones Generales, deben organizar turnos rotatorios para que
cumplan con sus funciones disminuyendo el volumen de personas

en las oficinas.

3.2 MEDIDAS DE HIGIENE DEL ENTORNO LABORAL.

- Asegurar la buena ventilacion del entorno laboral.

- Es obligatorio que todo funcionario proceda a la desinfeccion, con
soluciones de hipoclorito de sodio (lavandina) al 0,5% o de alcohol
al 70% de su espacio de trabajo (escritorios, mesas, teléfonos,
teclado)

ZISION: La Defensoria del Pueblo de la Republica del Paraguay, al afio 2021, ser4 reconocida por su incidencia en la prateccion y
A?)go ocion de los derechos humanos, la actuacion institucional fundada en ¢l respeto de la dignidad humana, especialmente en los territorios
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MISION: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los
habitantes de la Repiiblica del Paraguay, proporcionandoles servicios de calidad, especialmente a los que s¢ encuentran en situacion de
vulnerabilidad, trasladandonos a los lugares en donde nos necesiten.

3.3

3.4

- Fl obligatorio para el personal de limpieza la atencion permanente

del aseo y la desinfeccion de las areas de atencion al publico y en las
oficinas en donde los funcionarios realicen tareas.

El personal de limpieza debe fortalecer el aseo y desinfeccion de los
sanitarios, con revisiones de forma periodica durante la jornada

laboral.

MEDIDAS SOBRE LA ORGANIZACION

La disposicion de los puestos de trabajos, la circulacion de personas,
la distribucion de espacios, la organizacién de turnos y el resto de
las condiciones de trabajo diario deben modificarse, en la medida
necesaria, con el objetivo de garantizar el distanciamiento fisico

exigido por el MSPyBS y la OMS.

MEDIDAS PREVENTIVAS DIRIGIDAS ALA ATENCION AL
PUBLICO.

Para el ingreso del publico en general, es obligatorio el uso de
tapabocas y el lavado de manos.

No podran ingresar a la institucion aquellas personas que componen
el grupo de riesgo: adultos mayores de 60 anos, mujeres en estado
de gravidez y en periodo de lactancia, nifios y personas que

presenten sintomas de cuadros respiratorios como fiebre o tos.

TRAMITES RELACIONADOS A SOLICITUD DE

INDEMNIZACION A VICTIMAS DE LA DICTADURA 1954-1989

a) La Direccion General de Gabinete y sus dependencias recibiran
una cantidad méaxima de 20 (veinte) personas por dia. Los turnos

seran entregados en la recepcion, por orden de llegada.
b) El ingreso a la antesala de la Direccién General de Gabinete sera
de una cantidad méaxima de 10 (diez) personas por vez.

VISION: La Defensoria del Pueblo de la Repiblica del Paraguay, al afio 2021, serd reconocida por su incidencia en la proteccion y
omocion de los derechos humanos, la actuacion institucional fundada en ¢l respeto de la dignidad humana, especialmente en los territorios
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MISION: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los
habitantes de la Republica del Paraguay, proporcionandoles servicios de calidad, especialmente a los que se encueniran en situacion de
vulnerabilidad, trasladandonos a los lugares en donde nos necesiten.

c) Para la atencion a comitivas y organizaciones de victimas, se
dara atencion a una cantidad maxima de 2 (des) representantes
previo agendamiento de turno a través de los canales habilitados
y comunicados por la Direccion General de Gabinete.

d) Para consultas sobre estado de expedientes, se recomienda
evacuar las mismas a través de los canales alternativos
habilitados y comunicados por la Direccion General de Gabinete.

TRAMITES RELACIONADOS A SOLICITUD DE DECLARACION
DE OBJECION DE CONCIENCIA AL SERVICIO MILITAR
OBLIGATORIO.-

a) El ingreso a la Direccién General de Objecién de Conciencia de
una cantidad maxima de 5 (cinco) personas por turno.

b) Queda establecidos los dias MARTES Y VIERNES como
habilitados para el retiro del carnet definitivo de Declaracion de
Objecion de Conciencia al S.M.O

c) SOLICITUD DE OBJECION Y REMISION DE INFORME DE
CUMPLIMIENTO  EFECTIVO DEL  SERVICIO CIVIL
SUSTITUTIVO, REMISION DE COMPROBANTES DE PAGO
DE LA CONTRIBUCION DISPUESTA EN EL ART. 21 LEY
4013/10: a través de los medios en linea, desde la pagina web
institucional www.defensoriadelpueblo.gov.py. Los tramites

estaran sujetos a la verificacion fisica

d) SOLICITUD DE DECLARACION DE INSOLVENCIA conforme
al ART. 21 de la Ley N° 4013/10: desde la pagina web
institucional www.defensoriadelpueblo.gov.py. Los tramites
estaran sujetos a la verificacion fisica

¢) DOCUMENTACION PROBATORIA DE EXCENTOS DE
CUMPLIMIENTO (CERTIFICADO DE SALUD,
DISCAPACIDAD, FUNCION SOCIAL): desde la pagina web

VISION: La Defensoria del Pueblo de la Republica del Paraguay, al afio 2021, serd reconocida por su incidencia en la proteccion y
promocién de los derechos humanos, la actuacion institucional fundada en ¢l respeto de la dignidad humana, especialmente en los territorios

mas vulnerables.
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compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los

habitantes de la Republica del Paraguay, proporcionandoles servicios de calidad, especialmente a los que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, traslad4ndonos a los lugares en donde nos necesiten.

8)

h)

institucional www.defensoriadelpueblo.gov.py. Los tramites
estaran sujetos a la verificacion fisica

La declaracion definitiva de ser Objetor de Conciencia al SMO,
en todas las modalidades solicitadas via web, estaran sujetas a la
recepcion y comprobacion de los documentos originales por la
Direccion General de Operaciones.

Para consultas sobre requisitos legales: pagina web institucional,
obje conciencia@defensoriadelpueblo.gov.py. Teléfono:
(021)491204

Cuenta Bancaria para Depésitos: para pago de la
CONTRIBUCION, establecida por la Ley N° 4013/10, Art. 21:
Cuenta Corriente: 948127/0

Denominacién: Tesoro Publico - Defensoria del Pueblo.

Banco: Banco Nacional de Fomento.

- TRAMITES RELACIONADOS A ASISTENCIA CIUDADANA Y

ASESORAMIENTOS - DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

a)

b)

Para asesoramiento legal, se permitira la presencia de una sola
persona, la misma no debe estar incidida dentro del rango de
personas en grupo de riesgo.

Para la atenciéon de comitivas, asociaciones, organizaciones y
otras nucleaciones, se ruega la designacion de, como méaximo, 2
(dos) representantes,  quienes podran  asistir  previo
agendamiento de turno a través de los canales habilitados y
comunicados por la Direccion General de Operaciones.-

Para consultas sobre estado de expedientes, se recomienda
evacuar las mismas a través de los canales alternativos
habilitados y comunicados por la Direccion General de

Operaciones o por el/la funcionario /a a cargo.

VISION: La Defensoria del Pueblo de la Repiblica del Paraguay, al afio 2021, serd reconocida por su incidencia en la proteccion y
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promocién de los derechos humanos, la actuacion institucional fundada en el respeto de la dignidad humana, especialmente en los territorios
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MI_SI(')N: Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover los derechos humanos de todos los
habitantes de la Republica del Paraguay, proporcionandoles servicios de calidad, especialmente a los que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, trasladandonos a los lugares en donde nos necesiten.

35 ACCIONES FRENTE A UN POSIBLE CASO DE COVID-19 U
OTROS CASOS RESPIRATORIOS:

Los funcionarios con cuadros respiratorios comprobados en consulta
clinica, que tengan reposo médico, debe avisar via telefonica, dentro
de las 24 horas, a su jefe inmediato y estos, a la Direccion de Gestion
del Talento Humano, debiendo presentar su certificado al cumplir
con el plazo establecido en el mismo.

Ante personas y/o funcionarios con caso sospechoso  de
Coronavirus, recomendar el lavado de manos, el uso de mascarillas
y el distanciamiento fisico. Instar al mismo a retornar a su domicilio
y reportar el caso al 154.

Intensificar la limpieza y desinfeccion del entorno.

Si el caso sospechoso es un trabajador, realizar seguimiento diario y
reportar el proceso al 154.

Incentivar la desestigmatizacion de la enfermedad y promover la
solidaridad con los afectados.

3.6 ACCIONES FRENTE A UN CASO CONFIRMADO DE COVID - 19.

Intensificar la limpieza y desinfeccion del entorno laboral.

Identificar a los posibles contactos estrechos del caso confirmado
dentro del entorno laboral, ya sea funcionarios o recurrentes a
quienes haya prestado atencion.

Contactos estrechos: personas que hayan estado a una distancia de
menos de 2 (dos) metros y por més de 2 (dos) minutos, sin equipo
de proteccion individual en los altimos 14 (catorce) dias)

Incentivar la desestigmatizacion de la enfermedad y promover la
solidaridad con los afectados.

VISION: La Defensoria del Pueblo de la Republica del Paraguay, al afio 2021, serd reconocida por su incidencia en la proteccion y
promocion de los derechos humanos, la actuacion institucional fundada en el respeto de la dignidad humana, especialmente en los territorios

més vulnerables.

Av. Ygatimi y Juan" EO’Leary Edificio Derechos Humanos vy Memoria.
Tel. 595 - 21 - 452 602/ 605 -C.C.1103
Pag Web: www.defensoriadelpueblo.gov.py
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