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	Entidad: 15 Defensoría del Pueblo.-
	
	

	Tipo Presupuesto: 2 Programas de Acción.-
	

	Programa: 2 – 1 Servicios Sociales de Calidad.-
	

	Delegación de CORDILLERA 2TURNO– 



	OBJETIVOS
	METAS
	ACTIVIDADES
	RECURSOS
	MEDIOS DE COMPROBACIÓN

	Optimizar la atención ciudadana 
	· Disminuir el porcentaje de personas que no conocen los Derechos Humanos

· Aumentar charlas de Capacitación sobre Derechos Humanos

· Captación ciudadana


	· Mediaciones

· Intervenciones de oficio

· Canalizaciones de reclamos

· Controles del debido proceso

· Remisión de notas, memorándums, correos electrónicos, etc. con las recomendaciones y planteamientos pertinentes.

· Reuniones de trabajo.
· Charlas. 


	 
Recursos Humanos 
Equipo Informático

	· Informes.

· Fotografías.

· Planillas estadísticas.

· Prensa local: Radial, escrita y televisiva.

	Sensibilizar a los ciudadanos, autoridades y funcionarios públicos sobre la importancia de la vigencia de los Derechos Humanos.

 
	· Mejorar el reconocimiento de los derechos  humanos de los ciudadanos


	· Talleres. 
· Visitas a la Penitenciaría, Escuelas, Colegios, Comisarías, Centros de Salud, etc. para promover el cumplimiento de los Derechos Humanos.
· Elevar recomendaciones


	
	

	Asistir a las personas más humildes y a los grupos vulnerables.

 
	· Campañas solidarias a diversas áreas especificas

	· Visitas a asentamientos, barrios vulnerables.  


	
	


