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DEFENSORIA DEL PUEBLO
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	                         PLAN OPERATIVO ANUAL  –  DEFENSORIA DEL PUEBLO

	DEPARTAMENTO
	OBJETIVOS
	METAS
	ACTIVIDADES
	RECURSOS
	LIMITACIONES
	MEDIOS DE COMPROBACION

	Departamento de Asuntos Laborales
	Elaborar programas de control de las políticas aplicadas en el ámbito laboral, para el cumplimiento de las disposiciones legales.
	Participar activamente con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,  el Instituto de Previsión Social y la Organización Internacional del Trabajo  en la implementación de las políticas.

	Difusión de la ventana de recepción de denuncias relacionadas a defensas de los Derechos Laborales en la Defensoría del Pueblo.

	Actualmente se cuenta con una oficina y una computadora, una jefa de departamento.

	Falta de presupuesto para la realización de folletos y papelerías. Necesidad de contar con más personal. Necesidad de contar con recursos económicos para movilidad. Necesidad de contar con una fotocopiadora, teléfono de línea directa con fax.

	Elaboración de Informes Mensuales y Resoluciones de Finiquitos de los Expedientes tramitados por el Departamento


	Departamento  de Asuntos Laborales
	Participar en talleres de divulgación de los objetivos y los planes de acción elaborados, para la ejecución de los planes estratégicos y operativos, relacionados con la protección de los Derechos Laborales.
	Mejorar la percepción ciudadana de los derechos laborales, abarcar a la mayor cantidad de comercios y empresas en general a fin de recomendar el cumplimiento de disposiciones legales vigentes en el Código Laboral.

	Organizar conjuntamente con otros departamentos talleres de divulgación de los Derechos Laborales Vigentes.

	Actualmente se cuenta con una oficina y una computadora , una jefa de departamento

	Falta de presupuesto para la realización de folletos y papelerías. Necesidad de contar con más personal. Necesidad de contar con recursos económicos para movilidad. Necesidad de contar con una fotocopiadora, teléfono de línea directa con fax.

	Elaboración de Informes Mensuales y Resoluciones de Finiquitos de los Expedientes tramitados por el Departamento


	Departamento  de Asuntos Laborales
	Recepción de denuncias y reclamos referente a los  Derechos Laborales, así como el asesoramiento correspondiente ante el incumplimiento de las disposiciones legales.
	Lograr la celeridad en las respuestas a las  denuncias presentadas ante las diversas instituciones afectadas.
	Disminuir el tiempo de envío de las Notas de solicitudes a las Instituciones involucradas. 

	Actualmente se cuenta con una oficina y una computadora, una jefa de departamento.
	Necesidad de mejorar el sistema interno de remisión de Notas. Determinación presupuestaria de montos para pasajes y viáticos para el traslado de las notas y designación de funcionarios para el mismo, así como para el traslado a las audiencias de conciliación y seguimientos de expedientes a realizarse ante las diversas instituciones.
	Elaboración de Informes Mensuales y Resoluciones de Finiquitos de los Expedientes tramitados por el Departamento


	Departamento  de Asuntos Laborales
	Velar por  el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Constitución Nacional,  en los Instrumentos Internacionales y legislación Nacional, por parte de instituciones  y de la actividad administrativa tanto pública como privada, con el fin de formular las observaciones cuando exista amenaza o violación de Derechos Humanos, específicamente de los Derechos Laborales.

	Monitorear los medios de prensa, a los efectos de identificar noticias  las denuncias ciudadanas de amenaza o violación de Derechos Humanos en las diversas áreas e instituciones.

	Remitir notificaciones, solicitar informes y elevar recomendaciones a las instituciones tanto públicas como privadas por denuncias de violación de Derechos Humanos.

	Actualmente se cuenta con una oficina y una computadora , una jefa de departamento
	Necesidad de mejorar el sistema interno de remisión de Notas. Determinación presupuestaria de montos para pasajes y viáticos para el traslado de las notas y designación de funcionarios para el mismo, así como para el traslado a las audiencias de conciliación y seguimientos de expedientes a realizarse ante las diversas instituciones.

	Elaboración de Informes Mensuales y Resoluciones de Finiquitos de los Expedientes tramitados por el Departamento


	Departamento  de Asuntos Laborales
	Solicitar informes a las instituciones encargadas de la protección de los Derechos Laborales, como Instituto de Previsión Social, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, sobre empresas que no cumplan con las normativas de trabajo establecidas en el Código Laboral. 

	Canalizar los pedidos realizados ante el Departamento Laboral y la debida  Intervención de Oficio ante las violaciones de los Derechos Laborales, para la aplicación de las medidas respectivas a las empresas que incumplan las disposiciones legales.

	Remitir notificaciones, elevar recomendaciones y solicitar informes a las instituciones involucradas. Acompañar a los recurrentes en los casos que amerite a las instituciones afectadas.

	Actualmente se cuenta con una oficina y una computadora, una jefa de departamento.
	Necesidad de mejorar el sistema interno de remisión de Notas. Determinación presupuestaria de montos para pasajes y viáticos para el traslado a las instituciones afectadas.
	Elaboración de Informes Mensuales y Resoluciones de Finiquitos de los Expedientes tramitados por el Departamento


	Departamento  de Asuntos Laborales
	Canalizar ante diferentes organismos del Estado los reclamos de la ciudadanía para el cumplimiento de los Derechos Laborales vigentes.

	Lograr resultados favorables ante las canalizaciones, mediaciones o intervenciones de oficio.

	Remitir notificaciones y elevar recomendaciones a las instituciones involucradas. Acompañar a los recurrentes en los casos que amerite a las instituciones afectadas.

	Actualmente se cuenta con una oficina y una computadora, una jefa de departamento.
	Necesidad de mejorar el sistema interno de remisión de Notas. Determinación presupuestaria de montos para pasajes y viáticos para el traslado a las instituciones afectadas

	Elaboración de Informes Mensuales y Resoluciones de Finiquitos de los Expedientes tramitados por el Departamento
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